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INTRODUCAO

Nio sdo poucos os criticos que as consideram desgastadas, mas a
objetividade e a ética jornalisticas ainda permanecem como valores
defensaveis, apesar de dependentes da existéncia de critérios para
aclarar seu conteudo e afirmar sua importancia para a sobrevivéncia
da democracia. Diante da tarefa dificil de delimitar tais critérios, a
autoridade cléssica do jornalismo, alimentada por profissionalismo,
independéncia e distanciamento de pressdes de toda ordem, parece
insuficiente para sua preservacio no cendrio da desinformagio que
se agrava nas primeiras décadas do século XXI. Uma das saidas para
enfrentar o desafio de manter viva a credibilidade do jornalismo
profissional pode estar justamente na direcio oposta: nio buscar
necessariamente sua sustenta¢do como atividade auténoma e distan-
te, mas sim a abertura constante e sistematica a reconstrucdo de sua
legitimidade, em sintonia com seus publicos.

A aproximagdo entre jornalismo e sociedade pode se dar de
diversos modos, e um deles é pela ado¢do e manutencdo de meca-
nismos de participacio, a fim de estabelecer relacionamentos com
os diversos publicos. Para o jornalismo profissional, abrir-se para
sobreviver seria uma resposta adequada. A abertura pode se dar
por meio da opera¢do de mecanismos para que os diversos publi-
cos possam participar de maneira sistematica, ndo sé por meio das
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usuais perguntas aos entrevistados nos programas de debate ou
sugestdes de pauta aos telejornais, por exemplo, mas também pela
via da representagio formal em instincias de gestdo e conselhos de
telespectadores destinados a avaliacdo de desempenho, além de ou-
tros canais de relacionamento a serem explorados com criatividade e
responsabilidade.

Como esse relacionamento pode ser instituido e aperfeicoado? As
ciéncias da comunicagio oferecem numerosas vias de reflexdo sobre
as formas possiveis, mas ha espaco para avancar na construgio teéri-
ca e de analise empirica de seus desenvolvimentos. Este livro propde
a formulacdo de uma compreensio especifica de tal relacionamento,
que sera elaborada nos termos de uma dada porosidade, conceito
que construimos para aglutinar aspectos normativos e avaliar o de-
sempenho empirico de mecanismos que estabelecem relagdes entre
emissoras de televisdo da radiodifusdo publica e seus publicos.!

Os mecanismos de porosidade ndo se limitam a ouvir o publico.
Sobretudo, teoricamente, eles incluem e excedem os sistemas de
responsabilizacio da midia, ao discernir a comunicagdo como espaco
de participacdo, apropriado para oferecer oportunidades de debate,
negociacdo e decisdo sobre contetidos, estratégias organizacionais,
politicas editoriais e de regulacio e autorregulacio.

Empiricamente, a porosidade pode ser desvendada, segundo
a proposta deste livro, por meio de quatro categorias de analise de
seus mecanismos de opera¢do: orientagdo, participagdo, profissiona-
lizagdo e aproveitamento. A categoria orientacdo abrange aspectos
de expectativas e feedback de uma emissora de televisdo da radio-
difusdo publica, verificando a disponibilidade de informacao sobre

1 Este livro inclui resultados de tese de doutorado defendida no Programa de
Pé6s-Graduagido em Comunicagio da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comu-
nicagdo e Design da Universidade Estadual Paulista (Unesp) e apoiada com
bolsas no Brasil e estagios de pesquisa no Reino Unido e na Republica Tcheca
pela Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp) (proces-
sos 2017/12913-1, 2019/03156-8 e 2019/03158-0). As opinides, hipdteses e
conclusdes ou recomendagdes expressas neste material sao de responsabilidade
dos autores e ndo necessariamente refletem a visdo da Fapesp.
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funcionalidades. A categoria participagdo avalia o desempenho do
processo nas etapas de acesso, interagio e participacdo. A categoria
profissionalizagdo apura a existéncia de setores responsaveis pelo
processamento dos inputs do publico e a transparéncia dada a seto-
res, processos e profissionais. A categoria aproveitamento analisa o
uso do input do publico pela emissora em seus programas e proces-
sos de gestdo.

A adogio de mecanismos de porosidade pode ser tida como
estratégia de gestdo corporativa e caracterizada como inovagio de
produto, considerando-se a comunica¢do como um servi¢o; inova-
¢do de processo, quando revé as praticas profissionais; e inovagio
organizacional, quando impacta métodos de gestdo e as relagdes
com a sociedade. No contexto deste livro, a porosidade figura como
estratégia de inovagdo para reverter o crescente déficit de credibi-
lidade enfrentado pelo jornalismo profissional em varios contextos.
O estudo dos mecanismos de porosidade fornece subsidios para de-
cifrar como as organiza¢des mididticas e o jornalismo tém evoluido,
a fim de reafirmar sua legitimidade, qualidade e credibilidade ante
as modifica¢des do campo midiatico e da sociedade.

Em particular, o Reino Unido, por seu pioneirismo na regulagdo
e autorregulacio da radiodifusdo puablica, se visto em perspectiva
comparativa com o Brasil, pode fornecer indicagdes tteis ao aper-
feicoamento do jornalismo publico brasileiro. Para desenvolver tal
comparagio, o livro caracteriza os mecanismos de porosidade que
emissoras de T'V publicas do Brasil e do Reino Unido desenvolvem a
fim de manter aberto o relacionamento com suas diferentes audién-
cias. Os resultados dessa tarefa incluem a descricéo e interpretacio
das tendéncias determinando a dependéncia da porosidade em rela-
¢édo a decisdes editoriais que impactam e sio impactadas por estraté-
gias de responsabilidade social, inovacio e credibilidade.

O livro constr6i um quadro elucidativo sobre os relacionamentos
estabelecidos entre TVs e seus publicos, que exibe similaridades
e contrastes entre praticas nacionais. O quadro entdo emergente
possul quatro diferenciais. Ele se apresenta em busca de: a) contex-
tualizar conceitualmente o jornalismo publico como arena porosa
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as demandas da cidadania; b) identificar praticas, canais e disposi-
tivos que as emissoras de TV puablicas no Brasil e no Reino Unido
desenvolvem a fim de manter aberto o relacionamento com seus
diferentes publicos; c) basear a caracterizacido das dimensdes de po-
rosidade que tais instrumentos estabelecem em relagio a parametros
relevantes; d) fundamentar a analise sobre como as dimensdes de
porosidade podem impactar estratégias de gestdo organizacional das
TVs publicas.

Os dados empiricos provém das 23 emissoras de TV publicas
do Brasil mantidas por estados e Unido e das quatro emissoras da
TV transmitida em sua fundacio por via analdgica no Reino Unido
(digital desde 2002), incluindo-se o 6rgio regulador britdnico como
parametro central daquele pais. Analisamos documentos institucio-
nais, programas de jornalismo, de entrevista e debate. Isso gerou a
identificagdo de 255 mecanismos de porosidade, que fundamenta-
ram a construcido de um ranking das emissoras em funcéo da abertu-
ra ao relacionamento com seus publicos. Interpretamos esse cenario
empirico com o apoio da literatura especializada, para indicar como
a teoria tem sido desdobrada em conquistas efetivas que visam
restaurar a credibilidade do jornalismo no enfrentamento da desin-
formacéo. E entrevistamos jornalistas e produtores, a fim de decifrar
os fatores que os motivam ou desmotivam na busca pela ampliacdo
da porosidade, além dos constrangimentos legais e organizacionais
que eles enfrentam, com maior ou menor chance de sucesso quando
planejam superd-los.

Os resultados de tal esforco empirico indicam que o sistema bri-
tanico, altamente regulado, favorece o desempenho da porosidade,
alavancada por processos, produtos e iniciativas organizacionais
inovadores. Em contraste, no sistema brasileiro de radiodifusio
desregulada, revelou-se fundamental o papel de instincias de autor-
regulacdo. As emissoras brasileiras de melhor desempenho possuem
6rgaos internos de ouvidoria ou de verificacdo independente da
qualidade do contetido. A equagio, antes enunciada pela teoria e
corroborada empiricamente pelas novas conexdes encadeadas por
este livro, é simples: quando a regulacio ¢ insuficiente para fornecer
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as bases da responsabilizacdo da midia, had organizacdes que sdo
compelidas, por vérios motivos, a criar mecanismos autorregulato-
rios para remediar a escassez de dispositivos legais. E o que ocorreu
no Brasil: a auséncia de agéncia reguladora de contetdo se revelou
compensada em parte por praticas autorregulatérias. No entanto, a
atuacdo das instincias autorregulatérias no pais nio esta assegurada
em momentos de transi¢do politica e atravessa entraves organiza-
cionais, diante da auséncia de um arcabouco capaz de proteger sua
institucionalizagio.

O livro esté4 dividido em quatro capitulos. O primeiro delineia o
cendrio de atuagio das emissoras estudadas e examina o desenvolvi-
mento da radiodifusdo no Brasil e Reino Unido. O segundo capitulo
traca relagdes entre jornalismo e inovagéo, paralelismo politico e
fungdes profissionais, porosidade e qualidade. O terceiro capitulo
apresenta as dimensdes tedricas da porosidade ao explorar conceitos
e requisitos da participagdo, responsabilizacdo da midia e formas de
relacionamento com o publico. O quarto capitulo detalha os resul-
tados de nosso estudo das dimensdes empiricas da porosidade no
Brasil e no Reino Unido. As conclusdes sintetizam os diferenciais do
percurso percorrido.






1
CONTEXTO E NORMATIVIDADE DA
RADIODIFUSAO PUBLICA

A normatividade da radiodifusdo publica fundamenta a exigén-
cia democratica de pardmetros de atuacdo para as emissoras e deli-
mita um espago favoravel a ado¢do de mecanismos de porosidade.

Para facilitar a compreensdo dessa perspectiva, este capitulo se
divide em duas partes. A primeira trata do desenvolvimento do setor
de radiodifuséio no Brasil e a concepgio de um sistema putblico. Em
corte comparativo, a segunda revisita os fundamentos da regulacido
da radiodifusio no Reino Unido, pais reconhecido mundialmente
por desenvolver formatos inovadores de governanga de midia.

O objetivo dessa abordagem ¢é direcionar a compreensio da
radiodifusdo publica em relagdo aos aspectos que importam a este
livro: a possibilidade de sua abertura ao relacionamento com a socie-
dade por meio de mecanismos de porosidade, criados e operados sob
um sistema regulado e autorregulado.

A radiodifusao publica no Brasil
O desenvolvimento do sistema brasileiro de radiodifusio publica

se deu, como em outros campos da economia, na esteira do confli-
to entre sociedade e mercado. Amplos setores sociais buscaram a
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democratizacdo das comunicacoes. Os concessiondrios defenderam
interesses particulares para a explora¢do da comunica¢do como
negdécio. O resultado, conforme parte significativa da literatura
especializada, indica quem prevaleceu: o setor é caracterizado por
concentracgio econdémica e predominio da exploragio comercial do
espectro publico de transmisséo (Bolafio, 2007; Lima, 2015).

A construcdo de um sistema publico “padeceu de limitacoes de
carater politico e estrutural, uma vez que a sua consolidagio depen-
deu mais de alinhamentos de interesses casuisticos de politicos pro-
fissionais com ou sem mandato do que propriamente de um projeto
de comunicagdo publica” (Paulino; Guazina; Oliveira, 2016, p.59).

A concepcio de um sistema publico de radiodifusio com fun-
¢oes especificas de cultura e educa¢io emergiu na Constituinte. Os
usuais conflitos de interesse se mostraram ainda mais poderosos. A
comissdo temadtica sobre comunica¢io ndo conseguiu aprovar um
texto resultante de seus trabalhos. Uma das primeiras tentativas
rejeitadas continha avangos, como a institui¢do de uma agéncia regu-
ladora e a criacdo de mecanismos de protecdo do cidaddo das ofensas
e agressoes cometidas pelos meios de comunicacdo (Lima, 2015).
Mas, durante o processo, ocorreram negociagdes internas e externas
que privilegiaram “interesses pessoais envolvidos em questdes que
deveriam estar sendo tratadas, na Constituinte, pela perspectiva do
interesse coletivo” (ibidem, p.140).

O potencial democratizante do momento teria sido desperdica-
do. A Constituinte representou um momento em que “‘a sociedade
civil enquanto espaco de luta por politicas publicas de comunicacédo
ocorre [...] de maneira mais sistematizada” (Kerbauy; Demarchi,
2017, p.69). A avalia¢io de Fonseca e Leal Filho (2018) é que, na-
quele momento, movimentos sociais e constituintes progressistas
atuaram a fim de alterar o cendrio de concentragio mididtica, mas
foram derrotados pelo interesse das empresas de comunicacio, de
parte do sistema politico partidario e segmentos conservadores da
sociedade. Entre as organiza¢des que tentaram propor um projeto
favoravel a comunicacdo democrética, destaca-se a atuacdo da Frente
Nacional por Politicas Democraticas de Comunicacio (FNPDC),
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grupo que foi formado por movimentos e organizagdes anteriores.
Murilo César Ramos resumiu, em entrevista concedida a Pieranti
(2019b), que a FNPDC, fundada em 1984, foi resultado da atuacéo
e convergéncia de interesses de universidades, sindicatos da area,
intelectuais, congressistas do Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB), Federacio Nacional dos Jornalistas (Fenaj), As-
socia¢do para a Promocdo da Cultura (APC) e Associacdo Brasileira
para o Ensino e a Pesquisa em Comunicacio (Abepec).

A Constituicdo, afinal, é econémica no tema da regulagio da
comunicacdo. O texto apresenta dispositivos para politicas da drea
no artigo 50 (Capitulo 1, Titulo IT) e no Capitulo V com reduzido
potencial democratizante para o setor. Um ponto introduzido pela
Constituicdo, e que interessa aqui, € o de trés sistemas de radiodi-
fusdo. O texto prevé a existéncia dos sistemas publico, estatal e pri-
vado, que deveriam obedecer ao principio da complementaridade.
Pretendeu-se superar, a0 menos normativamente, a hegemonia do
sistema privado pela coexisténcia entre privado, estatal e publico,
mas o principio da complementaridade carece de defini¢io ampa-
rada em legislacdo (Carvalho, 2009; Lima, 2015; Leal Filho, 2016).

“A efetividade do texto constitucional depende muito mais de fa-
tos externos ao texto do que jamais qualquer assembleia constituinte
poderd admitir” (Bibliazzi, 2007, p.60). Parte dos avancos propostos
para as politicas de comunicacio presentes na Constituicdo de 1988
néo foi objeto de regulamentacio posterior ou nio teve efetivadas as
fungoes atribuidas.

O caso do Conselho de Comunicagio Social é emblematico (Li-
ma, 2015). Citado no artigo 224 do texto constitucional, o conselho
teve fungio e instalacio instituidas pela lei 8.389, de 1991 (Brasil,
1988, 1991). Mas sua histéria é marcada por momentos em que
ficou desativado, e sua composi¢do nio traduz o que se previa na
Constituinte (Lima, 2015).

A légica da regulacdo mudou com a Lei Geral das Telecomuni-
cagdes (1997). Seus defensores advogaram que o fortalecimento da
concorréncia, por meio da entrada de capital estrangeiro, iria diversi-
ficar o setor. O projeto dividiu a Associagdo Brasileira de Emissoras
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de Rédio e Televisdo (Abert). De um lado, a Rede Globo — lider do
mercado e cuja hegemonia foi construida por investimento estrangei-
ro durante o regime militar de 1964 a 1985 — defendia a perpetuagio
do fechamento ao capital estrangeiro. De outro lado, seus concor-
rentes viam na abertura uma chance de modernizac¢do para concorrer
com a lider. O modelo conservador foi vitorioso (Bolafio, 2007).

Concepcoes progressistas tentaram recuperar terreno com a
digitaliza¢do das transmissdes, que poderia gerar a multiplicag¢do
de faixas de transmissio e, possivelmente, democratizar o acesso
as telecomunica¢des. Dantas (2007) argumenta que nio havia, no
Brasil, base técnico-industrial para a ado¢do de um sistema capaz de
atender a tais expectativas, que afinal foram enterradas quando o
decreto presidencial 5.820 instituiu em 2006 o Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital, que reduziu a ocupagio do espectro.

Novas expectativas vieram a tona quando, em 2007, o Ministério
da Cultura organizou o I Férum Nacional de TVs Publicas. Nos
documentos produzidos no encontro, estdo presentes os elementos
que fundamentariam a cria¢do da Empresa Brasil de Comunicacio
(EBC) (Buriti; Carvalho, 2012).

Criada pela lei 11.652/2008 e alterada pela lei 13.417/2017, a
EBC poderia efetivar o principio constitucional da complementa-
ridade entre os sistemas publico, estatal e privado, por meio da pro-
mocao do primeiro. “A constituicdo de um sistema de comunicagio
com diretrizes voltadas a participagio da sociedade civil e a incluséo
social, entre outros objetivos, torna-se agora um direito adquirido
a ser garantido pelo Estado” (ibidem, p.7).

A EBC foi um avango para democratizagio da comunicagio, mas
também representa uma resposta tardia e circunstancial aos movi-
mentos que pediam medidas de democratizagio da comunicagio.
Sua criag¢do néo foi acompanhada de uma mudanca ampla do setor
de radiodifusdo (Ramos, 2013).

A le1 11.652/2008 determinou a incorporacdo dos funcionarios
e a transferéncia das outorgas da Radiobrds. A empresa passou a
operar emissoras entdo geridas pela Associacio de Comunicagio
Educativa Roquette Pinto (Acerp). A centralizagio poderia trazer
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racionalidade & gestdo, economia de recursos e ganhos de escala, com
aT'V Brasil a frente. “A TV Brasil representou o que normalmente
se chama de ‘salto de qualidade’ na programagio dos canais da extin-
ta Radiobras”, analisa Bucci (2013, p.123).

A fundagio da EBC foi acompanhada pela criagio de dispositi-
vos de independéncia de gestdo e controle social. Sua administragio
foi dividida em trés conselhos: administrativo, fiscal e curador, este
1dealizado como pilar da participacio social e da autonomia editorial.
A estrutura funcionou bem, apesar de limita¢des orcamentarias e de
programacao (Leal Filho, 2016; Pieranti, 2020), até que, em 2016, a
medida provisoria (MP) 744 a modificou, extinguindo o Conselho
Curador e dividindo a administracdo da empresa no Conselho de
Administracdo e na Diretoria Executiva. A lei 13.417/2017, que
converteu em leia MP 744/2016, manteve a estrutura administrati-
va proposta na MP e incluiu o Comité Editorial e de Programacio,
6rgao consultivo composto por onze membros indicados por entida-
des da sociedade mediante lista triplice e designados pela Presidén-
cia da Republica.

A extingdo do Conselho Curador deixou a empresa vulnerével
a pressoes politicas e estatais. Teoricamente, jd se previa que tal
instancia de controle social seria fundamental para a configuracio
de independéncia na radiodifusdo publica, segundo Pieranti (2018),
ao lado de fontes plurais de financiamento e estabilidade dos diri-
gentes. Um conselho curador, tal qual foi praticado pela EBC, deve
incorporar a participa¢io da sociedade na emissora em todos os seus
aspectos, desde sua programacdo até “espacos institucionais deli-
berativos e vinculativos, ocupados majoritariamente por represen-
tantes da sociedade civil, com atribuicdes relevantes; e na regulagio
desse sistema, no acompanhamento feito por 6rgaos reguladores do
cumprimento real da misséo legal das emissoras ptblicas” (ibidem,
p.191).

O Conselho Curador da EBC atuou como instancia de autorregu-
lagdo, mas sua permanéncia foi fragilizada pela escassez de regulacio
do setor. A autorregulacdo nio se sustenta em ambiente regulatorio
desfavoravel, como testemunharam iniciativas anteriores, como o
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c6digo de autorregulacdo da Abert, ndo praticado pelas associadas,
segundo Leal Filho (2005).

Em sintese, o Brasil ndo possui um setor de radiodifusio que
satisfaca os requisitos de sua prépria Constituicdo, avaliam Fonseca
e Leal Filho (2018, p.361): no pais, “politicas publicas de comunica-
¢do, que sdo fundamentais & expressdo de uma sociedade plural —em
termos raciais, politicos, culturais, regionais, entre tantas outras
dimensdes —, caso da sociedade brasileira, e como pressuposto a de-
mocracia, nao se efetivaram”’.

Apbs a criagdo da EBC, outro momento relevante para o setor
foi a 1a Conferéncia Nacional da Comunicagio (Confecom), em
2009. Na Confecom, a elaboragio de um marco regulatério chegou
a ser proposta. A Confecom proporcionou “‘a participa¢do publica
dos mais diversos atores, incluindo a sociedade civil, na formulagio,
implementacdo e acompanhamento das politicas” (Kerbauy; De-
marchi, 2017, p.60).

Menos de 10% das propostas levantadas pela Confecom foram
postas em pratica. Entre as propostas ndo executadas, destacamos,
respaldados no levantamento realizado por Pieranti (2019a),! a pro-
posta 41, de ampliagido dos mecanismos participativos de gestdo da
EBC, afinal frustrada pelale1 13.417/2017.

A fragilidade da EBC seria explicada pela dificuldade de afirma-
¢do do principio constitucional de complementaridade entre os ser-
vigos publico, estatal e comercial de radiodifusdo. Bolafio e Brittos
(2016) sustentam que a manutencio do principio dependeria de exi-
génclas para o componente privado nio se eximir de suas obrigacdes
publicas, de formas democraticas de controle pablico do componen-
te estatal e da priorizacdo do sistema publico como independente da
gestdo do governo de turno.

1 Pieranti (2019a) fez um levantamento da concretizagdo das 633 propostas da
Confecom. Destas, 163 foram consideradas ndo passiveis de mensuragdo. As 470
propostas restantes foram divididas em trés grupos: ndo concretizadas (65,74%),
parcialmente concretizadas (25,74%) e totalmente concretizadas (8,52%).
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Além disso, a defini¢do de perfil editorial para as emissoras do
sistema publico é crucial. Bucci (2015, p.118-119) sustenta que,
“quando uma TV publica afirma que oferece entretenimento,
pronuncia uma agressao selvagem contra a propria vocacdo”. Ja
Pieranti (2018) situa a busca pela audiéncia como um dos suportes
de legitimacéo da radiodifusio publica; ndo deve ser seu objetivo
principal, mas justifica sua relevancia e pode ser atingida pela origi-
nalidade da programagio.

Em sintese, o setor de radiodifusdo no Brasil esta caracterizado
pela auséncia de agente regulador independente, pela falta de politi-
cas publicas de radiodifusio, pela predominancia do sistema privado
e de interesses particulares e pela fragmentacdo em emissoras esta-
duais, educativas e universitdrias mantidas em diferentes arranjos
organizacionais, que, inclusive, suscitam incertezas sobre sua inclu-
sd0 no sistema publico, uma vez que ha escassez de legislagdes ou
préticas que as separem do sistema estatal. Esse cendrio coloca em
risco diversos aspectos da radiodifusdo publica, incluindo a prépria
sustentabilidade dessas emissoras.

E possivel encontrar no desenvolvimento do setor um aspecto
importante que o aproximaria do ideal normativo e da prética da
porosidade: a participacdo do publico. Destacamos a participa¢do da
sociedade civil organizada e de movimentos sociais em momentos
de formulacio de politicas de comunica¢io no pais, como foram a
Constituinte, a Confecom e o Forum Nacional de TVs puablicas.
Sugerimos que instincias internas e externas de controle social e de
participagio, sejam elas deliberativas ou consultivas, como foi o caso
do Conselho Curador da EBC, sdo heranca desse processo participa-
tivo, diante da fragilidade do Estado como agente regulador do setor.

Em contraste, o setor de radiodifusdo do Reino Unido se carac-
teriza pela forte atuacdo de agéncia reguladora. A proxima se¢do
dedica-se a revisdo do desenvolvimento do setor e das politicas de
radiodifusdo no Reino Unido.
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A radiodifusdo no Reino Unido

O Reino Unido confere centralidade a radiodifusdo publica
como valor de afirmacio da vitalidade democratica. Na avaliacdo
de Puttnam (2016), o reconhecimento, pelos diversos segmentos
sociais, do valor de uso do espectro de transmissio cria uma relagio
entre sociedade e emissoras baseada no atendimento de diversas
exigéncias. A sociedade reconhece as emissoras como prestadoras de
servico publico, que devem atuar de acordo com normas democrati-
camente estabelecidas.

A British Broadcasting Corporation (BBC), empresa publica de
comunicagio, foi criada em 1922. Em 1927, o poder publico delibe-
rou conceder o monopélio das transmissdes @ BBC, ndo controlada
pelos governos de turno, mas sim por conselhos independentes e
em conformidade com diretrizes definidas por mandato real,
validado periodicamente ap6s a avaliacdo de relatérios de desem-
penho. Em 1936, a BBC passou a fornecer conteudo televisivo.
Seu primeiro diretor-geral, John Reith, defendia a radiodifusio
informativa, educativa e de entretenimento (Cave, 1996; Puttnam,
2016; Rothberg, 2011).

O monopdlio da BBC s6 foi quebrado em 1955, quando a emis-
sora privada Independent Television (ITV) iniciou suas transmis-
sdes, com autonomia para obter lucro, sob as normas de agéncia
reguladora. Desde o inicio, sua atividade fo1 “altamente regulamen-
tada para fornecer uma programacao de servigo publico equilibrado,
imparcial e de alta qualidade em troca do monopélio da publicidade
que tornou a propriedade de uma franquia (operagdo regional) uma
‘licenga para imprimir dinheiro’” (Puttnam, 2016, p.17).

No contexto da quebra do monopélio da BBC, estava em debate
se a competitividade poderia melhorar a pluralidade, ou se a divisdo
da audiéncia iria direcionar o conteido para o interesse do publico, e
nio necessariamente ao interesse publico. Os argumentos situavam-
-se entre a desconfianca sobre os alegados beneficios da exploracdo
comercial da televisio e a expectativa de que a competi¢do melhoras-
se a qualidade do contetido oferecido (Rothberg, 2011).
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A quebra do monopdlio deu-se, inclusive, num momento de
transi¢do do governo. Cave (1996, p.18) indica que, apesar de um
comité criado sob o governo do Partido Trabalhista para examinar
a situacdo ter recomendado a manutencio do monopolio da BBC,
“a pauta passou para o governo do Partido Conservador, que tinha
duavidas sobre o monopélio da BBC e foi submetido a pressdes para
permitir a comercializacdo [...] de programas”.

Cinco anos ap6s a criagdo da I'TV, uma comissdo designada para
avaliar o resultado do duopélio fez criticas & producio de televisio
comercial, e como resultado a BBC recebeu um terceiro canal, a BBC 2, e
aITV passou a enfrentar regulacio mais forte (Puttnam, 2016), que
incluiu cotas de programacio de acordo com a natureza do conteddo,
horérios de transmisséo e origem de producio.

Em 1974, avaliou-se que o duopodlio de BBC e I'TV estava des-
gastado e que a televisdo “deveria servir a varios grupos e interesses
da sociedade britanica e ndo apenas aspirar a atender a todos de uma
vez” (ibidem, p.17). O Channel 4 foi lancado em 1982, com o obje-
tivo de diversificar o conteddo.

Na arena de conflito de interesses da década de 1980, cada par-
tido politico tinha uma visdo diferente para a BBC e seu financia-
mento. Para o Partido Trabalhista, a taxa de licenca (licence fee) era
injusta com os pobres e ndo democratica. O Partido Conservador
defendia que o financiamento pela publicidade comercial propor-
clonaria noticias imparciais, e o setor da radiodifusio deveria ser
gerenciado em livre mercado (Seaton, 2015). Ambas as concepgdes
comprometeriam a independéncia da BBC, seja para o governo, seja
para o mercado.

Seaton (ibidem) reitera que a licence fee venceu e sobrevive como
fundamento da independéncia da BBC. Paga diretamente pelos ci-
dadios que possuem uma TV ou uma conta no BBC IPlayer,” a taxa
coloca as decisdes orcamentarias nas maos da corporac¢io, e nao do
governo. “A licence fee fol um presente para a cidadania. Tornou a
BBC responsavel perante a todo o ptblico britanico” (ibidem, p.27).

2 Plataforma de contetido sob demanda da BBC.
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Na década de 1990, a tecnologia de transmissao via cabo e satélite
permitiram que mais canais pudessem chegar aos televisores. A pro-
dugéo do contetddo disponivel nesses servigos era financiada parte
por assinatura e parte pela venda de espaco publicitario, e em 1994
uma a cada seis casas jd recebia o sinal via cabo ou via satélite (Cave,
1996). Era necessario rever as politicas de comunicagio que regula-
vam, principalmente, a competicdo entre as emissoras financiadas
pela venda de espago publicitario.

O Broadcasting Act, de 1990, foi a resposta. Cave (ibidem)
resume suas deliberagdes: I'TV e Channel 4 deveriam competir
pela verba publicitaria; instituiu-se um processo competitivo para a
concesséo de licencas da I'TV; as emissoras (BBC incluida) deveriam
garantir que pelo menos 25% de sua programagio ndo classificada
como noticia fosse adquirida de produtores independentes; e defi-
niu-se uma regulacdo mais exigente quanto ao contetido da I'TV,
na forma ‘requisitos de programacio positiva’, que pretendiam
minimizar a tendéncia da queda de qualidade que poderia surgir do
acirramento da competi¢io pela audiéncia e pela verba publicitaria.

O Broadcasting Act também sugeriu a criacdo de uma terceira
emissora comercial. Em virtude das novas regras de concessdo de
licenga, o processo para concessdo do novo canal comercial ocorreu
duas vezes; uma primeira proposta foi recusada em 1992, por nio
estar adequada ao que se esperava de uma emissora que oferece um
servigco publico. Em marco de 1997, foi criado o Channel 5, canal de
propriedade privada e financiado por propaganda comercial.

O Partido Trabalhista lancou, em 1998, um documento que con-
siderava os desafios trazidos pela midia digital & politica de midia.
Desde os anos 1990, as ideias defendidas pelo partido, respaldadas
em principios de livre mercado e nos preceitos da sociedade da infor-
magio, serviram para um reposicionamento da legenda, que ocorreu
no final da década (Smith, 2006).

O documento estabeleceu que a transi¢do para a televisdo digital
deveria ser concluida entre 2006 e 2010, e que o sistema permanece-
ria fundamentado na radiodifusdo publica. Havia um consenso por
uma reforma regulatéria, e com o Communications Act, de 2003,
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foi criado o Office of Communications (Ofcom), 6rgdo de regulacio
que substituiu o sistema adotado anteriormente (Rothberg, 2011;
Smith, 2006).

O Ofcom é responsavel por regular todos os setores da midia
eletronica no Reino Unido, sejam eles econdémico, cultural ou técni-
co. O 6rgio foi “concebido como um poderoso regulador de todo o
setor, capaz de responder de maneira flexivel a novos desafios e ser
‘preparado para o futuro’ contra mudancas que poderiam desesta-
bilizar ou impedir a inovagéo tecnologica e a expansdo do mercado”
(Livingstone; Lunt; Miller, 2007, p.613).

O Ofcom passou a concentrar a regulagio feita anteriormen-
te por pelo menos cinco reguladores: a Independent Television
Commission (ITC), a Radio Authority, o Oftel, o Broadcasting
Standards Commission e a Radiocommunications Agency. “Isso
fo1 baseado na crenca de que um unico regulador poderd se adaptar
melhor a convergéncia tecnoldgica e as consequentes mudancas de
mercado do que o regime regulatério que substituiu” (Doyle; Vick,
2005, p.76).

A criagdo do Ofcom nio pretendeu somente responder as exigén-
cias tecnoldgicas e reduzir a complexidade do sistema de regulagio,
mas significou também uma mudanga no foco da politica de regula-
¢do no Reino Unido. Conforme Smith (2006, p.937), o “Ofcom deve
ser visto como a incorporagdo institucional da ‘competi¢do’ entre a
politica do Novo Trabalhismo e a politica de regulagio televisiva no
Reino Unido, em vez de uma regulamentagio motivada por mudan-
cas tecnoldgicas”.

Inclusive, mesmo que a criagdo de um 6rgdo unico regulador ja
estivesse presente nos debates sobre politicas desde o final da década
de 1990, ela s6 foi possivel depois que o Partido Trabalhista teve éxi-
to eleitoral. “Preocupada em ndo antagonizar os interesses da midia
no periodo que antecedeu a eleicio, alideranca do Partido Trabalhis-
ta procurou nao desenvolver essas ideias [a criacdo do Ofcom| antes
de chegar ao poder” (ibidem, p.932).

Nesse contexto, ndo era somente no ambito dos partidos que
interessava a questdo em torno do futuro da politica de regulacio da
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radiodifusio. Na segunda metade da década de 1990, assistiu-se a
uma disputa entre duas agéncias reguladoras, a ['TC e o Oftel, pela
garantia de espaco de atua¢do no novo cendrio tecnologico e regula-
tério. O Oftel publicou um documento no qual defendia a criacdo
de um 6rgdo Gnico que deveria adotar uma regulacdo nos moldes de
livre mercado e com o objetivo de maximizar a concorréncia. A ['TC
defendia pequenas alteragdes no modelo utilizado, uma vez que,
apesar de transmitida por diferentes suportes, a natureza do contet-
do deveria ser o foco de regulagio (Doyle; Vick, 2005; Smith, 2006).

Para Born (2003), ndo havia defini¢des claras sobre os deveres
do Ofcom, e faltavam padrdes para gerenciar a regulamentacio de
contetido e econdémica. Segundo a autora, o novo regulador trouxe
“0 aumento da crenca na autorregulaco para as emissoras publicas
financiadas comercialmente, propriedade cruzada de midias, pers-
pectivas de financiamento de longo prazo para o setor e quantas
plataformas digitais o Reino Unido pode sustentar” (ibidem, p.774).

O Ofcom defende o interesse publico inclusive com sua fungdo
de ouvidoria e a transparéncia dos processos que gerencia. O érgdo
possui um canal de reclamacdes do publico (telespectadores e or-
ganizagdes) e publica boletins quinzenais com os inputs recebidos
e com informagdes sobre casos apurados. Se uma reclamacio for
julgada procedente e haja, de fato, transgressdo de uma norma an-
teriormente fixada, a emissora pode ser multada. Os principios
resguardados pelo Ofcom estdo organizados em um cédigo de
referéncia para as emissoras. O codigo relne se¢des que tratam
de temas que incluem imparcialidade e equilibrio da informacio,
exibi¢do de contetdo religioso, contetdo ofensivo, incentivo a
crimes e tumultos, privacidade de individuos envolvidos nos
fatos apurados e possiveis consequéncias negativas do conteido
transmitido (Rothberg, 2011).

Outro ponto importante do Communications Act 2003 fo1
estabelecer uma escala de trés niveis de regulacdo e obrigacoes de
contetido para as emissoras (Doyle; Vick, 2005). O primeiro nivel
¢ aplicavel a todas as emissoras e diz respeito aos requisitos basicos
que atendem as normas europeias e internacionais. O segundo nivel
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refere-se as obrigacdes impostas 8 BBC e aos demais canais publicos.
Cada canal possui um requisito especifico para atender, de acordo
com sua licenca. O Ofcom € o regulador responsavel por esses pri-
meiros niveis. O terceiro nivel é especifico para os canais da BBC
e demais canais publicos (Channel 4, Channel 5 e I'TV) e envolve
autorregulagio. Cada canal deve ter uma “politica de programagio
consistente com suas préprias atribui¢oes de servico publico e for-
necer uma autoavaliacdo de seu desempenho a luz da politica decla-
rada. O Ofcom ¢ entio obrigado a revisar periodicamente o servico
publico de radiodifusdo” (ibidem, p.81).

Um ponto criticado no Communications Act 2003 foi enfraque-
cimento dos requisitos para a propriedade da midia comercial. Para
Doyle e Vick (ibidem), foram trés as principais mudangas nesse as-
pecto. Primeiro, houve a remogio de uma porcentagem de limite de
audiéncia (era de 15%) para a propriedade da televisdo britanica. A
segunda mudanca foi a extingdo da regra que proibia a propriedade
de duas licengas da I'TV pelo mesmo concessionério. E a terceira foi
o abandono de um sistema que limitava a propriedade de concessoes
de radio.

O contexto de elaboracdo do Communications Act 2003 incluiu
a questdo sobre como a regulamentacio se adaptaria a midia digital
e aumentaria a diversidade. Para Livingstone, Lunt e Miller (2007,
p.614-615), a “agenda de convergéncia-diversidade foi representada
pelos movimentos para colocar o ‘cidadio-consumidor’ no centro de
um novo regime regulatério”’; mas, “embora o bom ‘cidaddo’ tenha
sido definido em termos de participacdo ativa na vida publica, a fu-
sdo desse termo com ‘consumidor’ constrél um significado diferente
da vida civica”.

Livingstone, Lunt e Miller (ibidem) sustentam que a lei, ao pri-
vilegiar o consumidor, buscou fomentar a concorréncia no mercado,
supostamente centrado na liberdade de escolha e na relagio entre
custo e beneficio.

O mandato real (Royal Charter) de 2007 trouxe um incremento a
regulacéo especifico para a BBC, na forma do BBC Trust, instancia
que atuou até 2017 como canal de ouvidoria. Sob o mandato iniciado
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em 2017, os canais de ouvidoria passam a ser o Ofcom e um sistema
baseado em sua pdgina web institucional.

A Royal Charter de 2017 resguardou a licence fee como a forma
adequada de financiamento para permitir 28 BBC alcancar os re-
quisitos publicos no contexto da midia digital. No entanto, tirou a
autonomia da empresa para interpretar e executar o que o mandato
determina. “A natureza de sua [da BBC] producio e servicos de pro-
gramacio agora estd limitada [...] e seu gerenciamento de financas
estd agora sujeito a auditoria externa” (Gobbins, 2017, p.30).

Para Puttnam (2016), o Broadcasting Act 1990 j4 havia marcado
o esgotamento da centralidade da radiodifusio publica. Segundo o
autor, em um contexto de multicanais, os beneficios da emissora de
servico publico sdo menos 6bvios. Um sistema publico de radiodifu-
sdo “pode agora parecer uma aberracio em uma era de escolha apa-
rentemente ilimitada do consumidor, cujo discurso é cada vez mais
dominado por argumentos econémicos” (ibidem, p.20).

Tal percep¢io, embora frequente desde os anos 1990, foi apro-
fundada pela inovagio tecnologica digital. Mas o resultado nio foi
necessariamente o fortalecimento da exploracao comercial. Goddard
(2017) salienta que a Royal Charter de 2017 legitima os diferenciais
do conteudo produzido da BBC, embora nem sempre esteja claro o
que eles significam: ora sdo relacionados a inovacéo, ora a adogio de
um mix de géneros e programas. “A busca do ‘distintivo’ para jus-
tificar ou condenar o servigo publico de radiodifusdo continua a ser
motivo de preocupacio, nas méios de um governo de direita, como o
do Reino Unido, que instintivamente favorece as solu¢oes de merca-
do” (ibidem, p.1.091).

A intengdo em medir a qualidade do contetido da BBC, sem de-
finigdo especifica de critérios, pode tornar-se uma armadilha para a
emissora. Segundo Goddard (ibidem, p.1.098), nos moldes do que
fol proposto nos documentos oficiais sobre o assunto, apesar de a
distintividade parecer um aspecto positivo, pode vir a ser um risco a
radiodifusdo publica, justamente por sua definigio volatil.

Benson, Powers e Neff (2017) sugerem que qualidade e distingdo
nio deveriam estar amparadas somente em aspectos de conteudo,
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mas também em formatos inovadores de gestdo e governanca. En-
tram em cena concepcoes de responsabilidade social da midia e qua-
lidade jornalistica, aspectos explorados teoricamente no proximo
capitulo.






2
JORNALISMO, QUALIDADE E
RESPONSABILIDADE

Este livro propde uma forma de analise tedrica e caracteriza¢do
empirica do relacionamento entre emissoras de televisdo publica e
seus publicos. A proposta estd amparada pela identificagio de es-
pacos favoraveis — hipotéticos e reais — a ado¢do de mecanismos de
porosidade pela radiodifusdo regulada e autorregulada, vistos teori-
camente no Capitulo 1, e na compreensio conceitual do jornalismo
como instituicdo, foco deste Capitulo 2.

A constitui¢do do jornalismo como instituigdo coloca um para-
metro ideal para seu exercicio, ndo apenas a ser perseguido pelos
jornalistas por meio de praticas institucionalizadas, mas também al-
mejado pela sociedade, que deve dispor de meios para exigir seu cum-
primento pelas midias jornalisticas e responsabilizd-las em caso de
insuficiéncias. A responsabilizacio da midia exige porosidade, a ser
exercida por meio de processos industriais de qualidade jornalistica.

Nesse cenario, o que levaria os jornalistas a considerar, como
um de seus deveres ético-profissionais, a criagido e manutencdo de
mecanismos de porosidade? Argumentamos que, como institui¢io,
o jornalismo pode ser exercido em alinhamento com determinadas
funcdes que seus profissionais atribuem a si proprios, que prescre-
vem, de certa maneira, papéis capazes de favorecer a aproximagio ou
o distanciamento em relacdo ao publico.
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Este capitulo revisita a literatura sobre a institucionalizacdo de
praticas jornalisticas, parametros éticos e de qualidade, além de
fungdes autoatribuidas, com o objetivo de rastrear os elementos te6-
ricos que representam possibilidades ou entraves para a adocdo de
mecanismos de porosidade. Seguimos em trés se¢des, abrangendo,
pela ordem, a concepgio de jornalismo como instituigdo, fungdes e
papéis, e diretrizes de qualidade.

O jornalismo como instituicao

Nas ciéncias sociais, o neoinstitucionalismo se desenvolve em
busca de compreender o papel das institui¢des na geracdo de resul-
tados politicos e sociais. “Os sociélogos institucionalistas em geral
escolhem uma problematica que envolve a explicacdo de porque as
organiza¢des adotam um especifico conjunto de formas, procedi-
mentos ou simbolos institucionais, com particular atengdo a difusdo
dessas praticas” (Hall; Taylor, 2003, p.208).

Para a corrente sociol6gica ndo héd, necessariamente, uma escolha
racional, mas a contesta¢io da “distin¢do tradicional entre a esfera
do mundo social, vista como o reflexo de uma racionalidade abs-
trata de fins e meios (de tipo burocratico) e as esferas influenciadas
por um conjunto variado de praticas associadas & cultura” (ibidem,
p.207). As praticas de uma organizacio seriam adotadas em con-
sequéncia de um processo de transmissdo cultural, e ndo porque
necessariamente aumentariam sua eficéacia.

Essa logica foi interpretada por teéricos da sociologia do jornalis-
mo, que a incorporaram as andlises da performance das organiza¢des
jornalisticas (Kaplan, 2006). Na perspectiva da sociologia do jorna-
lismo, admite-se que institui¢des governam uma drea central da vida
social por meio de agdes sistematizadas e por principios durdveis e
estdveis, sendo “o resultado de um processo permanente e duravel
de conflito e dominagdo” (Cook, 2005, p.66).

Olhar o jornalismo por essa 6tica é admitir que sua produgio
se encaixa em parametros de institucionalizacdo, acentuando as
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dimensdes politicas e culturais das organizacdes jornalisticas.
Ryfe (2006, p.136) identifica as institui¢des “em rotinas informais,
scripts, regras ou diretrizes de comportamento que abrangem dife-
rentes organizacdes’ . A perspectiva de andlise considera a producio
jornalistica como processo coletivo, realizado por meio de regras
institucionalizadas, que sdo reconhecidas como tais em diferentes
organizacoes, mesmo que as organizacdes disponham de diferentes
recursos e visam atingir diferentes audiéncias (Cook, 2006).

A adogio de praticas institucionalizadas tem o objetivo de legi-
timar a instituicdo e manté-la auténoma em face de incertezas que
impactam o setor. Sparrow (2006) delimita trés incertezas que o
jornalismo enfrenta com as estratégias e regras institucionalizadas, a
saber: a incerteza econémica, quanto ao lucro e sobrevivéncia da em-
presa; a incerteza profissional, de estabelecer legitimidade e credibi-
lidade perante a audiéncia; e a incerteza informacional, de produzir e
encontrar informagdes inéditas sem interrupgio.

A primeira incerteza esté ligada ao fato de que o negécio do jor-
nalismo comercial nio é produzir noticias, mas sim conectar anun-
ciantes e audiéncia. A noticia é um produto manufaturado oferecido
a audiéncia, para que esta possa ser oferecida ao anunciante (Schud-
son, 2002; Sparrow, 2006).

Em relagdo a incerteza profissional, considera-se que jornalistas,
editores e empresas de comunicagio precisam se esforcar para manter-se
crediveis aos olhos do publico e, por isso, adotam praticas de objetivi-
dade e equilibrio. Sparrow (ibidem) aponta que, nos Estados Unidos,
um dos efeitos dessa prética na cobertura das eleicoes é a utilizacdo do
enquadramento “corrida de cavalos” para retratar a campanha eleitoral.

A incerteza informacional decorre do fato de que os jornalis-
tas sempre precisam saber das informagdes mais atuais possiveis
e, usualmente, informag¢des importantes tendem a ser dificeis de
conseguir, fazendo que a atividade jornalistica dependa das fontes
oficiais. As circunstincias da dependéncia “por informacdes impor-
tantes sobre opera¢bes governamentais e politicas elevadas podem
permitir que politicos e funcionarios do poder executivo desfrutem
de um ‘monopdlio politico’” (ibidem, p.147).
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Em resposta as instabilidades, as organizacdes mididticas bus-
cam estabelecer lacos e desenvolver praticas sistemdticas com o
objetivo de dispor mais facilmente de atores dos campos politico
e econdémico do qual dependem, o que gera certa homogeneidade
entre elas (Cook, 2005; Sparrow, 2006).

Retomando o contexto desenvolvido no Capitulo 1, é possivel
argumentar aqui que o impacto das incertezas pode depender inclu-
sive do ambiente regulatério do setor de radiodifusdo. As incertezas
econ6micas poderiam ser minimizadas por politicas de controle
da concentracdo de propriedade e, em se tratando de organizacoes
publicas de midia, por politicas de sustentabilidade orcamentaria.
O enfrentamento de incertezas profissionais e informacionais de-
penderia do delineamento de estruturas de autonomia editorial,
amparadas em controle social e agdo regulatéria.

As préticas institucionalizadas tendem a ter aderéncia coletiva e
transorganizacional. Mas, apesar de buscarem a legitimagio da ati-
vidade jornalistica, a negociagdo sobre o que é noticia se d4, em geral,
entre empresa, jornalista e politicos, sem a participa¢do do publico.
Quando os jornalistas tomam decisdes editoriais, seguem aquilo
que consideram adequado ao seu papel e as praticas institucionais
comuns ao setor (Cook, 2005).

O estudo da prética e da acdo em um contexto social também
envolve o conceito de habitus. Produto da histéria, o habitus gera
praticas individuais e coletivas que concordam com determinados
esquemas de a¢do e pensamento. Bourdieu (1980) diferencia habi-
tus de classe ou grupo e habitus individual: enquanto o de grupo se
baseia em um sistema subjetivo de estruturas internalizadas pelos
individuos em sistemas comuns de percepgio e concepgio, o habi-
tus individual se constitui na singularidade das trajetérias de vida,
apesar de também repercutir o de classe. A perpetuagio do habitus
contribui para a manutenc¢io de relagdes e praticas estabelecidas,
inibindo transformacdes (ibidem).

O habitus tende a engessar e determinar as agdes dos individuos.
Mas, quando operado conceitualmente, ajuda a analisar o potencial
de mudanga. O profissional encontra no habitus uma visio que o
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auxilia organizar a sua acio, e por essa capacidade construida social-
mente assegura a sua reproducdo. Nesse espaco conflitivo, os resul-
tados das relagdes de disputa entre manutencio e alteragio sugerem
um direcionamento para a mudanca social.

Na atuacio dos jornalistas, impera uma légica especifica “através
das restrigdes e dos controles cruzados que eles impdem uns aos ou-
tros e cujo respeito (por vezes designados como deontologias) funda
as reputa¢des da honorabilidade profissional” (idem, 1997, p.105).
Ao agir de acordo com o habitus, o profissional busca legitimidade, a
exemplo do que faz quando adota préticas institucionalizadas. E, ao
desafiar o habitus, o jornalista busca inovagéo e o enfrentamento de
novas incertezas.

Assim como ocorre em qualquer instituicdo social, a institui¢do
jornalistica constréi seu discurso e institucionaliza praticas visando
afirmar sua legitimidade. Sdo praticas que emergem internamente
e se apresentam, em geral, autorreferentes, mas sua legitimidade
requer o reconhecimento da sociedade. A concepgio do jornalismo
como institui¢do define um referencial normativo de jornalismo
para a sociedade e um referencial de atuacéo para os profissionais.

A existéncia de tais referenciais é uma condigdo necessaria para
orientar a responsabilizacio da midia pela sociedade. A conceitua-
¢do do jornalismo como institui¢do social facilita a delimitacdo de
parametros éticos e critérios de qualidade. Nesse sentido, praticas
institucionalizadas sdo instrumentos a serem adotados em busca da
afirmacdo de normatividades ao jornalismo.

Se a abertura de praticas institucionalizadas ao escrutinio da
sociedade pode trazer mais transparéncia ao processo de producio
jornalistica, o que deveria ser incluido como objeto de transpa-
réncia? Para a literatura especializada, a abertura deveria comecar
no proprio processo de selegio de editores e gestores. “A estrutura
hierarquica das empresas de midia [...] permite o vinculo entre as
institui¢cdes de nivel organizacional aceitas —as praticas de noticias —e
a existéncia da midia como politica, instituicio que desempenha um
papel importante e independente no sistema politico” (Sparrow,
2006, p.148).
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A producdo de noticias envolve conjunturas: o repérter com-
preende que seu trabalho percorrerda uma cadeia organizacional
hierdrquica antes de ser aprovado. As preferéncias do editor, dos
assistentes e dos diretores sdo conhecidas pelos jornalistas, que terdo
seu texto avaliado por toda essa cadeia, de modo que a necessidade
de agradar seus superiores faz parte da rotina (Tuchman, 1972).

A melhor selecio de noticias para ocupar os minutos limitados
do telejornal, por exemplo, é decidida pelo alto escalio da empresa e
pela redacéo, levando em consideracido expectativas sobre as supos-
tas preferéncias do publico e fatores sociais, politicos e econémicos.
Mas a formulagido de estratégias editoriais tende a ser opaca: “[...]
apresentando-se como transparente, a midia esconde seu lado or-
ganizacional e sua existéncia institucional, minimizando as tensoes
economicas, profissionais e informacionais” (Sparrow, 2006, p.150).

Se, por um lado, a adogio de priticas institucionalizadas visa ga-
rantir a estabilidade no ambiente politico e econdmico e a legitimacido
profissional, por outro lado elas podem isolar a institui¢do jornalistica
de um relacionamento mais proximo ao publico. Esse isolamento
pode pér em xeque a fungdo social do jornalismo: afinal, como uma
institui¢do refrataria ao publico poderia buscar a sustentagdo de sua
legitimidade argumentando que defende o interesse ptblico?

Continuamos tecendo o argumento de que mecanismos de po-
rosidade poderiam ser adotados como resposta a exigéncia de legiti-
magio, uma vez que estabelecem um relacionamento com o pablico
ao favorecerem a participa¢do nas midias e responsabilizacio das
midias. Mecanismos de porosidade podem ser utilizados como es-
tratégia de transparéncia no processo de produgio jornalistica para
o escrutinio do publico.

A porosidade ¢ definida por um ideal normativo, que dependera
do desempenho de seus mecanismos. A literatura indica obstaculos a
sua consecugio. Praticas institucionalizadas como a busca pela obje-
tividade sugerem a permanéncia de técnicas de producio refratérias
a participagio do ptblico. Tuchman (1972) indica que os jornalistas
se valem da objetividade como estratégia a fim de resguardar a si
proprios e suas organizacoes das criticas do publico. A objetividade
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nio seria uma declaracdo de responsabilidade profissional dos jorna-
listas, mas sim, justamente, de isengdo de responsabilidade.

Historicamente, a aderéncia a objetividade como prética foi um
processo concomitante ao crescimento das organizacoes jornalisti-
cas. A objetividade serve inclusive como disciplina industrial em
busca de eficiéncia. Demanda a coesdo corporativa entre os jornalis-
tas e a necessidade de controle social interno (Schudson, 2001).

A conformidade do jornalismo as técnicas que buscam a objetivi-
dade também se relaciona a um ideal democratico, como se existisse
uma verdade desinteressada a ser alcancada pelo debate entre dis-
cordantes, mediado pela suposta isen¢io de operagdes jornalisticas.
A objetividade é adotada como contrato entre jornalistas e editores
e entre jornalistas e seus publicos, apesar de ndo os incluir nos julga-
mentos editoriais subjacentes a separacio entre fato e valor (Rosen,
1993). Trata-se de uma norma moral implicita a um conjunto de
préticas de reportagem, edi¢do, observac¢io e padrdes de escrita que
auxiliam os jornalistas a separar os fatos dos valores, na suposi¢do de
que a verdade sera revelada pela utilizagio de determinados métodos
(Schudson, 2001).

A objetividade ¢ utilizada pelos jornalistas como forma de afirmar
a sociedade que eles estariam realizando sua fun¢io social de modo
equilibrado: relatando os fatos objetivamente e dando aos cidadéos
a possibilidade de interpreta-los e critic-los. Mas a opacidade sobre
seus procedimentos e a utilizagio da objetividade como escudo de
protec¢do nédo favorecem um debate mais aprofundado sobre a fungio
do jornalismo. A literatura aponta a escassez de mecanismos que ca-
pacitem a sociedade para a manifestacio formal sobre o atendimento
de pardmetros estabelecidos pela instituicdo jornalistica.

Haé espaco para a constru¢do e manutencido de meios para que
a objetividade seja usada somente para prote¢io da empresa e do
profissional, mas também como forma de prote¢do da sociedade.
A manutencdo de uma esfera fundada em pardmetros de qualidade
jornalistica também seria benéfica para a propria democracia.

A interpretacdo de pesquisadores do cendrio brasileiro sobre a
literatura especializada auxilia a sustenta¢do desse argumento. Se o
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jornalismo abdicasse da func¢do de buscar a realidade, haveria espaco
para manipulagio e o esvaziamento da sua concepgio como mercado
de ideias, no qual estdo preservados seu valor moral e sua fungéo so-
cial (Sponholz, 2009; Gomes, 2009). “O discurso de autolegitimagio
do jornalismo [...] cumpre a decisiva tarefa de convencer a todos de
que o jornalismo é uma institui¢io importante, preciosa e necessaria
para toda a sociedade e que, portanto, deve ser mantida, protegida e
cuidada” (Gomes, 2009, p.68).

Gomes (ibidem) resume dois modos de fundamentac¢io da le-
gitimidade discursiva da institui¢do jornalistica. O primeiro trata
da funcio social exercida pela instituicdo, ou seja, qual é a funcio
pratica que ela desempenha. Quanto mais importante for essa fun-
¢do, maior € a convic¢do social sobre o seu valor. O segundo estéd
em valores morais e socialmente reconhecidos. A legitimidade “néo
apenas justifica a sua exceléncia moral pelo quadro de valores dados,
mas prové a adesdo social para os valores que sdo as condic¢des para a
justificacdo de sua exceléncia moral” (ibidem, p.69).

E possivel considerar diferentes funcdes para diferentes contex-
tos, e a resposta mais provavel para a func¢io social e valores social-
mente reconhecidos da instituigdo jornalistica envolve a preservacio
do interesse publico. Liberdade de expressdo, opinido e imprensa
sdo valores associados a legitimacdo discursiva do interesse publico,
empregado como principio deontolégico maior pela instituicio jor-
nalistica (ibidem, 2009).

As préticas e técnicas da objetividade, como o lide, a pirdmide
invertida e o relato alegadamente equilibrado, se justificariam por
reforcar o interesse publico na tentativa de afastar a subjetividade do
relato, o que garantiria a impessoalidade e estimularia uma arena de
circulacdo de ideias e opinides mais proximas a uma concepcio de
interesse publico. A adogido dessas praticas permite, em tese, que as
organizacdes jornalisticas se estabelecam como institui¢des sociais
legitimas e necessarias.

No entanto, a medida que as organiza¢des empregam o argu-
mento da objetividade para se isolar do publico, tendem a se afastar
do seu pilar de sustentacio moral e pratico. Se a literatura indica
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que praticas institucionais podem tornar o jornalismo refratéario a
sociedade, hd mecanismos capazes de transformar esse cendrio. A
abertura pode ocorrer pela adogio e manutencio de mecanismos de
relacionamento entre institui¢des jornalisticas e seus publicos. Se as
técnicas jornalisticas podem isolar o jornalista e o escrutinio sobre
sua pratica, quando ha transparéncia no processo de producio de
noticias e o publico é incluido, h4 a possibilidade de reverter o fecha-
mento. Mas isso supde a existéncia de procedimentos de autocritica.

A autocritica é fundamentada em dois pardmetros: a equipara-
cdo da ética do jornalista a ética do cidadéo e a critica das técnicas
jornalisticas. Apesar de dispor de métodos profissionais e técnicas
especificas, o jornalista ndo consegue passar por cima de sua condi-
¢do humana para efetuar escolhas no dia a dia. A busca pela verdade
ndo é um procedimento exclusivamente jornalistico (Bucci, 2000).
Jornalismo e cidaddos convivem e compartilham os mesmos dilemas
éticos, mas “a producio da noticia acontece em espago e momentos
especificos, dotados ndo apenas de uma técnica particular, mas
também de nogdes, referéncias e significados particulares” (Barros
Filho; Martino, 2003, p.119).

Jornalista e cidaddo partilham o mesmo universo social, mas
ao jornalista parece ser conferida a legitimidade de produzir jorna-
lismo, criando um espago especifico de atuagdo. A autocritica das
técnicas jornalisticas é uma estratégia para circunscrever esse espaco
exclusivo de atuagio, opaco e refratario ao publico e a sociedade:
“[...] mantendo-se um determinado mistério sobre a prética e as
motivagdes da a¢do, a revelacdo parcial dos interesses mantém, pe-
rante a sociedade, um delineamento bastante impreciso das regras e
praticas” (ibidem, p.122).

A ética também tende a ser utilizada como estratégia de protecéo.
Os jornalistas valem-se da ética de diferentes modos para resolver
o dilema entre o imperativo de defender o interesse publico — que
seria a missdo profissional — e as contingéncias da empresa para a
qual trabalham. Martino (2010, p.31) sugere que um principio ético
tem valor quando € possivel aplica-lo a0 maximo em situacoes reais
disponiveis, mas “‘a ética jornalistica é apresentada, por vezes, como
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uma espécie de tdbua de logaritmos morais aplicados a uma prética
jornalistica livre de qualquer contingéncia externa”, seja condi¢des
das organizagdes, seja do ambiente politico e econémico.

O jornalista encontra-se dividido entre as condicdes objetivas de
trabalho e a ética de sua acdo e fungio social, e a utilizacdo da ética
como estratégia resolveria essa cisdo ao alinhar o discurso ético da
profissdo e a prética regida pelo interesse politico ou econdémico. A re-
flexdo sobre o uso da objetividade como estratégia também vale para
o0 uso da ética como estratégia. Objetividade e ética sdo ideais norma-
tivos que determinam uma finalidade profissional, e é possivel toma-
-los como referéncia para a analise de qualidade e para o delineamento
de instrumentos que auxiliem no enfrentamento das incertezas.

No caso da radiodifusdo publica, por exemplo, uma regulacdo
que busque assegurar a sustentabilidade financeira e a autonomia
editorial das organizacdes é uma das possibilidades. Quando se
trata de praticas adotadas no ambito da organiza¢do, defendemos
que a adogdo de mecanismos de porosidade constitui estratégia para
estabelecer espacos de responsabilizacio, além de reforcar a credi-
bilidade jornalistica. A porosidade é uma estratégia jornalistica que
fortalece a transparéncia, a participacéo e a responsabilizacio.

A porosidade também depende de papéis autoatribuidos pelos
profissionais. Se ha reconhecimento do lugar do publico no fazer
jornalistico, havera mais possibilidade de abertura. Se o jornalista
se vé como guardido do processo, hd possibilidade de fechamento
da atividade. O jornalista atribui-se diferentes funcdes, que estdo
fundamentadas na legitimacdo da instituicdo e podem alterar-se
dependendo do cenario de incertezas enfrentado, do contexto e da
organizagdo para a qual trabalha.

O conceito de fungdes autoatribuidas esta relacionado a con-
cepgdes institucionais, mas argumentamos que em organizagdes
de jornalismo publico existem nocdes especificas de atuagdo que
as diferenciam das emissoras comerciais. E possivel indagar se
profissionais que atuam em emissoras de televisdo publicas coloca-
riam o pablico em um papel mais ativo, tendendo a aderir a nogdes
de comunicacido puablica. Além disso, podemos questionar se, em
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contexto politico e regulatério no qual emissoras publicas s3o centrais
para o setor de radiodifusdo, as fung¢des especificas de jornalismo publi-
co sdo centrais para a atividade e influenciam as regras institucionais.

A literatura sobre a autoatribuicdo de papéis auxilia a entender
a atua¢do do jornalismo na sociedade, sua legitimidade, como sdo
construidos os relacionamentos com o publico e como é percebido o
papel potencial do puablico no fazer jornalistico. A teoria indica que
as organizagdes s30 pouco autonomas ante as demandas do mercado,
além de dependentes de suas relacdes politicas e econémicas, e por
isso balizam-se em praticas institucionalizadas refratarias para legi-
timar-se como profissio e proteger-se das incertezas.

Esse processo foi construido historicamente de modo distinto em
cada pais, por causa de caracteristicas politicas e sociais. “O jorna-
lismo se legitima em cada sociedade precisamente pelo ajuste de
suas praticas a panoplia de valores e avaliagdes do publico”, ou seja,
é no ajuste entre expectativas, habitus e interferéncias externas que
o jornalismo como praética e atribui¢do profissional é reinventado
continuamente (Mick, 2017, p.71).

De maneira geral, no Brasil, o jornalismo como instituigdo —
através das organizagdes midiaticas — atua como ator politico, mas
preocupando-se com a demarcacdo de uma competéncia especifica
afim de legitimar-se: a de fornecer uma interpretacdo independente
da cena politica por meios da “objetividade, neutralidade, imparcia-
lidade, compromisso com a verdade, com os fatos, com o interesse
publico” (Albuquerque, 2000, p.23).

Esses critérios, importados do jornalismo dos Estados Unidos,
adquirem uma traducéo especifica no contexto de democracia bra-
sileira — definidora do ambiente politico no qual a instituigdo atua
(ibidem). Enquanto um dos modos de ver a democracia esta emba-
sado na concepcio do direito a participacdo, no Brasil democracia
pode ser entendida como algo que interessa a todos, que tem valor de
ordem publica; em um ambiente inscrito nesse entendimento “é le-
gitimo sacrificar os direitos individuais em nome da preservagio da
democracia, a qual, afinal, é do interesse de todos [...]” e “faz sentido
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tolerar sacrificios repetidos e sistematicos do direito individual se
eles se fazem em favor do bem comum” (ibidem, p.26).

Diferentemente do ambiente politico institucional consolidado no
qual a imprensa atua nos Estados Unidos, no Brasil o jornalismo traba-
lha com uma “concepgdo da democracia como uma realidade ainda por
se construir e que, simultaneamente, tem a sua existéncia ameacada
pela instabilidade inerente a nossa sociedade” (ibidem, p.37). Enquan-
to em democracias estaveis o jornalismo tende a atuar como protetor
da liberdade do cidadéo e de vigilante das acoes do Estado, no Brasil
o jornalismo como institui¢io visa “preservar as condi¢cdes que per-
mitem as regras do jogo vigorar, mesmo que ao preco do descumpri-
mento de algumas (ou de vérias) regras fundamentais” (ibidem, p.42).

Nessa perspectiva, Albuquerque (ibidem; 2017) sugere que o
jornalismo reivindica a autoridade de intervir a fim de preservar a
ordem publica e de corrigir decisdes publicas, atribuindo-se um
poder moderador na sociedade. “Dito de modo cinico, a preserva-
¢do da democracia é um assunto sério demais para ser deixado ao
‘acaso’ das decisdes populares; a responsabilidade pelo problema
deve caber fundamentalmente, entdo, a elites qualificadas para lidar
com ele” (idem, 2000, p.38).

Se 0 jornalismo reivindica papel politico, é necessario refletir sobre
a legitimidade dessa atuacdo. Se o papel do jornalismo é salvaguardar
o interesse publico, quais seriam as condic¢des para que ndo houvesse
a sua captura por interesses privados? Na viabilizacdo de uma esfera
mididtica plural, deve haver independéncia editorial, o que depende
da capacidade dos jornalistas, inseridos em determinada realidade
politica e social. Na proxima se¢o revisitaremos as funcgdes autoatri-
buidas do jornalismo e o conceito de paralelismo politico, que propde
a associacdo entre fungdes sociais da midia e sistema politico.

Paralelismo politico e funcdes autoatribuidas

A tese do paralelismo politico advoga modelos de conexdo entre
sistema politico e midia. Essa corrente tedrica analisa o “grau de



PARTICIPACAO E RESPONSABILIDADE NO JORNALISMO PUBLICO 41

relacdo mantida entre meios de comunica¢io de massa e partidos
e organizagdes politicas [...] pela forma e extensio pela qual o sis-
tema de midia reflete as divisdes politicas existentes no interior da
sociedade”, conforme apontado por Azevedo (2006, p.101) em sua
revisdo de Hallin e Mancini (2004).

Paises que possuem paralelismo politico forte tém alto grau de
convergéncia entre sistema politico e mididtico, sendo o contrério
valido para paises nos quais o paralelismo politico é fraco. Diferentes
componentes definem a relacdo: o mais bésico estd identificado no
préprio contetido midiatico, nas orientacdes politicas dos textos e
das midias (ibidem, 2004).

Um dos componentes historicos do paralelismo politico é dado
pelas conexdes organizacionais entre midia e institui¢des politicas e
sociais como partidos, movimentos sociais, sindicatos e a Igreja, or-
ganizagdes eventualmente ligadas a producio e circulagio de jornais.
Outro componente advém do perfil dos jornalistas, que podem ser
individuos ativos politicamente e que procuram seguir carreira em
organiza¢des midiaticas cujos valores politicos coincidam com os
seus. A mesma relagdo ocorreria com o posicionamento politico do
publico: as pessoas tém a tendéncia a comprar, assistir e consumir
produtos midiaticos que venham a convergir com seu posiciona-
mento politico (ibidem).

Outro componente importante diz respeito ao papel e as préaticas
assumidos pelo jornalismo em cada sociedade e época. Os autores
diferenciam duas possibilidades de papéis autoatribuidos: o jornalis-
ta publicitério, que visa influenciar a opinido publica; e o jornalista
provedor, que procura oferecer informacdes neutras. Espera-se, no
ambito da teoria, que diferentes paises adotem diferentes modelos
midiaticos, uma vez que sistemas politicos tendem a corresponder a
sistemas midiaticos, segundo Hallin e Mancini (ibidem), que suge-
rem uma classificac¢io dividida em trés modelos: Pluralista Polariza-
do, Corporativista Democratico e Liberal.

Em sua revisdo dos autores, Albuquerque (2012) examina como
o grau de paralelismo politico tende a ser determinado por conver-
géncia de objetivos, meios e enfoques entre midia e partidos. No
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modelo do Pluralismo Polarizado, a midia atribui importancia aos
comentarios politicos, e os jornais seguem linhas politicas diferen-
tes, padrdo que se repete nos leitores. Apresenta-se elevado o grau
de paralelismo politico. Por isso, os jornalistas acabam desempe-
nhando um papel ativista, defendendo causas alinhadas aos valores
adotados nos textos. O modelo Liberal apresenta um nivel baixo de
paralelismo politico: o jornalismo da énfase a informagdo e ndo ao
comentario politico, visando transparecer uma posi¢io de neutra-
lidade. O terceiro modelo, Corporativista Democratico, é interme-
diério: a separacdo entre comentdrio e informacdo convive com um
alinhamento politico que se exerce, discretamente, nas énfases e nos
angulos utilizados nas reportagens.

Azevedo (2006) sugere que o sistema midiatico brasileiro pode
ser classificado como modelo Pluralista Polarizado. Entre as razdes
identificadas pelo autor, estdo: a concentra¢io da propriedade de mi-
dia e a propriedade cruzada; a baixa diversidade de pontos de vista
politicos na cobertura jornalistica, que tendem a ser conservadores;
baixo indice de circulagio de jornais e leitores; conteudo orientado
para as elites; desenvolvimento tardio da imprensa e do jornalismo
comercial; e hegemonia dos meios de comunicacéo eletronicos. As
caracteristicas para o sistema politico nacional sdo relacionadas ao
histérico permeado por ciclo de regimes autoritérios, retorno recente
ao sistema democrético, pluralismo ideolégico moderado e garantia
de liberdade de imprensa.

Pesquisas tém questionado a classificacdo dos sistemas midiati-
cos em trés modelos conforme proposta por Hallin e Mancini (2004)
e sugerem a adogdo de outros modelos. De acordo com Mick (2017,
p.70), a nomenclatura subjacente aos trés modelos parte da perspec-
tiva de que haveria em curso uma profissionalizagdo do jornalismo
baseada em concepgdes liberais, supondo-se que “todos os paises tém
por destino repetir feitos miticos da Europa ou dos Estados Unidos”.

Para Albuquerque (2012, p.7), a tese de paralelismo de Hallin
e Mancini (2004) explica contextos que apresentem as seguintes
circunstancias: “1) a existéncia um sistema politico estrutura-
do em torno de clivagens relativamente estaveis; 2) uma midia
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politicamente ativa, cuja atuacdo reflete um posicionamento claro
diante destas clivagens”.

A critica de Albuquerque (2012) sugere que, apesar de ser muito
utilizada para a comparacio entre sistemas midiaticos, a proposta de
Hallin e Mancini (2004) foi desenvolvida pela anélise de dezoito pai-
ses similares, e tais modelos podem nio considerar adequadamente
as especificidades de outras conjunturas. “Deste modo, a comu-
nicacdo politica dos paises situados para além do mundo ocidental
tende a ser definida com base naquilo que neles estd ausente, antes
que pelas suas caracteristicas proprias e distintivas” (Albuquerque,
2012, p.16).

Em 2011, Hallin e Mancini organizaram outra obra com o intuito
de adotar a perspectiva “Além do Mundo Ocidental” — do titulo
original em inglés Beyond the Western World. Albuquerque (2012),
autor do capitulo dedicado ao caso brasileiro, indica que, em geral,
os estudos apontaram que a estabilidade das instituicdes nos demais
paises é mais vulneravel. Considerar o papel do Estado como agente
regulador e o papel do mercado como critério de circulagio de jornais
limita o estudo de casos em paises que ndo tém economia capitalista
ou em que as institui¢des ndo exercem forca reguladora decisiva.

Albuquerque (2011) reconhece que os sistemas midiaticos
dos paises fora do centro ocidental acabam sendo definidos como
periféricos em comparacdo aos modelos apresentados em Hallin e
Mancini (2004). Ele sugere que esse pardmetro ndo revela o sucesso
ou o fracasso da adoc¢do dos modelos, e sim como eles sdo redefinidos
pelas dindmicas locais. O autor defende a ado¢io de uma perspectiva
pés-colonial nos estudos da comunicagio politica, na qual se aban-
done o Ocidente (centro) como ponto de partida. No pés-colonialis-
mo, a abordagem parte de uma centralidade que sera historicamente
construida a partir do Oriente (periferia). Nesse contexto, Ocidente
e Oriente ndo fazem referéncia as coordenadas geograficas, mas a
paises centrais e periféricos, respectivamente.

Albuquerque (2017) sustenta que a concepgao de paralelismo po-
litico ndo é facilmente aplicada ao Brasil. Apesar de as instituicdes es-
tarem no inicio do século XXI mais estaveis, ainda hé receio de setores
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da sociedade quanto ao modo de atuacdo das institui¢des politicas,
levando as organizagdes mididticas a assumir papel politico ativo.

A midia atuaria de modo mais passivo no mundo ocidental por
dois motivos. O primeiro é expresso pela concepgido de paralelismo
politico, segundo a qual os paises estariam, em sua maioria, sob 0 mo-
delo Liberal. O segundo fundamenta-se na concep¢io de jornalismo
presente nesses paises, apegada a legitimacao dos discursos jornalisti-
cos por critérios de objetividade. No caso dos paises periféricos, con-
tudo, a midia acaba atuando como ator politico ativo, reivindicando
legitimidade para intervir em disputas politicas (ibidem).

Albuquerque (2011) lista quatro motivos para defender a ideia
de que o paralelismo politico ndo pode ser aplicado indiscriminada-
mente no Brasil: a predominancia de emissoras privadas na radiodi-
fusdo; o fato de os partidos politicos ndo exercerem papel central na
politica de paises presidencialistas, como € caso do sistema politico
brasileiro; o fato de as organizacdes mididticas apostarem na busca
por uma audiéncia massiva, ou seja, tentam atrair todos os publi-
cos com seu conteudo; a circunstancia de os jornalistas brasileiros
identificarem seu papel em referéncia ao modelo profissional dos
Estados Unidos, de apego a objetividade, apesar de o terem reinter-
pretado de maneira particular.

A constitui¢ao do modelo norte-americano de papéis autoa-
tribuidos e a sua reinterpretacdo estdo conectadas a dois aspectos.
Primeiramente, seguindo a classificagio de sistemas mididticos pe-
riféricos ou centrais de Albuquerque (ibidem), podemos identificar
o modelo brasileiro como periférico, que nio é referéncia para outros
paises e utiliza outras perspectivas para se justificar. Em segundo
lugar, a reinterpretacdo ocorre inclusive pela adequagio ao sistema
politico nacional e a determinados aspectos do sistema midiatico,
como a predominancia da midia comercial e a concentracgio da pro-
priedade. Nessa perspectiva, a dinamicidade do sistema politico vai
influenciar o perfil assumido pelo jornalista, mesmo que ele utilize
como referéncia um modelo externo, porque o profissional tem per-
cepcoes distintas de sua fun¢ido de acordo com o sistema politico,
como reforcado pela revisdao de Rothberg, Vanzini e Berti (2017).
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A adocdo de praticas institucionalizadas que visam garantir
autonomia e legitimidade profissional acompanha varia¢des no sis-
tema politico, fazendo que os jornalistas assumam diferentes perfis
profissionais em cada periodo e em cada pais. “A atuacdo das orga-
nizacOes jornalisticas se sustenta em torno de um sélido acordo sobre
as regras do jogo politico e do papel que cabe a instituicio politica (e
do governo) desempenhar”’; muda-se o jogo politico, também s3o al-
teradas as regras de atuagio do jornalismo e os papéis autoatribuidos
pelos jornalistas (Albuquerque, 2012, p.20).

Defini¢oes mais dindmicas sobre modelos de sistema midiaticos
e sobre o proprio jornalismo teriam muito a contribuir aos estudos
comparativos. Mick (2017) delineia consideracdes necessarias para
que se chegue a essa concep¢io considerada mais dinamica. Das
consideracdes colocadas pelo autor, duas perpassam a elucidacio so-
bre mecanismos de porosidade: uma leitura das relagdes que o jorna-
lismo estabelece com o publico e com os campos sociais com que se
relaciona, e anélise do carater variado da identidade profissional dos
jornalistas. Nesse contexto, é possivel indagar sobre a possibilidade
de que mecanismos de porosidade estejam mais presentes e sejam
mais bem explorados em paises com sistemas politicos mais afeitos
a pluralidade de visdes e institui¢des e onde os jornalistas atribuem a
si proprios papéis que incluem abertura e responsividade ao publico.

Além disso, os papéis autoatribuidos ndo sdo estéticos. Eventos
politicos importantes podem desencadear sua revisdo nas organi-
zacdes mididticas, enquanto trajetérias de socializacdo ocupacional
levam a concepgdes de funcdo semelhantes dentro dos paises. No
Brasil, eventos politicos que ficaram marcados pela atuacio da midia
fizeram surgir novas atribui¢des e controvérsias sobre esses papéis.

Um exemplo é o processo de elei¢do e impeachment do presiden-
te Collor. Amaral e Guimaries (1994) destacam o papel da midia,
em particular das Organizac¢des Globo, de atuar e atribuir-se papel
de ator politico. No periodo, seu jornalismo teria assumido papel de
lobby e interventor: a Globo teve o poder de intervir na historia “néo
como espectador ou testemunha, mas como protagonista, mudando
a histéria e mudando fatos que jd ocorreram” (ibidem, p.34).
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A acido do jornalismo como interventor politico no Brasil é su-
gerida por Amaral e Guimaraes (ibidem) como anterior a redemo-
cratizacdo. Os autores relacionam esse fato a criagio de um sistema
de radiodifusdo fortemente monopolizado e concentrado na regido
Centro-Sul, cuja formacio teve inicio ainda no regime militar de
1964-1985. Para Herscovitz (2004), foi o processo de impeachment
de Collor, em 1992, que forneceu a midia a oportunidade de pér em
pratica sua propria agenda. Herscovitz (ibidem, p.73) sugere que,
durante aquele periodo, as recém-restauradas liberdade de imprensa
e democracia fizeram que jornalistas se sentissem aptos a reafirmar
sua independéncia: “[...] jornalistas e os gerentes de suas organiza-
¢bes mididticas juntaram forgas para dizer ao Estado que os meios
de comunicagio estariam se tornando um verdadeiro watchdog do
governo” (ibidem).

Para Albuquerque (2017), a midia pode atuar como ator politico
ativo de duas formas: ou fingindo ser parte do governo ou agindo
como oposi¢do. No periodo da redemocratizacdo, a imprensa apro-
veitou-se da fragilidade das institui¢des e reivindicou papel de Poder
Moderador, uma reinterpretagdo aos moldes nacionais do modelo
norte-americano de Quarto Poder. Em 2003, com a ascensdo do
Partido do Trabalhadores (PT) ao Palacio do Planalto, a midia teria
assumido o papel de oposi¢do, fato que, segundo Albuquerque (ibi-
dem), se deu por causa da inabilidade de outros partidos em exercé-lo.

Seria possivel discutir sobre uma lacuna entre papéis autoatri-
buidos e o ideal normativo colocado para a instituigdo jornalistica
no Brasil. Haveria falta de legitimidade na atua¢do como ator politi-
co, uma vez que o interesse publico estaria capturado por interesses
particulares. Mas a literatura também apresenta a existéncia de
diferentes perfis para papéis autoatribuidos coexistindo numa va-
riedade de contextos. A atua¢do como ator politico néo seria apenas
um problema da instituicdo jornalistica no Brasil, que ndo conse-
guiria cumprir parametros normativos, mas também aponta para a
pratica de organizagdes jornalisticas poderosas, que se confundem
com as institui¢des politicas ou, ainda, buscam ditar as regras no
jogo institucional.
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Embora seja dificil enquadrar o modelo utilizado em cada pais
em apenas um perfil profissional — principalmente no caso do
Brasil, onde ha muita instabilidade para encaixar-se num tnico
modelo (Herscovitz, 2004) —, verificar como o jornalista enxerga
sua funcio social auxilia a entender de que maneira ele pode se
dispor a um relacionamento com seu ptblico, ou seja, se estd aber-
to a porosidade. S3o extensas a literatura e a nomenclatura sobre
papéis autoatribuidos, mas a revisio de Rothberg, Vanzini e Berti
(2017) resume trés perfis profissionais que importam neste livro:
intervenc¢io/contribuicdo na politica, promocdo de entretenimento
e papel publico/civico.

O papel de intervengdo/contribui¢do na politica foi dividido em
duas abordagens: uma que se aproxima ao perfil conhecido como
watchdog, no qual o jornalismo assume papel de “cdo de guarda”
das a¢des do governo e do processo politico; e outra que apura as
informagdes sobre fatos cotidianos de modo mais répido, buscan-
do ser agil e entregar informacdo diretamente ao publico. Em sua
revisdo, Hellmueller et al. (2016) afirmam que ndo ha na literatura
um conceito definitivo sobre o que deve ser considerado jornalismo
watchdog, mas retratam as consequéncias das defini¢des, como a
preferéncia pela produgio de reportagem investigativa e em profun-
didade. Nessa perspectiva, Mellado e Van Dalen (2014) acrescentam
como consequéncias do jornalismo watchdog a presenca de questio-
namentos, criticas e acusa¢des contra os que estdo no poder, conflito
entre os jornalistas e autoridades, além da cobertura de julgamentos
e processos em casos envolvendo autoridades.

O segundo perfil, ligado ao entretenimento, foi analisado em Van
Dalen, Vreese e Albaek (2012) segundo sua relagio com a forma de
apresentacdo das noticias politicas. Pela analise de noticias produ-
zidas por jornalistas norte-americanos, dinamarqueses, alemies,
britdnicos e espanhois, os autores concluiram que os jornalistas
adotam esse perfil quando, por narrativas simples e atraentes, forne-
cem informagdes com o objetivo de distrair o pablico, explorando,
principalmente, os escdndalos e a vida privada das autoridades.
A tematica da noticia — politica, saude ou esporte — ndo é o que vai
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definir a abordagem; o jornalismo para a promocdo do entreteni-
mento também aparece na cobertura politica.

O tltimo dos trés perfis, o papel pablico/civico, é o que mais
dialoga com a constitui¢do do jornalismo por meio de mecanismos
de porosidade. Segundo Hellmueller et al. (2016), esse modelo é
o que mais se distancia dos modelos tradicionais de jornalismo,
j4 que a proposta ¢ ir além do objetivo de somente entregar infor-
macio objetiva ao publico. O foco do jornalista quando assume
papel publico/civico é entregar informacdo de modo que ative a
participagdo publica. A concepgdo do jornalismo publico/civico é
dinamica e se ajusta aos pardmetros colocados pelo debate publico
que é por ele proprio suscitado. “O jornalismo orientado para o cida-
dio, em resumo, visa incutir nos cidadios um senso de autonomia,
fornecendo ao publico informacéo e potencial para didlogo pablico”
(ibidem, p.1.082).

A pesquisa comparativa entre o jornalismo praticado em diferen-
tes paises ¢ parte substancial da literatura sobre papéis autoatribui-
dos, que debate lacunas e discrepancias entre sistemas midiaticos e
politicos distintos. Nesse sentido, o trabalho de Weaver e Willnat é
referéncia. Em 1998, os autores lancaram a obra The Global Journa-
list, proposta que foi atualizada no titulo The Global Journalist in the
21st Century, em 2012, que analisou 33 paises. Os autores indicam
que, nas pesquisas apresentadas nessa ultima obra, o questionério
utilizado foi adaptado as realidades individuais de cada pais, mas,
ainda assim, defendem a comparagio dos resultados sobre diversas
caracteristicas. Entre elas, interessa aqui a percepgdo de importancia
sobre diferentes papéis jornalisticos (entregar informagao rapida-
mente, provar andlise e interpretacdo, investigar agbes governa-
mentais, entre outras) e a opinido sobre a importancia de diferentes
aspectos do trabalho (Weaver; Willnat, 2012).

Uma relevante referéncia para o estudo do caso brasileiro é o
trabalho de Herscovitz (2004, 2012). Apesar de utilizar nomencla-
tura distinta da apresentada aqui e presente em Rothberg, Vanzini
e Berti (2017), as contribuigdes da pesquisadora sobre o nivel de
importancia atribuido pelos profissionais a diferentes aspectos do
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trabalho jornalistico permitem reflexdes a respeito da constitui¢do
de mecanismos de porosidade.

Numa pesquisa publicada em 2004, Herscovitz verificou nas re-
dacdes dos principais veiculos paulistanos, separadamente, a ordem
de importincia atribuida pelos jornalistas as func¢des da midia, as
quais podemos relacionar ao perfil de intervengio e contribui¢do nos
termos de mecanismos de porosidade.

Dos profissionais que responderam ao questionario, 65% classi-
ficaram investigar as alegacdes do governo como atividade de maior
importancia no jornalismo. A segunda funcdo de maior importancia
foi a de entregar a informagio rapidamente ao publico, classificada
como extremamente importante por 63% dos entrevistados. A ativi-
dade que atingiu o terceiro maior indice de importancia foi a de prover
analise de problemas complexos. Apesar disso, na parte qualitativa
do estudo, em que Herscovitz (ibidem) entrevistou jornalistas, foi
verificada uma queixa quanto ao tempo de oportunidade de inter-
pretar e analisar informagdes por causa de prazos apertados, pouca
comunica¢do com supervisores ou politica editoriais, resultado que
reafirma a lacuna entre percep¢io efetiva que os profissionais tém de
sua atividade e a percep¢ao idealizada.

A percepcio do jornalista sobre seu papel esperado pela so-
ciedade também pode influenciar praticas como selecdo das fontes
e apresentacio do texto. Hellmueller et al. (2016) identificaram que
a aproximagcio do perfil de jornalismo civico foi mais recorrente em
reportagens que tratavam questdes sobre religido, direitos humanos,
movimentos sociais e manifesta¢des politicas, enquanto o perfil watch-
dog apareceu mais relacionado a cobertura policial e do governo. Para
chegar a esses resultados, os pesquisadores analisaram mais de 1.400
noticias publicadas nos cinco jornais de maior circulagdo nacional dos
Estados Unidos, utilizando a metodologia da analise de contetdo.

Outro ponto relevante ¢ a relagdo entre a maneira como jornalis-
tas descrevem seus trabalhos e como de fato trabalham, ja que os pa-
péis autoatribuidos sdo percepgdes dos profissionais que atuam em
diferentes limitacdes (Mellado; Van Dalen, 2014). A relagio entre
causa assumida pela profissio e o resultado do trabalho apresentado
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foi uma das questdes de pesquisa de Van Dalen, Vreese e Albaek
(2012), que relacionam a percepgio quanto ao conteido, supondo
que haveria relagdo positiva entre eles.

Os resultados foram analisados em trés dimensoes: a primeira
tratava do status dado as noticias politicas (pragmatico ou sacerdo-
tal); a segunda, ao grau de compromisso partidario do texto (impar-
cial ou partidario); e a terceira, a abordagem oferecida ao publico
(informag3o ou entretenimento).

A primeira dimensdo, pragmatica ou sacerdotal, diz respeito
ao grau de importancia atribuido pelo jornalista a noticia politica;
enquanto o pragmatico trata essa tematica como qualquer outra
editoria, o sacerdotal invoca uma importancia maior a cobertura
politica. A hipétese dos autores é que, em paises cujos jornalistas
tém inclinagdes sacerdotais, o noticidrio dard mais destaque as noti-
cias de politica nacional. Além disso, esses jornalistas ligariam mais
fortemente a sua fungdo a um exercicio fundamental na democracia,
atribuindo-se como pega-chave no jogo democratico (Rothberg;
Vanzini; Berti, 2017).

A segunda dimensdo, imparcial ou partidaria, reflete o grau de
compromisso partidédrio do texto, fornecendo um relato equilibrado,
ou o compromisso do jornalista e da organiza¢io em seguir uma
linha editorial. Por fim, a terceira dimenséo, informacio ou entrete-
nimento, vai refletir a visdo que o jornalista tem sobre seu compro-
misso com o publico: deve entregar informagio fundamental para o
publico tomar decisdes democraticas ou fornecer informacio para
relaxamento e diversio.

Se o jornalismo pode, na esteira da proposta deste livro, abrir-se
a adogio de mecanismos complexos de porosidade, que fortalecem
a participacdo do publico, poderiamos refletir sobre se os jornalistas
atuando na cobertura politica seriam mais favoraveis a porosidade.
Teoricamente, ndo. Jornalistas que compartilham uma visdo sacer-
dotal sobre sua profissdo — e que nao reconhecem a necessidade de
estabelecer um relacionamento aberto com o ptblico — tenderiam a
adotar e construir mecanismos de porosidade menos efetivos, uma
vez que se colocariam como sacerdotes protetores da informagao.
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Os profissionais que possuem a visdo sacerdotal veem-se como
indispensaveis no jogo democratico. Ja a visdo informacional assume
o compromisso com o publico de entregar informagio necessaria as
decisdes publicas (Van Dalen; Vreese; Albaek, 2012). A coexisténcia
dessas duas visdes levaria a percepc¢do do jornalismo como funda-
mento da arena de debate politico, que deveria ser aberta ao publico.

Van Dalen, Vreese e Albaek (ibidem) analisam como os jornalis-
tas tendem a aplicar na prética a visdo que tém sobre sua profissio.
H4 papéis autoatribuidos que tém mais chance de efetivar-se, con-
forme Mellado e Van Dalen (2014). Verificar a distincia entre papel
almejado e desempenho efetivo revela as tensdes provenientes das
dissonéncias entre como os jornalistas veem seu papel politico e
social e como a midia, como organizacio, oferece as condi¢des para o
cumprimento daquele papel (ibidem).

Mellado e Van Dalen (ibidem) sugerem a existéncia de distancias
entre percepcao e efetivacdo maiores nos perfis ligados ao papel de
watchdog e do jornalismo publico/civico — que chamam de “jorna-
lismo orientado para o ptblico”. Os jornalistas que cobrem politica
estdo mais sujeitos a pressoes do poder politico e econdémico, assim
como da propria organizagdo para a qual trabalham. QOutro ponto
importante levantado pelos autores é que os perfis que apresentaram
maior distdncia sdo os que mais se aproximam do modelo ideal de
imprensa autbnoma: quanto mais altas as expectativas de indepen-
déncia, maior a probabilidade de frustracio.

Nessa perspectiva, podemos refletir sobre como esses resultados
podem ser mobilizados para determinar a possibilidade de o jorna-
lista estar apto e favordvel a institui¢do de mecanismos de porosidade
com o publico, ja que essa capacidade subjaz a adogdo do perfil
de jornalismo publico/civico. As func¢des autoatribuidas geram,
entre os jornalistas, percepcdes sobre a qualidade de seu trabalho;
as expectativas estdo relacionadas as obrigacdes que eles acreditam
possuir. Assim como o discurso de legitimidade institucional estd
associado a padrdes normativos, os papéis autoatribuidos engen-
dram critérios e percep¢des de qualidade. “Quando confrontados
por criticas coerentes, que evidenciem eventuais insuficiéncias de
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seu trabalho, jornalistas que exigem mais de seu papel social podem
se posicionar mais adequadamente na adogio de estratégias que os
levem a superd-las” (Rothberg, 2010, p.6).

Rothberg (ibidem) sugere que jornalistas que enxergam em sua
profissdo uma fungio ativa de manutencio da democracia acabam
possuindo visdes normativas de qualidade mais exigentes. Assim, a
visdo dos profissionais sobre a qualidade do jornalismo pode ser uti-
lizada como indicativo relevante para a analise e o aperfeicoamento
da atuacéo profissional.

Na pesquisa “Indicadores da qualidade da informacio jor-
nalistica”, realizada em parceria entre a Organizagio das Nagdes
Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e a Rede
Nacional de Observatérios da Imprensa (Renoti), Rothberg (ibidem)
relacionou a visdo dos profissionais sobre qualidade jornalistica aos
indicadores de desenvolvimento da midia da Unesco. Esses indica-
dores permitem o estudo do desenvolvimento do sistema midiatico
de cada pais em relagdo ao artigo 19 da Declaracio Universal dos
Direitos Humanos, sobre acesso a informacdo publica e liberdade
de expressio.

Os cinco indicadores sdo assim denominados: sistema regulaté-
rio favoravel a liberdade de expressio, ao pluralismo e a diversidade
da midia; pluralidade e diversidade da midia, com igualdade de
condi¢cdes no plano econémico e transparéncia da propriedade; a
midia como uma plataforma para o discurso democratico; capaci-
tagdo profissional e instituicdes de apoio a liberdade de expressio,
ao pluralismo e a diversidade; capacidade infraestrutural suficiente
para sustentar uma midia independente e pluralista (Unesco, 2010).

O interesse da pesquisa Unesco/Renoi estd ligado especificamen-
te aos trés ultimos indicadores, sobre os quais foi formulado um ques-
tiondrio com trinta questdes, que obteve resposta de 275 jornalistas.

O primeiro conceito de qualidade analisado trata da capacidade
do veiculo jornalistico em representar as visdes do espectro politico
pela abordagem de diferentes questdes sociais, inclusive de gru-
pos mais vulnerdveis. Noventa e um por cento dos profissionais
afirmaram que o veiculo de comunicag¢do para o qual trabalharam
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“sempre”’ ou “na maioria das vezes” consegue alcancar esse para-
metro de qualidade. Quanto a utilizacdo dos codigos de ética como
referéncia, 93% dos respondentes informaram atuar de acordo com
esses documentos “‘sempre” ou ‘‘na maioria das vezes”.

Dois resultados sdo importantes no contexto da ado¢do de me-
canismos de porosidade: a aprovagio de instancias de regulacdo
internas e externas. Podemos destacar que, apesar de 96% dos res-
pondentes terem concordado com a afirmacio de que “instancias
internas de regulacdo como manuais de reda¢do, ombudsman e
conselhos de leitores sio mecanismos importantes de busca de
qualidade implementados pelas proprias organizagdes jornalisticas”
(Rothberg, 2010, p.22), um terco deles afirmou que a empresa para
a qual trabalha ndo conta com tais mecanismos, e 56% informaram
que ha pelo menos uma dessas instancias de regulacéo.

A existéncia de meios externos de acompanhamento de critica
de midia (instincias regulatérias e observatérios da imprensa) foi
apontada como fato relevante para elevar padrdes de qualidade
jornalistica por 95% dos respondentes. Esses resultados permitem
refletir sobre uma relagdo positiva, pelo menos de acordo com a
percepcdo dos profissionais sondados, entre regulacio, adogdo de
mecanismos de criticas e acompanhamento internos e externos e
qualidade jornalistica.

Em parametros gerais, a pesquisa concluiu que os jornalistas que
afirmam trabalhar com mais autonomia e independéncia raramente
sentem-se forcados a utilizar perspectivas que alinham suas repor-
tagens as posicoes politicas da empresa na qual atuam. Inclusive,
esses profissionais trabalham, em sua maioria, em organizagdes
que possuem instancias internas de autorregulacdo. Nesse sentido,
a determinacio de critérios de qualidade e a institui¢cdo de mecanis-
mos de verificagio e autorregulacdo levariam a produgio jornalis-
tica de qualidade.

Herscovitz (2012) avaliou os aspectos profissionais que foram
alterados pela introdugio da internet como midia e ferramenta de
trabalho nas redacdes, e 98,1% dos jornalistas entrevistados afir-
maram que a internet aumentou o feedback do publico, enquanto
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75,1% apontaram que ela diminuiu a credibilidade do jornalismo;
74% destacaram que a internet também diminuiu a efetiva¢io da
responsabilidade social da midia. “Os jornalistas celebram como a
internet aumentou a velocidade da entrega da informacio, feedback
do publico e diversidade de contetido, mas acreditam que [...] ela
pouco fez para aumentar a precisio e credibilidade” (ibidem, p.379).

Os profissionais tém a percepcio de que enfrentam uma queda
de credibilidade e de que falham em atingir aspectos de responsabili-
dade social da midia, mesmo que tenham mais feedback do publico.
Nesse sentido, nem sempre haveria uma relacio efetiva entre qua-
lidade e interagdo com o publico. Como explicar essa contradi¢do?
Propomos trés possibilidades para reflexdo. A primeira sugere a
existéncia de uma distancia entre a concepg¢do do publico sobre
jornalismo e o papel que o jornalista se atribui. O que o jornalismo
apresenta ndo seria o que o publico espera. Mas, se tal possibilidade
fosse verdadeira, ndo haveria legitimacdo social para a instituciona-
lizagdo de praticas, e o compromisso baseado em expectativas ndo
se sustentaria. O jornalismo ainda predomina como fonte segura,
apesar do crescimento do fenémeno da desinformacao, e por isso
essa possibilidade pode ser recusada.

A segunda possibilidade é que, sem os canais de interacdo on-li-
ne, os jornalistas ndo teriam conhecimento do feedback do publico e,
portanto, desconheceriam a realidade da recepc¢io. Tal possibilidade
pode ser descartada, jd que a participacdo na midia ja existia em re-
dagdes, radio e televisio mesmo antes da invencdo da internet.

A terceira, que nos parece correta, indica que haveria um apro-
veitamento insuficiente dos inputs do publico, que tenderiam a ser
considerados rapidamente pelo comando editorial apenas como
um apanhado de impressdes oferecidas a esmo, de forma casual,
porque nio foram delineados os mecanismos adequados para que
o jornalismo seja efetivamente debatido em conjunto com publico
e profissionais.

Qual é o lugar da qualidade jornalistica entre os papéis autoatri-
buidos? Se o estabelecimento da normatividade do jornalismo inclui
delimitar a concepcado de interesse publico como fator legitimador
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de sua atua¢do como institui¢do social, podemos questionar qual é
o lugar ocupado pelo publico nas teorizagdes sobre pardmetros nor-
mativos subjacentes a qualidade.

Os critérios definidos pela Unesco para a qualidade jornalistica
incluem a interagdo com o publico e sistemas externos de avalia-
¢do da midia. Mais amplamente, a Unesco delineou os seguintes
pardmetros: definicdo e aplicacdo de critérios de qualidade pelas
empresas jornalisticas (processo autorregulatério); transparéncia
das empresas que atuam no setor, pela ado¢do de mecanismos que
permitam interagdo, para o publico verificar e expressar sua opinido
sobre a qualidade da informagio; execucdo de inciativas como om-
budsman, codigos de ética e conselhos de leitores; e visibilidade dos
compromissos assumidos com o publico.

Em sintese, o jornalista, dependendo do papel que atribui a si
como profissional, tende a aplicar ou néo os pardmetros normativos
da profissdo, que incluem formas pelas quais os diversos puablicos
possam exigir qualidade das organiza¢des midiaticas. A distancia
entre ideal normativo e pratica profissional é verificada no 4mbito
das organizactes em um cendrio de incertezas economicas e politi-
cas, enquanto a sociedade se vé com frequéncia excluida do debate
sobre normas praticas e expectativas do jornalismo, embora a insti-
tuicdo jornalistica deva seguir pardmetros normativos de abertura as
expectativas do publico.

Na proxima secéo, revisamos os conceitos de responsabilidade
social da midia e qualidade jornalistica a fim de delimitar um para-
metro teérico dentro do qual o jornalismo pode empregar mecanis-
mos de porosidade para estabelecer relacionamentos complexos com
seus publicos.

A porosidade e os requisitos de qualidade
para o jornalismo

A defini¢do de qualidade ¢ estabelecida na relacdo entre padroes
predefinidos pelas organizacdes e a percep¢do e cumprimento de
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expectativas do publico (Guerra, 2010b). Do ponto de vista orga-
nizacional, a qualidade oferece vantagens competitivas e de dife-
renciagdo; do ponto de vista do consumo, confere seguranca “em
virtude da credibilidade que o rétulo ‘qualidade’ conquista junto aos
consumidores” (ibidem, p.2).

Nessa perspectiva, a qualidade é concebida na relagio entre
producdo e consumo. A definicdo de pardmetros e requisitos de
qualidade pressupde um consenso entre os setores envolvidos e os
interessados na melhoria dos servigos: “[...] tanto as organizacdes
buscam sinalizar seu compromisso com a qualidade quanto a socie-
dade busca organizar-se, a seu modo e de diferentes formas, a fim de
cobrar o melhor dos produtos que recebe” (ibidem).

H4, contudo, lacunas no campo normativo e no campo da ati-
vidade jornalistica. As divergéncias de interesses entre os atores e
as incertezas que constituiram a instituigdo jornalistica podem ser
apontadas como um dos fatores que levaram a existéncia de uma la-
cuna sobre o assunto na literatura (Guerra, 2010a). H4 uma corrente
critica sobre os aspectos tedricos, éticos e procedimentos técnicos
que compdem o jornalismo como atividade social e profissional:
“l...] o problema é que nem sempre, ou quase sempre, a reivindi-
cacgio de qualidade ou o seu contrario vem acompanhada de meios
seguros de aferi¢io” (idem, 2010b, p.2).

Guerra (ibidem, p.5) designa verdade, relevancia e pluralidade
como requisitos de qualidade para o produto jornalistico no ambito da
percepgio do publico; “verdade porque se espera que a noticia po-
nha a audiéncia a par de fatos reais. Relevancia porque nao sao todos
os fatos reais que tém valor jornalistico, mas aqueles que atendam a
demanda da audiéncia”. J4 a pluralidade “pressupde que toda situa-
¢do potencial de conflito — na qual, inclusive, os fatos se tornam eles
mesmos obscuros — objeto de cobertura deve assegurar a possibilidade
do contraditério e da multiplicidade de vozes” (idem, 2014, p.198).

Nio pretendemos ampliar a revisdo teérica sobre relevancia jor-
nalistica, que estd bem desenvolvida em Gomes (2009) e Sponholz
(2003, 2009). Aqui, operacionalizamos esses conceitos como requi-
sitos de qualidade para dai derivar a abordagem sobre sistemas de
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gestdo de qualidade, na qual os mecanismos de porosidade podem
ser tidos como vetores de dinamizagdo dos relacionamentos com
publico em busca de transparéncia sobre o processo editorial, parti-
cipagdo e responsabilizacdo.

A responsabilidade social da midia é abrangida pela qualidade
jornalistica “a medida que estabelece como principio central a ideia
de que os comunicadores estdo obrigados a serem responséaveis com
seu publico, prestando contas de suas atividades” (Paulino, 2008, p.8).

Bertrand (2002) traga um panorama geral no qual o jornalismo de
qualidade ndo apenas satisfaria o desejo por informacédo do publico,
mas que em longo prazo também cumpre com as exigéncias de sua
formacdo. Uma midia de qualidade é aquela que serve aos cidaddos
e cujos produtos, uma vez entregues, sdo avaliados criticamente
pelos consumidores. A centralidade do jornalismo deveria propor
“um férum em que todos os setores da popula¢io possam debater
problemas e buscar um consenso; dar uma imagem do mundo além
do alcance a experiéncia do individuo; transmitir a cultura da terra
para a proxima geracio” (ibidem, p.20).

Nesse sentido, a critica a atividade jornalistica e a prestagdo de
contas vislumbram expectativas do ptblico e da sociedade que de-
veriam ser atendidas pela midia. O estabelecimento de parametros
de qualidade fornece fundamento de critica para os grupos que mo-
nitoram as organizagdes jornalisticas e para elas mesmas, uma vez
que podem ‘“‘identificar com maior precisdo quais sdo os atributos
de qualidade desejéveis e quais sdo os vicios a serem evitados nos
produtos e servicos jornalisticos” (Guerra, 2010a, p.5).

Sistemas de gestdo de qualidade incluem formas de autorregula-
¢do, como praticas que visam assegurar altos padroes éticos e profis-
sionais do jornalismo (Unesco, 2010). As préticas de autorregulacdo
constituem meios pelo quais o escrutinio publico pode ser exercido e
incluem cédigos de ética e editoriais, normas e ouvidorias.

Uma cultura de autorregulamentacdo mantém e fundamenta a
eficiéncia dessas praticas, porque significa que ha na sociedade e
nas organizagdes mididticas o interesse comum em verificar a qua-
lidade de atuacio da midia. “Autorregulamentacdo obtém o maior
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éxito quando mobiliza adequadamente todas as partes interessadas
no ambito do setor da midia — editoras e proprietarios, editores e
jornalistas — e também envolve a populagio em geral” (ibidem,
p.39). A cultura de autorregulamentacio pode ser fortalecida por
um ambiente regulatorio favoravel, mas também pela atuacgio de
movimentos e setores sociais.

A porosidade ndo é um requisito de qualidade em si mesma, mas
seus mecanismos podem ser adotados como instrumentos de um
sistema de gestdo de qualidade para favorecer a responsabilizagio
da midia. Empregamos trés perspectivas sobre critérios de avaliacdo
de midia e sistemas de gestdo de qualidade jornalistica para refletir
sobre o papel dos mecanismos de porosidade nesse contexto.

A primeira é a proposta de McQuail (2000), que define prin-
cipios para a qualidade da midia fundamentada em aspectos de
liberdade, igualdade e diversidade. A segunda baseia-se nos critérios
internacionais definidos em documento da Unesco (2010) e aspectos
teoricos desenvolvidos por Guerra (2010a) sobre aquele documento.
A terceira esta fundamentada em manuais de referéncia internacio-
nal sobre qualidade das midias industriais.

A proposta de McQuail

McQuail (2000) delimita principios para a avaliagio de midia.
Entre eles, exploramos a liberdade, a igualdade, a diversidade e a
qualidade da informagdo midiatica.

A liberdade é mais uma condicdo que critério de performance.
HA4 trés instincias pelas quais é possivel avaliar a liberdade da midia
que possibilita a qualidade: o status de independéncia, que engloba
as no¢des de confiabilidade da informacio, originalidade e postura
critica; o acesso aos canais; e a diversidade de oferta.

Essas instancias estdo fundamentadas em elementos que conec-
tam questdes do sistema politico e mididtico a atuacdo das orga-
niza¢des de midia: condi¢des estruturais, condi¢cdes operacionais,
oportunidade de voz e beneficio para os receptores.
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As condicdes estruturais dizem respeito a legislacdo quanto a
liberdade de expressio e de imprensa. As condi¢des operacionais sio
as de independéncia financeira das organizacdes midiaticas e a auto-
nomia de trabalho dos jornalistas e de outros profissionais de midia.
A oportunidade de voz se refere a pluralidade de temas abordados
em comparagido a diversidade social. Por fim, os beneficios para os
receptores perpassam questdes de relevancia, diversidade, interesse,
originalidade e satisfagio pessoal dos receptores com as informacdes
recebidas através da midia.

Esses principios sugerem que a atua¢io da midia deveria assumir
como sempre legitimos os interesses dos jornalistas, embora eles se
encontrem frequentemente em divergéncia. Determinados princi-
pios de performance serviriam para balancear os conflitos.

O principio da igualdade busca assegurar que todos tenham
acesso igualitdrio a midia: publico, governantes e anunciantes.
A igualdade implica auséncia de discriminagio e capacidade da mi-
dia em prover espaco para todos: “[...] é necessério que haja espaco
suficiente em canais diferentes e mutuamente independentes para
que qualquer grau de igualdade seja concretizado na pratica” (idem,
2000, p.169).

McQuail (ibidem) divide a igualdade em trés instancias: aces-
so, que deve obedecer a critérios de abertura e proporcionalidade;
diversidade, tanto das fontes como dos canais; e objetividade, que
engloba aspectos de neutralidade, verdade e equidade na cobertura
jornalistica. A igualdade abriga questdes centrais da teoria da res-
ponsabilidade social da midia, uma vez que abriga principios que
fundamentam a diversidade temdtica das abordagens e de acesso
a midia.

A qualidade da informacdo parte do pressuposto de que um
sistema politico que garante a liberdade e um sistema midiatico
baseado em igualdade nio sdo suficientes para gerar informagio de
qualidade. Estabelecem-se pardmetros praticos para definir qua-
lidade da informagio jornalistica que, para McQuail (2000), estdo
ligados & objetividade (aspecto factual da noticia, sua relevincia,
verdade, equilibrio e neutralidade).
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Os instrumentos de um sistema de responsabilizacio da midia,
assim como os mecanismos de porosidade, poderiam reforcar di-
ferentes aspectos da proposta de McQuail (ibidem). A liberdade
fomenta, justamente, transparéncia e responsabilizacdo em rela-
cionamentos complexos entre jornalistas e publicos, seja para o
escrutinio publico da midia, seja para participagdo em processos de
producdo jornalistica e avaliagdo de performance.

Sistemas de responsabiliza¢do da midia fornecem mecanismos de
acesso mais igualitdrio aos meios de comunicagio e estimulam a di-
versidade de conteudo e fontes. Sustentamos que, assim como a
qualidade jornalistica, também beneficiariam o estabelecimento
de porosidade.

A proposta da Unesco

A Unesco (2010) sugere um protocolo para avaliagdo do de-
senvolvimento da midia em diferentes paises. O documento ofe-
rece parametros para direcionar as a¢des de aprimoramento do
sistema mididtico em duas frentes: na parte superior da estrutura,
pela identificacdo das necessidades desse setor; e, na parte inferior
da estrutura, recomendando meios de mensurar os impactos de
intervencdes na midia como medidas de regulacio e sistemas de
responsabilizacgio.

A Unesco (ibidem) classifica como sistema mididtico desen-
volvido aquele que é livre, independente e pluralista. O estabeleci-
mento desse sistema requer a adogdo de estratégias que fortalecem
processos mididticos democraticos, participativos, transparentes
e responséveis. A midia ¢ plataforma para o debate democratico e,
por 1sso, seus canais sdo fundamentais no exercicio da liberdade de
expressdo. O documento da Unesco traz um referencial de mensu-
racdo de qualidade e de desenvolvimento de midia para construir um
sistema de responsabiliza¢do mididtica.

Segundo o documento, a tarefa de analisar o desenvolvimento
da midia deve partir de duas questdes: independéncia e acesso.
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Independéncia ndo exige auséncia de restricdes. A Unesco indica
que hd regulamentacdes necessdrias para garantir a responsabiliza-
¢3o da midia. “Néo ¢ apenas a auséncia de restricoes na midia que
interessa, mas também saber em que medida todos os setores da so-
ciedade, sobretudo os mais marginalizados, sdo capazes de ter acesso
a midia para obter informagdes e fazer com que suas vozes sejam
ouvidas” (ibidem, p.4).

O documento indica cinco categorias de desenvolvimento da mi-
dia e determina indicadores-chave para a andlise de cada uma delas.
As cinco categorias s3o assim definidas: 1) um sistema regulatério
favoravel a liberdade de expressio, ao pluralismo e a diversidade
da midia; 2) pluralidade e diversidade da midia, com igualdade de
condi¢des no plano econémico e transparéncia da propriedade; 3) a
midia como plataforma para o discurso democratico; 4) capacitagio
profissional e apoio as instituicdes que embasam a liberdade de ex-
pressdo, o pluralismo e a diversidade; e 5) capacidade infraestrutural
suficiente para sustentar uma midia independente e pluralista. Um
sistema midiatico desenvolvido se baseia na existéncia de midia co-
munitdria e publica, em convivéncia com a privada.

A importancia da qualidade jornalistica para a construgdo de
mecanismos de porosidade torna-se mais visivel quando examina-
mos os parametros de qualidade resumidos por Guerra (2010a), que
organiza, com base em revisdo de literatura sobre o tema, o que deve
ser exigido do jornalismo.

O texto de Guerra (ibidem) é um dos resultados de pesquisas
realizadas pela Renoi, que tém a finalidade de definir indicadores
de qualidade jornalistica como forma de incentivar uma cultura de
avaliacio de qualidade. Os indicadores sistematizados por Guerra
(ibidem) dialogam com normas e manuais de qualidade das varias
areas de produgio industrial.

A dificuldade em estabelecer padrdes de qualidade para a noticia
advém, inclusive, do fato de o jornalismo estabelecer relacionamen-
tos com o seu pablico que extrapolam o aspecto meramente comer-
cial. Guerra (ibidem) resume trés dimensdes que fazem da noticia
jornalistica mais que um mero produto: a noticia é fonte de acesso
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ao direito a informacdo, alimenta parte significativa da conversacao
cotidiana sobre convicgdes a respeito da vida em sociedade e gera im-
pacto pratico sobre a vida dos cidadéos. Essas trés dimensdes orien-
tam as expectativas de qualidade do jornalismo e o delineamento de
um sistema de gestdo dessa qualidade, além de definir indicadores,
meios de verificagio e avalia¢io.

Guerra (ibidem) propde a delimitacdo de pardmetros de qualida-
de para o jornalismo em trés categorias, que demandam a apreciacdo
de diferentes “fatores que compreendem a organizagio a partir de
uma visdo estratégica da qualidade como politica de desenvolvi-
mento organizacional que deve ser disseminada em todos os setores
e niveis organizacionais” (ibidem, p.35). A primeira visa avaliar o
contetddo. A segunda foca procedimentos, métodos de trabalho ado-
tados pelos profissionais da organizacio e as formas de orientacgdo
que a organizacdo utiliza para demonstrar o caminho da qualidade
para a equipe. A terceira avalia o sistema de gestdo das empresas, ou
de que forma elas se organizam para alcancar padroes de exceléncia.

Apesar de a separacdo em categorias facilitar a compreensdo do
sistema de gestdo de qualidade proposto por Guerra (ibidem), elas
se correlacionam. No contexto deste livro, os mecanismos de poro-
sidade podem ser analisados pelo contetido produzido pelas organi-
zacdes jornalisticas, mas a natureza de sua complexidade também
depende dos procedimentos e do sistema de gestdo da organizacéo.

Guerra (ibidem) sintetiza um sistema de gestdo de qualidade
aplicada as organizacdes jornalisticas organizado em oito indicado-
res: 1) requisitos gerais; 2) responsabilidade da direcio e lideranca
organizacional; 3) estratégias e planos; 4) audiéncia e sociedade; 5)
informagdes e conhecimento; 6) gestdo de recursos; 7) realizagio do
produto e dos processos; e 8) medicdo, analise e melhoria.

O primeiro indicador, requisitos gerais, refere-se a existéncia de
um sistema de gestdo da qualidade, ou seja, documenta¢io do fun-
cionamento desse sistema, de sua politica de qualidade e de seus ob-
jetivos. O segundo indicador, responsabilidade da dire¢io e lideranga
organizacional, avalia a visio estratégica, a ética corporativa e o plane-
jamento da organizac¢do jornalistica quanto a gestdo de seu conteudo.
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Estdo considerados os aspectos de transparéncia organizacional,
desde a hierarquia interna até compromisso ptblico assumido pela
empresa. O terceiro indicador, estratégias e planos, compreende a
formulagio de agdes editoriais e organizacionais a fim de atender as
expectativas da audiéncia e da sociedade. O quarto indicador, audién-
cia e sociedade, é a importincia que a organizag¢io dd ao conhecimento
de sua audiéncia, ou seja, quais sdo suas expectativas e necessidade.
O quinto indicador, informagdes e conhecimento, analisa a gestdao da
circula¢io e do acesso a informagio interna e externa que é necessdria
para o trabalho nas organizag¢des jornalisticas. O sexto indicador, ges-
tdo de recursos, considera a gestdo de recursos materiais e humanos.
O sétimo indicador, realizagio do produto e dos processos, verifica o
planejamento, a execucio e a conformidade do produto em relacio a
expectativa e necessidade do puablico. O oitavo indicador, medigio,
andlise e melhoria, corresponde & andlise dos resultados da organiza-
¢do, desde o desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de produto
até a verificacdo da percepc¢io do publico quanto aos servigos.

O delineamento de um sistema de gestdo de qualidade jorna-
listica compreende aspectos teodricos e praticos de transparéncia e
responsabilizagdo. Além disso, os mecanismos de porosidade repre-
sentam em sistemas de gestdo de qualidade perspectivas de dina-
mizagdo de relacionamento entre midias e publicos, uma vez que
criam um relacionamento entre publicos e organizac¢oes através do
estabelecimento de poros de didlogo pelos quais é possivel verificar
expectativas, corrigir equivocos e reforgar préticas de participagio.

Manuais internacionais

Além das propostas apresentadas até aqui, que abrangem
questdes de contexto e recomendam protocolos de anélise, tam-
bém consideramos o que manuais internacionais produzidos por
organizagdes que verificam a qualidade para diferentes setores re-
comendam para o setor midiatico e para o jornalismo. Estudamos
a proposta de dois manuais: o suplemento especifico da Global
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Reporting Initiative (GRI) (2014) sobre sustentabilidade da midia e
o Isas Media 9001:2016 (2016).

A GRI é uma organizacio internacional independente que pro-
duz guias para empresas e governos avaliarem seu impacto sobre
diferentes aspectos da sustentabilidade de seus negdcios, como
questdes ambientais, de direitos humanos e de bem-estar social.
Além disso, a GRI também aponta os caminhos para que governos
e empresas consigam comunicar com clareza suas a¢des de impacto
sobre a sustentabilidade.

Segundo o relatorio da GRI (2014), o desenvolvimento susten-
tavel é aquele que alcanca o atendimento das necessidades da socie-
dade sem comprometer que as gera¢des futuras também cheguem a
esse patamar. O desenvolvimento sustentavel demanda a criacio de
mecanismos de inovagio, uma vez que o desenvolvimento de conhe-
cimento e tecnologias tem o potencial de ameacar relacdes sociais,
ambientais e econdmicas.

Um dos argumentos apresentados pela GRI (ibidem) é que o
desenvolvimento sustentdvel se pauta na transparéncia sobre a sus-
tentabilidade da organizac¢do, nos &mbitos econdémico, ambiental e
social de sua atividade. O texto destaca que, por causa da centralida-
de da midia na sociedade, € essencial que as organizagdes desse setor
sejam responsaveis, transparentes e accountable. Nessa perspectiva,
destacamos o papel dos mecanismos de porosidade como forma de
Incrementar a transparéncia e organizar meios de responsabilizacio
das organizac¢des mididticas.

O relatorio é dividido em duas partes. A primeira intitula-se
“Estratégia e organizagio” e é dividida em trés secdes: estratégias
e analises, que trata da questdo dos riscos, oportunidades e impac-
tos envolvidos na atividade de criar e disseminar contetdo; perfil
organizacional, que analisa aspectos da propriedade do modelo de
negocio da organizagio; e governancga, que analisa o arranjo de go-
vernanca da organizagdo, processos de decisdo internos, como sio
tratados os conflitos de interesse e os valores da empresa.

A segunda parte do relatério, “Abordagem de gestdo e in-
dicadores de desempenho”, estd dividida em quatro secdes. Na
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primeira, de economia, sio analisadas questdes econémicas e de
subsidios. A segunda intitula-se “Social — direitos humanos”, em
que estdo listados os aspectos de liberdade de expressio, direi-
tos culturais, protecdo da privacidade, propriedade intelectual e
demais assuntos sobre direitos humanos. Na terceira se¢io, “So-
cial — sociedade”, estio debatidas as questdes sobre corrupgio, a
contribui¢do com partidos politicos e o posicionamento politico
da empresa ou a pratica de lobby. A quarta e Gltima secdo, “Social —
responsabilidade do produto”, explora questdes de producgio de
conteudo, independéncia editorial, qualidade do contetdo, plu-
ralidade e diversidade, acessibilidade, marketing, interagio com a
audiéncia e literacia midiatica.

Aqui, revisamos os topicos que abordam a interacdo com a au-
diéncia, destacada na quarta secdo da segunda parte do relatorio.
Exercer responsabilidade sobre o produto jornalistico requer for-
necer & sociedade formas de desenvolver habilidades para entender
criticamente e engajar com o conteddo. A interacdo com a audiéncia
é condi¢io determinante para definir a sustentabilidade da organiza-
¢do midiatica, uma vez que sua presenca estabelece uma relacdo de
interacdo e feedback com o publico.

Segundo o relatorio, a analise da interacdo com o publico pressu-
poe o gerenciamento de mecanismos para estabelecer um feedback
eficaz. Nota-se a preocupac¢io com o estabelecimento de relaciona-
mentos entre publico e jornalistas, que pode ser possibilitado pela
adocdo de mecanismos de porosidade.

O guia produzido pela Isas Media 9001:2016 (2016) também
possul uma sec¢do dedicada a interagio com o publico. A Internatio-
nal Standardization & Accreditation Services (Isas) é uma empresa
privada de certificacio de qualidade para institui¢des privadas, pa-
blicas e governamentais.

O guia pode ser usado por organiza¢des midiaticas que queiram
atingir altos padrées de qualidade no atendimento do interesse pabli-
co, na sua relacdo com o publico e anunciantes e na colaboragio com
diferentes stakeholders — proprietarios e acionistas, sociedade e auto-
ridades publicas. A proposta do guia estd embasada na concepcao da
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qualidade como fruto de acordos de conciliagdo de expectativas que
visa converter em convergéncia os conflitos de interesse.

O guia da Isas (ibidem) reconhece que o trabalho da midia pode
sofrer pressdes dos proprietarios, governos e de outras instituicdes
do poder, além da possivel divergéncia entre os interesses dos dois
suportes financeiros do modelo de mercado midiético: audiéncia e
anunciantes. O documento defende que a definicdo de um padrio
internacional auxilia as organizagdes mididticas e seus stakeholders a
estabelecer um modelo equilibrado para esse setor.

Apesar de ndo haver no cendrio midiatico brasileiro uma ten-
déncia para o estabelecimento desse equilibrio, como revisado no
Capitulo 1, o documento da Isas (ibidem) sugere diretrizes que,
mesmo em um contexto desfavoravel, se adotadas em alguma medi-
da, podem elevar o padrio de qualidade da midia.

O guia reconhece que a qualidade da organizagio midiatica
nio pode ser medida somente pelos dados de distribui¢do, renda e
lucro; “qualquer organizacdo de midia que aspira a um padrio de
qualidade deve, acima de tudo, ter integridade, ser honesta, justa,
confiavel e objetiva para servir ao interesse publico” (ibidem, p.7).
Os aspectos que garantem a qualidade da organizacio midiatica sio:
buscar independéncia editorial; refletir a diversidade social; ouvir os
stakeholders; ser transparente quanto a sua propriedade e conexdes
do alto escaldo que sejam importantes; ter seu trabalho guiado por
um guia editorial, cujo contetdo seja de conhecimento dos produ-
tores, da audiéncia, dos anunciantes e de stakeholders importantes;
estar atenta as normas internacionais sobre didlogo com a sociedade
e condi¢oes de trabalho.

Um dos pontos destacados é a ado¢do de aspectos marcantes
nos processos internos e externos da organizacdo midiatica. Desses
aspectos, os que dialogam com os mecanismos de porosidade sio os
que visam estabelecer relacionamentos com os ptblicos.

A transparéncia em relacdo ao pablico é um dos pontos funda-
mentais de acordo com o guia. Ela se estabelece em diferentes niveis
de complexidade, tanto nos aspectos de posicionamento organiza-
cional, pela publicizacdo de guias editoriais e de ética, quanto na



PARTICIPACAO E RESPONSABILIDADE NO JORNALISMO PUBLICO 67

adocido de mecanismos de correcdo de erros e o estabelecimento de
ouvidorias e 6rgdos independentes de autorregulagio.

O guia sintetiza que a introdugio de critérios de qualidade parte
do estabelecimento de relacionamentos mais complexos e transpa-
rentes com a audiéncia, a sociedade, anunciantes e stakeholders. Esse
processo prevé a publicizagio de aspectos organizacionais, adogdo
de mecanismos que permitem o input de criticas e a existéncia de
instancias internas para processamentos da informacio fornecida
pelo publico. Ha uma correspondéncia entre a proposta do guia e os
mecanismos de porosidade.

Além de mecanismos de regulagio e autorregulagio, como le-
gislacdo e adogdo de um sistema de gestdo de qualidade interno as
organizacoes, a qualidade do jornalismo pressupde a efetivacio de
uma esfera de didlogo com a sociedade. Rothberg e Garrido (2017)
salientam que o debate em torno de praticas de regulagio e autorre-
gula¢ido da midia pouca avanca no Brasil, e por isso a inova¢io pode
ser um modo de enfrentar o desafio de criar e adotar mecanismos
nesse sentido. Praticas inovadoras que combinem mecanismos de
responsabilizacio da midia e sistemas de gestio de qualidade sio
opgéo viavel para a melhoria do jornalismo que podem levar os
jornalistas a “fazer questionamentos que conduzam a uma cober-
tura plural, equilibrada e com contexto adequado a afirmagio do
direito a informagdo intrinseco a cidadania na atualidade” (ibidem,
p.300-301).

O que entendemos aqui por inovagio no jornalismo? Baseamo-
-nos em Guerra (2017), no Manual de Oslo (OCDE, 2005) e na
legislacdo brasileira. Qualquer proposta ou pratica inovadora possui
algum grau de novidade, seja ela para a empresa, para o mercado
ou em ambito global (ibidem). No Brasil, lei federal 13.243/2016
define trés possibilidades de inovacio, que correspondem a novos
produtos, servicos ou processos. Segundo o texto da lei, inovacéo é:

introducio de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que
compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
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a produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho. (BRA-
SIL, 2016)

O manual da OCDE (2005) delimita quatro tipos de inovagio:
produto, processo, marketing e organizacional. A inovacio de produ-
to é a introducdo de um bem ou servigo novos ou melhorados signi-
ficativamente. A inovagdo de processo é um método de produgdo ou
distribui¢do novo ou significativamente melhorado. A inovagio de
marketing traz mudangcas significativas na embalagem do produto,
em sua concepgao, em seu posicionamento ou promogao. A inovagao
organizacional corresponde a um novo método nas praticas de neg6-
cios, na organiza¢io do local de trabalho ou nas relagdes externas.

A porosidade pode ser considerada uma inovagio de produto,
processo e organizacional, ao requerer uma combinac¢io original de
parametros de participacdo e de responsabilizacdo para as praticas
jornalisticas. “As inovacdes de processo referem-se a métodos de
producio e de distribui¢io e a outras atividades auxiliares de suporte
visando a reducdo dos custos unitarios ou o aumento da qualidade
do produto” (ibidem, p.66). Os mecanismos de porosidade podem
também melhorar formatos. “Se a inovacdo envolve melhorias
substanciais nas caracteristicas do servico oferecido e nos métodos,
equipamentos e/ou habilidades usados para seu desempenho, ela é
uma inovagdo tanto de produto como de processo” (ibidem, p.64).

A porosidade pode ser inovacdo organizacional porque “‘com-
preende o primeiro uso de novos métodos organizacionais nas prati-
cas de negocios, na organizagio do local de trabalho ou nas relagdes
externas da empresa” (ibidem, p.67). A inovacdo pode figurar como
estratégia para reverter o déficit de credibilidade enfrentado pelo
jornalismo na atualidade e aumentar a competitividade no cenério
das novas midias.

Sdo importantes os impactos da internet sobre as midias, prin-
cipalmente por causa das suas caracteristicas competitivas de pro-
ducio e distribuicdo descentralizadas (Couldry, 2003). A queda no
consumo de jornais e televisdo foi concomitante a popularizagio da



PARTICIPACAO E RESPONSABILIDADE NO JORNALISMO PUBLICO 69

internet. Os investimentos publicitdrios encontram-se com mais op-
¢oes e “a publicidade mudou n3o das midias de noticias tradicionais
para seus sites de noticias por satélite, mas saltou para outras partes
da web que ndo tém nada a ver com jornalismo”, o que atingiu a
produgio jornalistica (Curran, 2010, p.468).

A produgio jornalistica também enfrenta um déficit de credibi-
lidade perante o publico, e a inovacio organizacional que aumente
a transparéncia pode significar um diferencial decisivo. “A credibi-
lidade passa necessariamente pela transparéncia editorial, isto €, a
revelacdo de informagdes acerca da organizagdo e de seus processos
jornalisticos que elevem a confiabilidade das noticias produzidas”
(Guerra, 2014, p.167).

O jornalismo teria perdido a funcio de “cdo de guarda do inte-
resse publico” para tornar-se industria da informacao; a esfera civil,
nesse sentido, “tenderia a ndo conferir credibilidade ao jornalismo
[...] e passaria a desconfiar da relevancia e da veracidade da infor-
magdo politica disponivel. Assim, como historicamente desconfia
de que a informagio produzida pela esfera politica estd, antes, vol-
tada para a sua manipulagio” (Gomes, 2009, p.63). A efetivagio de
uma esfera de didlogo com a sociedade exige que o jornalismo abra
espacos de relacionamento entre comando editorial e sociedade.
Mecanismos de porosidade criados e mantidos por préticas de regu-
lacdo e autorregulacdo contribuem também para o estabelecimento
da pluralidade, em detrimento de interesses politicos e econdmicos
que se impdem sobre as demandas por informagdo. No proximo
capitulo, avancamos com o objetivo de aprofundar a normatividade
subjacente aos mecanismos de porosidade, abrangendo responsabi-
lizagdo como accountability.






3
AsS DIMENSOES TEORICAS DA POROSIDADE

No Capitulo 1, tragamos o cenario regulatorio e autorregulatério
do Brasil e do Reino Unido, que influencia a possibilidade de desen-
volvimento de mecanismos de porosidade. No Capitulo 2, resu-
mimos os parametros institucionais do jornalismo que estipulam
critérios de qualidade e fundamentam exigéncias da sociedade. Este
Capitulo 3 conceitua a porosidade por suas dimensdes normati-
vas — participagio e responsabilizagio — e esta dividido em trés
partes. Na primeira, conceituamos a participa¢do na midia. Na se-
gunda, para compreender os parametros de responsabiliza¢io, revi-
samos a conceituagio de accountability. A terceira retoma pesquisas
sobre formas de relacionamento entre midia e publico.

A participacao

O campo da comunicagio midiatica esta repleto de plataformas
que permitem a interatividade entre produtores e ptblicos. As emis-
soras de televisdo precisam utiliza-las para manter-se relevantes,
legitimas e crediveis. Mas, mesmo que se proponham a participagio,
nem sempre o processo adotado € de fato participativo.
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A existéncia de mecanismos de interacio e participacdo depende
de planejamento de uma organizagio midiatica, que possui, entre
outros aspectos, critérios editoriais que irdo determinar a complexi-
dade e a fluidez do processo. A ado¢do de mecanismos de porosidade
por emissoras de radiodifusdo publica exige a integragio de aspectos
da organizagio, estratégias, préticas profissionais e conteudo.

Para Enli (2008), a interacdo com a audiéncia e a participagdo
do publico vem modificando o tripé de legitimagdo do sistema de
radiodifusdo na Europa: se antes ele estava baseado em informacio,
entretenimento e educagdo, passou a ser mais bem representado por
entretenimento, educagio e participagio. A participa¢io do pablico
estd sendo incorporada pelas emissoras de radiodifusio publicas eu-
ropeias em suas diretrizes como valor de servico publico.

Se a participacio estd incorporada como requisito de legitimida-
de, ela deve reforgar o aspecto publico dessas emissoras. Situamos a
porosidade como um dos mais promissores caminhos para ampliar o
escopo da participagdo em midias publicas.

Carpentier (2012, 2011) revisa conceitos da teoria democratica
para organizar uma concep¢io de participacdo politica que seja
também concebivel segundo as regras e possibilidades do campo
da comunicac¢do midiatica. “Democracia e participacdo nio podem
se restringir a este aspecto [institucional e politico], precisam ser vis-
tas como intersectadas em todos os campos da sociedade” (idem,
2012, p.165).

O ponto inicial é a concepgio de que a participagio é parte inte-
grante e definidora de uma democracia, que se baseia em processos
de decisio coletiva fundamentados na delegacdo do poder decisorio
por representagio ou no equilibrio entre representacio e partici-
pacdo popular. Nesse contexto, diferentes modelos de democracia
apresentam diferentes complexidades de representagio, delegacdo
e participacio.

Carpentier (ibidem, 2011) retoma dois modelos de democracia
de acordo com a complexidade das praticas participativas, um
maximalista e um minimalista. Formas institucionalizadas de
participacdo, como as eleigdes e o voto, representam um modelo
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de democracia minimalista, que centraliza a decisdo e a participacdo
no momento eleitoral. Formas maximalistas de democracia preveem
formas continuas de participagdo a partir das quais a sociedade
também pode decidir sobre questdes politicas, descentralizando o
processo decisorio.

Modelos minimalistas de democracia sdo baseados em formas
minimalistas de participacdo; as instituicbes baseiam-se em repre-
sentagio e delegagio de poder decisério. Normalmente, os grupos
aos quais sdo delegados esses poderes sdo da elite — politica ou
econémica. As formas participativas minimalistas s3o indiretas e
costumam homogeneizar a vontade popular.

Modelos maximalistas de democracia sdo baseados em formas
maximalistas de participacdo. Nesses modelos ha um balanco entre
representacio e participagio, ou seja, no lugar da delegacdo entram
formas participativas maximalistas que ampliam o escopo, os locais
e as praticas dos momentos decisérios. Esta af incluida a democracia
deliberativa, que foca a heterogeneidade e a participacio multidire-
cional em decisdes politicas (ibidem, ibidem).

A descentralizagdo do processo decisério se dd pela permea-
bilidade de uma diversidade de formas participativas nas praticas
institucionais. As praticas maximalistas de participagdo englobam as
acoes realizadas por atores antes excluidos da arena politica. “Cha-
mados de grupos de interesse, velhos/novos movimentos sociais,
sociedade civil ou ativistas, esses atores ampliaram a concepcio do
politico e fizeram da participacgdo algo mais heterogéneo e multidire-
cional” (idem, 2012, p.169).

Nas democracias maximalistas, o conceito de pratica politica é am-
pliado, incluindo reinvindicag¢des sociais e simbolicas, mas ndo ha, ne-
cessariamente, desconexdo da politica institucionalizada. Os processos
participativos maximalistas sdo multidirecionais, ou seja, ndo privile-
glam as conexdes entre participagio local e esferas institucionalizadas,
mas a interconexdo desses diferentes campos sociais é fundamental
para o fortalecimento de uma cultura de participagdo (idem, 2011).

Em resumo, em formas maximalistas ou minimalistas de de-
mocracia e de participa¢do, o processo participativo é uma decisdo
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coletiva que exige a presenca de diferentes atores e uma potencial
diferenca de poder entre esses atores. E possivel aperfeicoar o pro-
cesso se essa diferenca de poder entre os atores se torna objeto do
debate participativo. A diferenca deveria, idealmente, tornar-se
menor através do processo participativo (Carpentier; Dahlgren;
Pasquali, 2013).

A midia, quando utilizada como espaco para participacdo, pode
ser um campo de conex3o entre os campos sociais e permite a mani-
festagdo a0 mesmo tempo que dd publicidade as reivindicacdes. Mas
¢ importante lembrar que aspectos organizacionais e sociais envol-
vem a producio mididtica e a formatagio do processo participativo.

Quando se trata da grande midia, a produgio de conteudo é rea-
lizada por um grupo especifico de pessoas, profissionais que ‘‘detém
a posse de formas especificas de pericia e habilidades, insercio ins-
titucional e autonomia de implantacdo de estratégias de gestdo e de
poder para alcancar objetivos especificos” (ibidem, p.290).

A participacdo pela midia ja era possivel na midia impressa.
Carpentier, Dahlgren e Pasquali (ibidem) indicam que existiam
experiéncias de participagdo de leitores nos jornais, como secoes
de carta do leitor. A radiodifusio trouxe, na década de 1920, mais
possibilidades, principalmente no contexto europeu, em que esse
sistema foi fundamentado em emissoras publicas. Foi no sistema de
radiodifusdo publica que a participacio floresceu com a represen-
tagdo da sociedade. “O servigo publico como uma manifestagio de
contribui¢do democrética na tomada de decisdo da midia é um enor-
me esfor¢o para estabelecer politicamente o controle democratico e
responsabilidade da midia” (ibidem, p.291). No periodo pés-Segun-
da Guerra Mundial foram combinadas formas que fizeram da midia
um espaco de participacdo na producio de contetdo mididtico e em
Instincias organizacionais.

Mesmo que muitas daquelas experiéncias tenham sido espora-
dicas, as corporacdes midiaticas passaram, em geral, a utilizar for-
matos mais participativos. Mas normas organizacionais e editoriais
podem impor restricdes ao processo participativo, submetendo-o a
interesses estratégicos ou comerciais. “‘Este foco na 16gica midiatica
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leva a uma homogeneizacio do publico e a uma desconexdo de suas
atividades participativas em outros campos sociais e da defini¢do de
politica, resultando na articulagio da participagio da midia como
nao politica” (Carpentier, 2012, p.171).

Carpentier (2011) propde que a participacio ativa na midia pode
ser politica ou envolver a coprodugio de conteudo e processos deci-
sérios coletivos sobre instincias editoriais. Se politica, ‘“a midia serve
como um local no qual os cidadios podem expressar suas opinides e
experiéncias além de interagirem com outros grupos” (ibidem, p.67).

A forma de participacdo depende do nivel de controle que
os profissionais das organiza¢des mididticas tém sob o processo.
Nas formas minimalistas, o processo comunicativo mantém-se
unidirecional, e a contribui¢do do publico serve aos interesses das
organizacoes. Nas formas maximalistas, o controle do processo estd
mais uniformemente distribuido entre os profissionais e o publico
participante. O foco na heterogeneidade da audiéncia e a adogdo de
praticas participativas multidirecionais fazem que o politico adquira
uma dimensdo mais ampla, com “o reconhecimento da diversidade
e heterogeneidade da audiéncia, e da natureza politica da participa-
¢ao” (ibidem, p.69).

Acesso, interacdo e participacio sdo os trés niveis de participa-
¢do resumidos por Carpentier (ibidem, 2012). O primeiro nivel,
do acesso, significa a presenca na midia ou ter acesso a midia, ou
seja, ter o conteddo disponivel ou estar presente na organizagio. O
segundo nivel compreende o processo interativo-comunicacional da
participacio. A interacdo se da tanto na producdo como na recep¢io,
podendo ocorrer pela utilizacdo da tecnologia ou coproducio de con-
teudo. O terceiro nivel compreende um processo de decisdo sobre
conteddo ou politicas e diretrizes editoriais.

Em sintese, a participa¢do do ptblico em uma produgio jorna-
listica envolve diferentes concepgdes que nédo sdo, necessariamente,
excludentes. Pode-se enxergar a arena midiatica como espaco para
participag¢io politica, ou seja, a emissora funciona como espago de
debate no qual a audiéncia se manifesta. Mas também é possivel
conceber o publico como participante em decisdes editorais ou na
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producio de conteudo, seja como coprodutor, em formas de jorna-
lismo civico, seja como convidado participante em um programa.

O estabelecimento do processo participativo depende do acesso
do publico, da interacdo com o conteddo e das possibilidades do
controle por instancias organizacionais.

Mesmo que a esfera de produgdo proporcione mais poder ao
jornalista do que ao publico, os arranjos organizacionais impdem
ao profissional regras dentro das quais deve agir (Carpentier; Dah-
glren; Pasquali, 2013). Principalmente quando se trata de decisdes
editoriais e organizacionais, os profissionais de midia s3o muitas
vezes “excluidos da gestdo da organiza¢io da midia em si — eles tém
uma posicdo de poder muito mais fraca — e a participac¢do pode ser
um conceito valioso para descrever, por exemplo, os mecanismos em
que os profissionais de midia envolvem-se em processos gerenciais”
(ibidem, p.290).

A densidade da porosidade advém da gradacdo do processo que
envolve acesso, interagdo e a participacdo na midia e pela midia. A
porosidade estd fundada em uma dimens3o de responsabilizagio, re-
lacionada ao conceito de accountability, revisitado na proxima secio.

Accountability e media accountability systems

Na ciéncia politica, em geral accountability supde mecanismos de
controle de supervisio de poder e estabelecimento de uma relacdo
dialogica entre os atores vigiados e os vigilantes, o que “faz com que
ambeas as partes falem e se envolvam em debate publico” (Schedler,
1999, p.15).

Para Schedler (ibidem), accountability expressa a preocupacio
de checar e supervisionar os governos por meio de vigilancia e
constrangimento institucional sobre a atuacdo dos que estdo no
exercicio do poder, centralmente de duas formas: answerability
(obrigagio dos governantes e funcionarios publicos de prestar ex-
plicacdes e informagdes a sociedade sobre suas acdes e condutas)
e enforcement (capacidade das instancias de vigildncia de impor
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san¢oes as violacdes das obrigacdes publicas praticadas pelos que
estdo no poder).

A literatura indica que a accountability pode ser exercida nas
dimensdes vertical e horizontal. Na dimenséo vertical, a vigilancia
ocorre entre desiguais e ocorre pelo controle burocratico (de cima
para baixo) ou pelo voto (de baixo para cima). A dimensio horizon-
tal é definida em praticas de check and balances, exercidas pelo con-
trole que separa os poderes formadores do Estado, como comissdes
de investigacdo, impeachment e vetos parlamentares.

Quaisquer possibilidades de expressar publicamente reivindi-
cagdes socials sem risco de coer¢io e a propria cobertura jornalistica
sobre manifestacdes politicas também sdo formas de exercicio de
accountability vertical, como “a¢des realizadas, individualmente ou
por algum tipo de ag¢do organizada e/ou coletiva, com referéncia
aqueles que ocupam posi¢des em institui¢des do Estado, eleitos ou
nio” (O’Donnell, 1998, p.28).

Se a midia pode ser incluida como parte do processo de accou-
ntability vertical, desvios no desempenho desse papel por parte do
jornalismo sdo danosos ao processo democratico. Alguns autores
argumentam que também seria necessario considerar de modo mais
efetivo a opinido de membros da sociedade civil, por mais que o
publico em geral ja estivesse, teoricamente, representado pela mi-
dia — seja pelo exercicio do papel de watchdog, seja pela atribuicdo
de visibilidade as reivindicagdes populares pela cobertura midiatica
(Paulino, 2008).

Peruzzotti e Smulovitz (2002) diferenciam a accountability de
duas formas: legal e politica. A primeira aplica-se por meio de nor-
mas constitucionais, codigos legais, procedimentos administrativos
e direitos fundamentais que constituem o marco legal e constitucio-
nal para limitar as agdes dos servidores publicos eleitos ou designa-
dos. A segunda estd conectada ao conceito de representacdo politica,
ou seja, na capacidade do eleitorado em garantir que as acoes dos go-
vernantes respondam e se adéquem as suas preferéncias. A atuagio
de associacdes civis, movimentos sociais € dos meios de comunica-
¢do “ndo s6 contribui com novos recursos ao repertorio classico das
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instituicdes eleitorais e constitucionais para controlar o governo, mas
também, em ocasides, pode compensar muito os déficits intrinsecos
a esses mecanismos’ (ibidem, p.30).

As san¢oes aplicadas as infracdes e irregularidades cometidas por
poderosos tendem a ser, com frequéncia, simbdlicas, envolvendo
a exposi¢do publica dos atos ilegais, gerando “custos a reputacido
que permitem introduzir questdes até entdo ignoradas pela agenda
publica, forcando as instituicdes politicas a atender a elas e dar-lhes
algum tipo de resposta” (ibidem, p.34).

Peruzzotti e Smulovitz (ibidem) incluem a midia como forma de
accountability, considerando a fungio atribuida ao jornalismo de de-
fender o interesse publico. A accountability exercida pelos meios de
comunicacdo também é uma forma de representacdo dos interesses
do publico. A inten¢io central de um processo de accountability mi-
diatico seria garantir ‘““‘um processo de escrutinio publico pelo qual as
atividades publicas da midia [...] sdo confrontadas com expectativas
legitimas da sociedade” (McQualil, 2000, p.180).

Nessa perspectiva, propomos que a aproximacao entre jor-
nalistas e o publico através de mecanismos de porosidade viria a
complementar e dinamizar o cumprimento da accountability vertical
e social por estabelecer relacionamentos baseados em responsabili-
zacdo. Através da porosidade, a midia pode ser responsabilizada e
promover espagos para que o publico expresse suas reivindicacdes,
dada a dimensdo de participacio pela midia desses instrumentos.
Diferentemente da accountability, a porosidade nio prevé vigilancia,
mas sim fundamenta-se em relacionamentos que supdem a respon-
sabilidade social da midia.

McQuail (ibidem) define a accountability midiatica como qual-
quer processo voluntario ou involuntario pelo qual a midia responde
diretamente ou indiretamente a sociedade. A resposta dada a socie-
dade deve abordar aspectos sobre a qualidade, consequéncias ou
erros cometidos pelas publica¢des, com especial atencio as questoes
de interesse publico.

Os media accountability systems (MAS) surgem nesse contexto
como um conjunto de mecanismos que auxiliam a sociedade a vigiar
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os vigilantes do poder. Sio ferramentas que permitem a prestacdo
de contas e a responsabilizagio da midia. “O publico precisa ter,
permanentemente, a garantia de que o papel vital representado pelo
jornalismo, ao fornecer informacdes e analises independentes, nao
estd sendo envenenado, prejudicado, ou tratado com irresponsabili-
dade” (Goodwin, 1993, p.410).

Para Goodwin (ibidem), esses mecanismos de prestacdo de
contas sdo essencials como meios de responsabilizar os meios de
comunicagio pelos erros cometidos e evitar a sua repeti¢io. O autor
também defende que prestar contas é um modo de garantir que o
publico saiba mais a respeito das politicas e praticas adotadas pelas
organizagdes midiaticas, cujo trabalho é essencialmente prestar um
servico ao publico. “Servir o publico também significa prestar con-
tas ao publico que ndo tem ideia nenhuma, a ndo ser que a midia lhe
explique, por que razdo certos acontecimentos e atividades ‘valem
como noticia’ e outros, ndo” (ibidem, p.392).

Os mecanismos de accountability facilitam a sociedade exercer
vigilancia pablica sobre as midias para que elas exercam uma fung¢io
além de seus interesses comerciais. Eles buscam pavimentar a via de
mio dupla da integracdo ““‘publico-midia-publico’, construindo
mais do que uma relagio de consumo, mas um relacionamento
baseado em prestacdo em contas” (Martins da Silva; Paulino,
2007, p.137). A inclusio do publico e profissionais no processo
de vigilancia da midia fundamenta-se no reconhecimento de que
a atuacdo do poder publico como agente regulador pode nio ser su-
ficiente, j4 que nem sempre é capaz de resistir as forcas de mercado
(Bertrand, 2002).

Bertrand (ibidem) sugere a inclusdo do publico e jornalistas
como uma terceira forca democratica, capaz de bloquear possiveis
excessos de restri¢io do Estado na atividade jornalistica e abusos
de liberdade por parte do mercado midiatico. A literatura sobre
accountability mididtica avalia a relagdo entre instrumentos de ac-
countability, contexto regulatério, politico e papéis autoatribuidos.
Bastian (2019, p.6) analisou a accountability em paises da América
Latina e considera que as caracteristicas do ecossistema de midia
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vao determinar os modos de responsabilizacdo: “[...] a legislacdo é
apenas um exemplo de um fator de influéncia para o surgimento de
responsabilidade da midia. Além disso, fatores econémicos, sociais
e politicos podem impactar o comportamento da midia e a situacdo
de trabalho dos jornalistas”.

Bastian (ibidem) resume quatro estruturas da accountability
mididtica, a saber: profissional, publica, politica e de mercado. A
estrutura profissional define padrdes de desempenho, objetivos e
responsabilidade da midia que visam neutralizar a influéncia do
politico e econdmico. A estrutura publica estd no contrato de ex-
pectativas estabelecido entre midia e piblico. A estrutura politica
trata do papel do setor politico em promover e assegurar medidas
de accountability midiatica, incluindo politicas pablicas de comu-
nicacdo. A estrutura de mercado funda-se em aspectos econémicos
e financeiros das organizagdes mididticas e as suas relagdes com as
condicdes para o surgimento da responsabilidade da midia.

McQuail (2000) indica que a accountability mididtica ndo se res-
tringe a ado¢do de um tnico mecanismo de controle social ou de uma
pratica regulatoria; varios elementos devem existir para que os me-
canismos de accountability operem adequadamente, de preferéncia
como um sistema. Segundo Bertrand (2002), os media accountability
systems sdo praticas regulatérias e autorregulatorias que sustentam a
vigilancia sobre a responsabilidade da midia realizadas por pessoas
ou grupos através de codigos de conduta ou programas de aplicagio.
Entre os mecanismos resumidos pelo autor, estdo “conselho de
imprensa, codigo de deontologia, publicacdo regular de autocritica,
pesquisa de leitorado, ensino superior de jornalismo” (ibidem, p.10).

Revisitar autores ja cldssicos na area é importante para os estudos
de accountability midiatica. Revisamos as abordagens de trés autores —
Bertrand (ibidem), McQuail (2000) e Goodwin (1993) — para reiterar
a proposta deste livro: os mecanismos de porosidade ampliam o
potencial dos media accountability systems. A utilizacdo dessas trés
abordagens é adequada porque, enquanto a proposta de McQuail
(2000) é ampla e define uma estrutura politica e mididtica para a
existéncia de sistemas de responsabilizacdo eficientes, Bertrand
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(2002) e Goodwin (1993) preocupam-se com os atores envolvidos e
o sentido do processo de vigilancia, designando diferentes praticas
que compdem os sistemas de accountability.

A abordagem de McQuail

McQuail (2000) determina quatro critérios gerais que devem
fundamentar um sistema de responsabilizagio da midia: respeitar
direitos de liberdade de imprensa; prevenir e limitar os danos cau-
sados pela midia aos individuos e a sociedade; promover aspectos
positivos das publica¢des e ndo as tornar mais restritivas; e basear-se
na promogao de dialogo e interacdo entre a midia e outras institui-
¢oes da sociedade.

O autor antevé duas alternativas para modelos de accountability.
A primeira baseia-se na responsabilidade e enfatiza os potenciais
danos que a midia pode causar aos individuos e a sociedade. Nesse
modelo ha medidas e sang¢des legais para tais infracdes. A segunda
alternativa foca a responsividade e busca construir um didlogo entre
a midia e seus criticos. No modelo da responsabilidade, em caso
de infracdo de expectativa, as penalidades sdo predominantemente
simbodlicas, como a publica¢do de erratas, por exemplo.

O sistema de accountability mididtico proposto por McQuail
(ibidem) divide-se em quatro estruturas: a da lei e da regulamen-
tagdo, a de mercado, a da responsabilidade publica da midia e a da
responsabilidade dos profissionais de comunicagio.

A primeira estrutura, a da lei e regulamentacio, refere-se as poli-
ticas de comunicagdo que afetam a midia e cujo propésito € estabele-
cer e fomentar condi¢des que viabilizem o atendimento do interesse
publico e limitem possiveis danos causados pelo jornalismo.

A segunda estrutura delimitada por McQuail (ibidem), a de
mercado, ¢ um meio de equilibrar interesses das organizagdes mi-
diaticas e de seus publicos. Apesar de o autor defender que esse as-
pecto da accountability ofereceria a vantagem de estabelecer padrdes
técnicos de qualidade para a midia, argumentamos, embasados em
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Bertrand (2002) e Goodwin (1993), que a prestacdo de contas deve
focar a constru¢do de um relacionamento com o publico que reforce
a qualidade do contetdo no jornalismo, e ndo somente aspectos téc-
nicos de qualidade.

A terceira estrutura baseia-se nos parametros de responsabilida-
de social da midia. Por ser uma instituigéo social que desempenha
papel central na democracia, a midia tem deveres a cumprir e ex-
pectativas para atender. O autor prevé os conselhos de leitores como
praticas adotadas nessa perspectiva.

A quarta estrutura, a da responsabilidade profissional, é a deli-
mitacdo de principios éticos para o jornalismo. As praticas que re-
forcam esse tipo de accountability residem na publicagio de codigos
de ética por entidades profissionais e de manuais de conduta por
organizagdes midiaticas.

A perspectiva de McQuail (2000) esboca um quadro de com-
preensdo sobre um sistema de accountability mididtico que envolve
diferentes instincias e institui¢cdes da sociedade, mas nio determi-
na separadamente cada um dos mecanismos nem os classifica de
acordo com sua atuagdo ou natureza. Encontramos esses aspectos
nas propostas de Goodwin (1993) e de Bertrand (2002). Enquanto
Goodwin (1993) coloca quatro praticas, Bertrand (2002) apresenta
diferentes classificacdes e propde uma visdo geral sobre os MAS.

A abordagem de Goodwin

Goodwin (1993) diferencia os mecanismos de responsabilizagio
da midia pelas estratégias utilizadas e pela forma como atuam e
destaca quatro mecanismos: conselhos de imprensa, ombudsman,
noticias sobre o trabalho da imprensa e criticas académicas.

Os codigos de ética e de conduta das organiza¢des mididticas
estabelecem critérios e parametros de atuagio e “subsidiam a utili-
zagdo de instrumentos que promovam e salvaguardem os principios
estabelecidos, idealmente com a cooperagdo de empresarios, pro-
fissionais e do publico”, conforme a releitura de Martins da Silva e
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Paulino (2007, p.145). Os c6digos sdao um mecanismo de accounta-
bility quando sdo colocados em circula¢do na sociedade, pois servem
como manual para orientar o ptiblico sobre os parametros adequados
a serem esperados do trabalho jornalistico.

A formaliza¢io de um codigo editorial ou de conduta para as
organizacdes poderia trazer beneficios de competividade para as
empresas jornalisticas, uma vez que sua existéncia representa in-
vestimento em manutencio de credibilidade (ibidem). E, a medida
que tais codigos incluam a previsio de espacos de participacdo do
publico em instincias de producdo, gestdo e avaliacdo de produto,
revelam-se como vetores de porosidade que respondem a exigéncias
de credibilidade e auxiliam as organiza¢des midiaticas a serem mais
competitivas.

A credibilidade perante o pablico é um dos principais obje-
tivos de uma organizag¢io mididtica, e por isso “principios como
veracidade, honestidade, precisio das informagdes, o respeito pela
intimidade e a corregdo de erros estdo presentes na grande maioria
dos cédigos de ética jornalistica em todo o mundo” (ibidem, p.145).

O ombudsman exerce a funcéo de ouvidor das criticas do publico
em relacio ao trabalho dos jornalistas dentro de uma organizagio.
E um funcionario responsavel por representar o publico dentro das
redacdes e criticar o trabalho dos colegas. Sua critica deve ser regu-
larmente disseminada para conhecimento do publico.

A terceira pratica, noticiar o trabalho da imprensa, é desempe-
nhada em colunas especificas escritas pelos editores e diretores de
redacdo. “Essas colunas sio por vezes autocongratulatérias, mas na
maioria dos casos ajudam os leitores que querem saber mais sobre a
maneira como o jornalismo trabalha” (Goodwin, 1993, p.388-389).

Apesar de serem mecanismos que reforcam a prestacdo de con-
tas, 0o ombudsman e as noticias sobre a imprensa estdo amparados na
autocritica. Mas a critica ao trabalho dos jornalistas também precisa
vir da sociedade. Os mecanismos de porosidade apresentam-se co-
mo uma resposta a essa necessidade.

O quarto mecanismo, as criticas académicas, parte da so-
ciedade, mas representa setores especificos e especializados.
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Professores universitarios e pesquisadores analisam criteriosa-
mente a midia para a producio de conhecimento cientifico, mas
ndo representam, necessariamente, os interesses de grupos sociais
especificos, que também devem estar representados e dialogando
com a midia.

A atuagio de conselhos de imprensa e comunicagio e sua capaci-
dade de san¢do variam entre os paises. Especificamente nos Estados
Unidos, pais analisado por Goodwin (ibidem), sua a¢do é pouco co-
nhecida pela sociedade em geral, e as proprias organizagdes, quan-
do deles dispdem, tém pouco interesse em divulgar sua existéncia
e decisdes. A escassez de conhecimento sobre a agdo dos conselhos
dificulta a introdugdo das sangdes.

A abordagem de Bertrand

Bertrand (2002, p.35) define os media accountability systems co-
mo “quaisquer meios de melhorar os servigos de midia ao publico,
totalmente independentes do governo”. Esse processo de melhoria
deve-se a vigilancia centrada na comparagio entre o que a midia faz
(e ndo faz) com o que ela deveria fazer.

Os sistemas de accountability midiatica tém o potencial de
aumentar a competéncia dos jornalistas e fazer que os veiculos de
comunica¢io dialoguem com o publico, em busca de caminhos para
melhorar a qualidade do servico de acordo com as expectativas dele.
Tais sistemas estabelecem “um misto de controle de qualidade, ser-
vigo ao consumidor, educacdo continua e muito mais”, de modo que,
“aos cidaddos, os MAS devolvem os direitos humanos que a casta
dos profissionais de midia costuma confiscar” (ibidem).

A abertura ao diadlogo com o publico tende a enfrentar resistén-
cias. Os jornalistas com frequéncia nio consideram os mecanismos
de accountability como forma de melhorar a qualidade do jornalismo,
mas sim como intervencio (ibidem). Essa constatacdo revela como a
dindmica entre os atores que interagem em torno de mecanismos de
accountability é importante. O relacionamento deve ser estabelecido
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com transparéncia sobre os deveres de cada uma das partes, excluin-
do a desconfianca.

Bertrand (ibidem) propde duas classificaces para os MAS. A
primeira ¢é dividida em trés categorias definidas pela natureza de
cada um deles, a saber: documentos impressos ou difundidos por
radio e televisio; pessoas, individuos ou grupos; e processos, longos
ou curtos. A segunda classificacdo é determinada pelos atores envol-
vidos no processo: externos, internos e cooperativos.

Documentos prestam contas sobre determinados posiciona-
mentos ou orientam os profissionais, como c6digos de conduta das
redacoes e coluna do editor. Individuos ou grupos sdo agéncias re-
guladoras, conselhos de comunicacéo, observatérios da midia, om-
budsman e conselho de leitores. A¢des sdo auditorias éticas, cursos
profissionalizantes para jornalistas, prémios e conferéncias anuais.

A classificacdo pelos atores envolvidos no processo é relevante
para nosso argumento. O foco nos atores pressupde atencdo ao re-
lacionamento estabelecido entre eles, e vemos nos mecanismos de
porosidade um modo de criar relacionamentos complexos entre
publicos e jornalistas, que podem ter os MAS como plataforma
inicial. Os MAS internos sdo praticas de autorregulagio e controle
de qualidade, como memorandos internos, critica interna e comi-
tés de ética. Os MAS externos incluem midia alternativa, peti¢ces
para pressionar a midia, grupos de consumidores (conselhos de lei-
tores) e ONGs de monitoramento de midia. Os MAS cooperativos
incluem prémios, carta ao editor, ombudsman, conselhos editoriais
com participacio de cidadios e cursos profissionalizantes.

Bertrand (ibidem), ao ndo se preocupar com classifica¢des em
torno da natureza das praticas, mas sim dos atores envolvidos,
fundamenta defini¢cdes que possibilitam a criacdo de mecanismos
inovadores, uma vez que o foco ndo é como a prestagio de contas
deve ocorrer, mas para quem deve responder. Nesse sentido, os
mecanismos de porosidade apresentam-se como meio de inovacio e
dinamizac3o no relacionamento estabelecido entre os atores envolvi-
dos na responsabilizacio. A porosidade prevé a operagio de instan-
cias de feedback e aproveitamento dos inputs do publico, amparada
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por relacionamentos entre emissoras e publicos, que foram objeto de
varlas pesquisas, revisadas na proxima se¢io.

Formas de relacionamento com o publico

Quando se considera a TV como uma prestacio de servico publi-
co, cabe questionar se o relacionamento estabelecido entre emissoras e
publicos obedece aos valores tidos como caros a televisio ptblica, co-
mo responsabilidade social e participacio, e como os desafios da accou-
ntability sdo respondidos (Sundet; Ytreberg, 2009; Dijck; Poell, 2015).

Os critérios de sucesso da TV publica ndo devem ser determina-
dos pelo tempo que um individuo dedica a assistir a televisdo, mas
sim no que ele seria capaz de fazer com o que aprendeu do contetido
televisivo. A concepgio de servir o piblico como consumidor ndo é
amesma que subjaz a servi-lo como cidaddo, ainda que seja necessé-
rio evitar exclusdes ou maniqueismos. Enquanto o modo “cidaddo”
pretende provocar atividade além da tela, no modo “consumidor”
o conteudo é pensado para que o individuo assista 2 TV pelo maior
tempo possivel, em sintonia com indices de pesquisas de mercado
(Syvertsen, 2004).

Jé servir o publico como participante requer a produgdo de con-
teddo que inclua formas de interacdo para além do puablico como
consumidor. A concepg¢io de um publico ativo é multifacetada e
produzida dentro das possibilidades de cada midia. A adogdo de
mecanismos de porosidade por uma emissora publica pressupde
a existéncia de uma organizacgio aberta a ouvir sistematicamente
as demandas do publico e adiantar demandas de populagdes néo
representadas.

Para analisar a incorporacio de mecanismos de porosidade por
emissoras publicas de radiodifus3o, é Gtil considerar a visdo dos pro-
fissionais de comunicacdo sobre o tema. Sundet e Ytreberg (2009)
realizaram 45 entrevistas buscando compreender de que forma a
consideracdo de audiéncia participativa esta presente, e como se rela-
ciona com estratégias de posicionamento das organizacdes diante de
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seus publicos. Os entrevistados tinham papel ativo em processos de
interacio e facilitagdo da participa¢io do publico.

Em muitas das entrevistas, os discursos dos profissionais revela-
ram que a participagio da audiéncia era algo intuitivo e natural entre
o publico, como se para o individuo que consome determinado con-
teudo a vontade de participar fosse inata, independente de aspectos
que a incentivassem. “A industria de midia estaria simplesmente
respondendo as iniciativas da audiéncia ao facilitar a participagio.
Algo que ndo ¢é surpreendente; afinal, a linha legitimadora de ‘dar
ao publico o que ele quer’ nio é novidade nas industrias de midia”
(ibidem, p.385).

Foram resumidos trés motivos que podem levar o ptblico a par-
ticipar: engajamento emocional, socializagdo e experimentacdo. O
engajamento emocional foi destacado por diversos entrevistados: a
emog¢ao seria motivo e premissa bésica para incentivar a participacio
da audiéncia. A pesquisa demonstrou que a légica da producio de
contetdo deve apelar para a emogdo da audiéncia caso queira incen-
tivar a participagdo. Esse processo seria estratégico para as organiza-
¢oes, por funcionar sob a légica de conectar o contetido as emocdes
com o objetivo de tornar opacas as fronteiras entre o contetido e as
marcas da — ou ligadas a — emissora (ibidem).

A socializagdo em uma comunidade é o segundo motivo da par-
ticipacdo da audiéncia destacado pelos profissionais entrevistados.
“Os participantes foram feitos para fazer parte de uma comunidade
e para se sentirem socialmente incluidos nisso. Vérios entrevistados
tinham fortes crencas sobre a importancia de tais comunidades para
o individuo” (ibidem, p.386).

A importancia da midia no processo de socializagio tem fungio
estratégica para as organizacoes midiaticas. “Quando solicitados a
classificar [...] as trés principais razdes para promover a participagio,
os executivos classificaram ‘estabelecer a lealdade do ptblico’ como
a mais importante razdo. [...] Como um entrevistado colocou [...]:
‘Interatividade cria lealdade’” (ibidem).

O terceiro motivo, a experimentacdo, compreende a motivacio
da audiéncia em interagir com novas tecnologias digitais. No &mbito
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estratégico, apesar de essa motivacdo fomentar a inovacéo, os produto-
res estariam sempre buscando inovar, havendo, contudo, a preocupa-
¢3o com a efetiva conversdo da motiva¢io em conquista da audiéncia.

Esses trés motivos devem ser confrontados com os reais bene-
ficios a audiéncia. Conforme proposto por Sundet e Ytreberg (ibi-
dem), a énfase na emogdo reprime o aspecto racional do contetdo; a
énfase na socializacdo pode levar ao consumismo; e a experimenta-
¢do digital acaba privilegiando audiéncias jovens.

A literatura analisou programas que estabelecem relaciona-
mentos. Ytreberg (2004) analisou Mamarazzi, programa diario de
jornalismo popular da emissora publica norueguesa P3, partindo da
“suposicdo basica de que participacio significa dominar um con-
junto de papéis de desempenho que sio dados pela producéo, pelo
contexto e pelos requisitos do formato” (ibidem, p.678).

Em Mamarazzi, a formatagio é dada pelos produtores no mo-
mento da prepara¢io do participante, mesmo quando se trata de um
especialista e, principalmente, quando é um cidaddo que participa
do programa espontaneamente. “O trabalho rotineiro da producio
em preparar a participacdo consiste, em grande parte, em patrulhar
o formato e garantir que o input da audiéncia seja entendido nesses
termos” (ibidem, p.680).

O programa possui canais pelos quais os produtores selecionam
as mensagens recebidas e classificam-nas de acordo com o que
julgam interessante para o formato. A sele¢io é dada por critérios
editoriais. Ytreberg (ibidem) critica a opacidade do processo: falta-
vam informacoes para a audiéncia saber por que suas contribui¢cdes
seriam ou ndo selecionadas. Membros do publico manifestavam
duavidas sobre a finalidade da participagdo. A emissora nio esclarecia
o que esperava do input do publico, o que sugere a relevancia das
orlenta¢des no processo participativo.

As instrugdes sobre as expectativas sdo dadas, no caso de Mama-
razzi, no quadro de participagdo ao vivo por telefone, “The Radio
Council”. O quadro debate um problema do participante a fim de
orientd-lo. Quatro membros da produgdo atuam como conselheiros,
com a participacdo da audiéncia.
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Quando os participantes nido conseguem relacionar problemas
gerais da comunidade e da sociedade a exemplos particulares, a
equipe emprega generalizacbes para que aquele input se adéque ao
formato do quadro. Nesses casos, a abordagem se inicia com uma
pergunta geral sobre as preocupacdes do participante, e a resposta
revela para a equipe quio interessante € o topico e qual é o potencial
performatico desse individuo para participar do programa.

Ytreberg (ibidem) propde a existéncia de quatro categorias de
participantes: performaticos, contribuidores, comentadores e os
que ndo participam. Os performaticos sdo aqueles avaliados como
adequados para ir ao ar. Os contribuidores sdo aqueles considera-
dos inadequados para ir ao ar, mas tém suas opinides, demandas ou
ideias mencionadas, reformuladas ou citadas pelo apresentador. J4
os participantes comentadores formam um grupo de pessoas cujos
inputs sdo levados a equipe de producdo, mas ndo chegam a ser
apresentados no programa, restringindo-se as trocas internas. Por
fim, os que ndo participam sdo os que tém seus inputs desconsidera-
dos pela produgio por serem inadequados ao formato de programa.
Em ultima instincia, ndo hd diretrizes definidas e compartilhadas
com a audiéncia e com o publico participante sobre a selecdo das
contribuicdes.

Mesmo que o controle da emissora sobre o processo participativo
pareca excessivo para o individuo que interage com o programa,
ele revela, para Ytreberg (ibidem), uma preocupacio da equipe de
producdo com os espectadores em geral, que esperam uma uni-
formidade no formato do programa. A pesquisa notou o esforco
dos produtores em busca de influenciar os participantes para que
executem o papel que é deles esperado, mesmo que eles nio o esco-
lham. Um participante é preparado para atender ao que a emissora
espera dele.

Em razio do desempenho da equipe de produgio no aqueci-
mento — ou seja, na orientacdo —, “os participantes ddo a impressdo
geral de saber o que é esperado deles e de se sentir pessoalmente res-
ponsaveis por agir de acordo com essa linha de formatado exigida”
(ibidem, p.687).
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Os programas cujo formato é baseado num debate politico que
inclui a audiéncia também sdo um exemplo do que entendemos co-
mo mecanismo de porosidade. Esses programas sio potencialmente
formas mais representativas de uma esfera publica, uma vez que
ndo somente fornecem os argumentos do publico através de proce-
dimentos de porosidade, mas consideram os multiplos argumentos
presentes (Livingstone; Lunt, 1994).

Programas que tém um auditério participativo também sio
exemplos de porosidade. Q& A, da emissora de televisdo pablica
Australian Broadcasting Corporation (ABC), é um programa se-
manal no qual um auditério presente no estidio e os telespectadores
fazem perguntas a um painel formado por politicos, especialistas,
jornalistas e celebridades.

O auditorio ¢ selecionado de uma lista de inscrigdo disponivel na
pagina web do programa. Quem deseja participar deve enviar para
a producdo a pergunta que ira fazer ao painel. Os telespectadores
participam pelo Twitter. Ao estabelecer uma arena de debate trans-
mitida ao vivo, “QE&A parece facilitar uma oportunidade para os ci-
dadios entenderem a politica e se envolverem com questdes politicas
de uma forma que é marcadamente diferente da de outros noticiarios
australianos” (Eslick, 2016, p.2).

Eslick (ibidem) verificou se o engajamento com o contetdo teria
efeitos de engajamento politico: o programa poderia potencializar ou
piorar a disposi¢do do puiblico. O pressuposto € que a presenga do
publico no auditério potencializaria formas de engajamento, porque
““as convencdes do ‘antigo’ jornalismo sio interrompidas e o publico
recebe mais poder, oportunidades sdo criadas para o pablico se en-
volver com noticias e assuntos atuais de maneira nova e significativa,
estabelecendo uma conex@o mais clara entre politica e vida diaria”
(ibidem, p.5).

Para analisar o engajamento proporcionado por essa inversdo
dos padrdes tradicionais do jornalismo, em que o publico faz per-
guntas, Eslick (ibidem) formou grupos focais com uma média de
seis participantes cada um. A estratégia metodolégica da pesquisa-
dora foi dividir os grupos de acordo com o engajamento politico dos
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participantes, considerando suas atividades referentes a politica, e
ndo necessariamente ao engajamento com o conteido do programa.
“Pensou-se que separar os participantes, dependendo do nivel de
engajamento politico, tornaria as diferencas nas atitudes entre os
dois grupos mais evidentes. Isso provou ser o caso, e havia padrdes
distintos em atitudes correlacionadas com envolvimento politico dos
participantes” (ibidem, p.6).

Os resultados sugerem que os grupos assistiam ao programa com
diferentes propositos. Enquanto o grupo identificado como politica-
mente engajado assistia ao programa por causa do contetido politico,
o grupo identificado como menos politicamente engajado era atraido
pelo formato que explora a participacdo. Ambos concordaram que
o poder dado ao auditério era superficial, mas o grupo com baixo
nivel de engajamento valorizou mais o elemento participativo do
programa. Ja “os espectadores politicamente engajados concluiram
que [a participacdo] ndo é eficaz, com a maioria argumentando que,
portanto, deveria ser eliminada por completo” (ibidem, p.7).

Apesar dessa discordincia, os grupos concordaram que o poten-
cial de engajamento acaba diluido pelo comando editorial. Entre os
fatores apontados para isso estdo a pré-selecio das perguntas pelos
produtores e o foco do programa no painel formado no esttdio, des-
considerando grande parte das contribui¢des dos telespectadores e
valorizando as vozes de pessoas que j4 sdo ativas politicamente.

Esses resultados divergem de McNair, Hibberd e Schlesinger
(2002), que encontraram nas estratégias de formatagio dos meca-
nismos de participagdo um modo de incentivar o engajamento com
o contetido e com a politica. Os autores analisaram o acesso a radio-
difusdo no sistema publico do Reino Unido em um contexto dado
por declinio dos indices de participa¢do democrética e um ambiente
de descrédito politico. A conclusio foi que os programas baseados
no acesso representam um espago de participacdo e um elemento
distintivo da cultura politica.

Os programas analisados por McNair, Hibberd e Schlesinger
(ibidem) foram escolhidos segundo critérios que consideraram for-
matos populares no Reino Unido. Sdo trés formatos: um debate do
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qual participam no estudio convidados ou auditério; um debate em
que as participacdes sio feitas por telefone; e um debate em torno de
um tépico especifico sobre o qual os convidados decidem tendo como
referéncia a explica¢do e a exposicdo de diferentes pontos de vista.

O estudo considerou produtores e receptores desses programas
com o objetivo de avaliar em que medida a participa¢do na radio-
difusdo publica no Reino Unido poderia se converter em um ativo
democratico. Ativo democratico é considerado pelos autores como a
constituicdo de uma esfera de debate em que cidadidos decidem sobre
problemas coletivos, expdem suas opinides e questionam o poder
instituido. Os autores apontaram que ha criticas sobre a participacio
na radiodifusdo, que é vista como infoentretenimento: ““[...] muitos
especialistas duvidam que eles [programas de televisdo e radio]
podem [se converter em ativo democrético], argumentando que o
acesso mediado, por definicéo, fica aquém do tipo de participacdo
exigido da politica ‘real’” (ibidem, p.408).

A pesquisa analisou oito programas, selecionados entre atracdes
de radio e televisdo, mas estdo resumidos aqui os resultados referen-
tes as entrevistas com os produtores de dois programas, Question
Time, da BBC1, e Jonathan Dimbleby, da I'TV. A escolha justifica-se
por serem programas de emissoras consideradas nesta pesquisa. O
programa Jonathan Dimbleby, da I'TV, é uma atragdo dominical que
aborda assuntos politicos, e cada episodio é dedicado a um assunto
especifico. O formato baseia-se numa entrevista feita pelo apresenta-
dor, e a audiéncia participa com perguntas. Question Time, da BBC,
¢ um programa de debates entre um painel composto por cinco con-
vidados escolhidos entre politicos, especialistas e celebridades, e um
auditério presente no estudio. O auditério é composto por pessoas
que se inscrevem na pagina web da emissora e enviam uma pergunta.

Os resultados sugerem que, segundo os produtores dos progra-
mas analisados, o formato amparado em participa¢do tem como
principais propositos, além do informativo, mobilizar o publico
para o processo politico, questionar elites politicas, cobrando-lhes
accountability, e ter um publico participante que seja representativo
da populagio e das perspectivas que envolvem o tema debatido.
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A pesquisa identificou também as estratégias editoriais para que
esses objetivos sejam alcancados. A mobilizacido do publico seria
atingida por meio de informagdes que incentivam a reflexido sobre
politica. Parte-se do pressuposto de que o formato desses programas
proporciona uma reflexdo mais profunda do que aquela que aconte-
ce no formato tradicional de jornalismo. ‘“Para o editor de Question
Time, ‘o que estamos tentando fazer é ampliar o apelo do processo
politico’. Um pesquisador de Jonathan Dimbleby salienta que ‘preci-
samos fazer com que nosso programa parega realmente participar da
vida da nac¢do’” (ibidem, p.412).

Para formatar a informagio de acordo com o propésito da mobi-
lizagdo, uma das estratégias utilizadas pelos produtores de Question
Time é escolhé-la pensando no telespectador que ndo participa do
auditorio e na ordem em que as questdes serdo realizadas, buscando
que o programa seja dindmico, informativo e que também entrete-
nha. Outra estratégia adotada pelo programa é convidar pessoas de
fora da politica institucional para composi¢ao do painel, como, por
exemplo, artistas e celebridades.

O infoentretenimento ¢é utilizado como estratégia para mobili-
zar e engajar a audiéncia no programa, incentivando o consumo de
informacéo politica. Pratica que ndo é condenada pela audiéncia,
mesmo que seja criticada por especialistas. A pesquisa investigou a
opinido dos telespectadores sobre isso: “[...] alguns dos envolvidos
nos nossos grupos focais se congratularam com os radiodifusores pe-
la adogdo de estratégias de populariza¢io dos programas, ndo menos
importantes, alegando que elas aumentaram seu acesso por pessoas
comuns” (ibidem, p.413).

Os programas utilizam estratégias para assegurar o questiona-
mento da elite politica, de modo de que se estabeleca um meio de
accountability. Um dos produtores de Question Time afirmou que a
constru¢io da agenda do programa é determinada pela audiéncia, e
que as perguntas s3o feitas pelo auditério, que é encorajado a se ma-
nifestar caso ndo fique satisfeito com a resposta recebida.

A arena de debate proporcionada pelos programas foi descri-
ta nas entrevistas realizadas com os produtores como um espaco
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importante de acesso do publico aos politicos. “Os politicos estdo
sob pressdo crescente para aparecer nesses programas, mas niao
porque seus concorrentes estejam fazendo isso. Recusar nessas cir-
cunstancias (em que tal recusa se torna de conhecimento publico)
influencia seriamente sua aspiragdo politica” (ibidem, p.412).

A produgio também utiliza estratégias para garantir a represen-
tacdo. Em Question Time, os produtores aplicam critérios de escolha
dos participantes do auditério por género, idade, raga e afiliacdo
politica.

Apesar das estratégias, os profissionais entrevistados admitiram
dificuldades em garantir a representatividade. Um dos editores de
Question Time relatou aos pesquisadores que a maioria das inscrigdes
para participar do programa tende a ser de homens. Os produtores
do programa Jonathan Dimbleby relataram que, mesmo em casos
nos quais o auditério é proporcionalmente dividido entre homens e
mulheres, os homens tendem a contribuir mais no debate, principal -
mente no comego do programa.

A pesquisa mostra como a formatacdo dos mecanismos de parti-
cipagio pelos produtores busca nio somente atender aos interesses
das emissoras, mas também ser benéfica a participacéo e ao interesse
publico. Os grupos focais com os participantes mostraram que “o
acesso mediado [ao sistema de radiodifusio] é percebido como um
importante recurso democratico por ambos os produtores e audién-
cias no Reino Unido, e oferece uma cultura e um espago Gnicos para
a discussdo publica de assuntos politicos” (ibidem, p.419).

Mesmo que considere o beneficio ao piblico, a existéncia desses
programas também serve aos interesses das emissoras. O estudo
aponta que ha fatores politicos e econdmicos para a produgio de pro-
gramas de debate. O fator politico esta ligado ao prestigio e a credibi-
lidade advinda desses programas, principalmente no agendamento
de noticias e assuntos debatidos na conversagio cotidiana. O fator
econdmico decorre do baixo custo de produgio e da competitividade
trazida pelo formato.

Mas existe o risco de que a arena abra espaco para preconceito,
racismo e xenofobia. Em 2009, Nick Griffin, lider do partido de
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extrema direita britanico British National Party (BNP), foi um dos
membros do painel de Question Time. Anstead e O’'Loughlin (2011)
indicam que o programa buscou justificar a escolha por dar visibili-
dade as correntes do contexto politico do Reino Unido, e o convite
para a participa¢do de um politico do partido de extrema direita seria
apenas consequéncia do crescimento desse partido. Inclusive, “o
comparecimento planejado de Griffin provocou um debate nacional
sobre se era apropriado para a extrema direita ter acesso a uma plata-
forma de alto nivel” (ibidem, p.441).

No episddio, o painel do programa foi formado, além de Grif-
fin, por representantes dos demais partidos do cenario nacional
(Trabalhista, Conservador e Liberal Democrata) e uma analista do
contexto.

O estudo da fala do convidado identificou trechos com ataques
pessoais, xenofobia e negacdo do racismo (Bull; Simon-Vandenber-
gen, 2014). Destacou-se o papel do apresentador na moderacio e na
avaliacdo da fala do convidado, em busca de sinalizar para a audién-
cia, auditério e convidados a ambivaléncia e a negacdo presentes na
fala de Griffin. Quando o programa propde abrir um debate em que
havera discursos ambivalentes, principalmente quando estes escon-
dem preconceitos, é importante que o apresentador esteja preparado
para essas situagdes, que a producdo disponha de estratégias para
equilibrar a formacao do painel e que os convidados e o apresentador
tenham a habilidade de deixar a exposi¢do de ideias o mais clara pos-
sivel para a audiéncia.

Anstead e O’Loughlin (2011, p.440) avaliaram os comentarios
no Twitter durante a transmissdo desse episédio de Question Time
e encontraram “caracteristicas notaveis na amostra, especialmente
uma ligacdo direta entre a quantidade de tweets e eventos em tela,
uma capacidade de antecipar os argumentos oferecidos pelos mem-
bros do painel e [...] adicionar novos contetddos a discussdo”.

A participagio e o relacionamento entre publicos e emissoras nio
ficam confinados ao espaco da radiodifusdo. E possivel resumir trés
nivels em que ocorre a incorpora¢do de inputs do publico na pro-
ducio televisiva: atras das cAmeras, nas cAmeras e além das cAmeras



96 DANIELE FERREIRA SERIDORIO E DANILO ROTHBERG

(Walvaart; Dhoest; Van Den Bulck, 2018). O primeiro nivel, “atras
das cdmeras”, sdo as formas de preparagio e selecdo do pablico parti-
cipante, correspondendo as relagdes entre participacio e critérios de
pré-producdo. O segundo nivel ocorre ‘“nas cAmeras”’: a participagio
no contetdo. O terceiro é “além das cAmeras”: o prolongamento das
esferas de participag¢io na radiodifusdo que ocorrem nas redes sociais
digitais, por aplicativos ou mecanismos criados ou incentivados pe-
los produtores, como o uso de uma hashtag no Twitter, por exemplo.

A capacidade de Question Time de agendar o Twitter, permitindo
engajamento fora de sua arena televisionada, mostra a relevancia
desse formato de programa e a credibilidade associada a ele no Reino
Unido. Transmitido pela BBC desde 1979, o programa é considera-
do um debate politico de qualidade, e “um evento politico de des-
taque, atraindo figuras importantes dos principais partidos a cada
semana’ (Anstead; O’Loughlin, 2011, p.442).

Nesse sentido, Question Time pode ser tido como exemplo de
mecanismo de porosidade que confere credibilidade & emissora, per-
mitindo, consequentemente, maior competitividade. Apesar de ndo
depender da tecnologia digital, o debate na arena de radiodifusido
costuma ser ampliado nas midias digitais sociais. Os mecanismos de
porosidade reiteram aspectos e a inovag¢io de produtos e processos,
mas também podem estar ancorados em mecanismos existentes ha
mais tempo na televisdo, como é o caso de Question Time.

Mesmo que incrementados e ampliados pelas redes sociais,
formatos ja conhecidos de jornalismo participativo também re-
presentam mecanismos de porosidade, e esse é inclusive o caso do
jornalismo civico. Também denominado jornalismo cidadio ou
publico, tem como objetivo tornar o produto jornalistico orientado a
cidadania pela conexdo do publico as suas respectivas comunidades
(Peters, 2005). O jornalismo civico pressupde, além da critica as
préticas jornalisticas predominantes, uma critica a propria midia de
massa, uma vez que recorre ao sentido de publico para sua recons-
trugdo no 4mbito local e individualizado (Rosen, 2000).

O jornalismo civico abre préticas de coprodugio com cida-
ddos “que desempenham um papel ativo no processo de recolher,
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transmitir, analisar a disseminar informacdes” (Duarte; Rivera,
2017, p.22). A identifica¢do da pauta e do interesse publico parte da
recomendagio dos cidaddos. O jornalismo civico “vé a discussio e o
debate como artes democraticas que os jornalistas tém um claro in-
teresse em fortalecer, mesmo quando eles relatam os conflitos pabli-
cos de uma posicio relativamente imparcial” (Rosen, 2000, p.680).

A proposta do jornalismo civico dialoga de forma diferenciada
com o conceito de objetividade. “O distanciamento dos jornalistas
em relacdo aos assuntos que cobrem, tidos pelas préticas habituais
como elementos fundamentais para proporcionar independéncia e
atingir objetividade e isen¢do, é rejeitado pelo jornalismo pablico”
(Rothberg, 2011, p.159).

O jornalismo civico propde a abertura pelo questionamento dos
critérios que definem as praticas jornalisticas; “‘se, no jornalismo tra-
dicional, as pautas s3o tradicionalmente decididas no ambito privado
das redacdes, [...] no jornalismo civico essa pratica serd duramente
questionada, tornando-se imprescindivel que os profissionais passem
aimplementar meios de o publico participar da defini¢do” (ibidem).

Na concepcéo de jornalismo tradicional, a credibilidade provém,
entre outros aspectos, da objetividade do relato. A proposta do jor-
nalismo civico traz uma concepcao de credibilidade ligada ao senso
de comunidade e de importancia. “Vocé [o jornalista] ganha credibi-
lidade com a comunidade porque demonstra que tem uma partici-
pagio e se interessa em como, por exemplo, a comunidade enfrenta
seus problemas ou corre e se esconde deles” (Rosen, 1993, p.53).

A prética do jornalismo civico propde um enquadramento da
noticia que visa incentivar o engajamento e o debate politico na
sociedade e nas comunidades (idem, 2000). A légica do jornalismo
civico estd na concepgdo de que ndo é somente a informagio sobre
um fato que leva a agdo do publico. Pressupde-se que o papel do
jornalista é fomentar a deliberacdo sobre um evento por meio de
informacdes sobre ele, e s6 assim o publico seria encorajado a se
engajar (Campbell, 2000).

Rosen (1993) defende que a democracia é um projeto sobre o
qual o jornalista tem papel ativo. Como profissional, ele precisa
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cria-la e reinventé-la a partir das préticas de jornalismo civico, uma
vez que € reconhecida a importancia da midia na melhoria da vida
publica. Projetos de jornalismo civico devem viabilizar e fortalecer o
engajamento do putblico na politica.

Para viabilizar esse espaco de deliberagio, é preciso: a) colocar
os cidaddos como especialistas, considerando-os como fontes legi-
timas; b) considerar os cidaddos como atores politicos com capaci-
dade para deliberar sobre assuntos e problemas da comunidade; ¢)
criar novas formas de narrativas, enriquecendo o relato jornalistico
(Campbell, 2000).

As propostas de Campbell (ibidem) estdo alinhadas as recomen-
dag¢des do manual de jornalismo civico editado pelo Centro Europeu
de Jornalismo (European Journalism Centre). O documento indica
trés principios do jornalismo civico: a) envolver o publico na defi-
ni¢do da agenda, ou seja, nos temas que deverdo ser tratados pela
cobertura jornalistica; b) estimular a deliberacédo e a discussdo sobre
esses temas com todos os setores da populacio; c) auxiliar as co-
munidades a encontrar solugdes para os seus problemas (European
Journalism Centre, 2005).

A inclusio do publico no jornalismo civico redireciona o antigo
apego a objetividade para a defesa de um discurso legitimizado em
multiplas vozes (Soffer, 2009). O jornalismo civico “desafiou os jor-
nalistas a compartilhar seu trabalho com o publico em geral através
do dialogo, incluindo vozes alternativas e pontos de vista, e legiti-
mando a criagdo de conhecimento” (Hujanen, 2012, p.3).

Hujanen (ibidem) analisou como os profissionais de uma emis-
sora de radiodifusdo puiblica australiana, a Australian Special Broa-
dcasting Service (SBS), incorporam o conflito entre a participagdo
e a objetividade, em um projeto dirigido a retratar a pluralidade
cultural, linguistica e étnica da sociedade (ibidem).

A pesquisadora entrevistou profissionais dos canais de radio e
televisdo da emissora sobre quatro aspectos: facticidade, equilibrio,
imparcialidade e precisdo. Os resultados sugerem que a maioria
dos profissionais aprova as praticas de participagdo do publico no
jornalismo, mas reconhece que os aspectos de facticidade e precisdo
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da noticia acabam limitando a intera¢do com o publico. A nogdo de
equilibrio da noticia, também ligada a objetividade, é favorecida pela
inclusdo das multiplas vozes.

De maneira geral, a incorporacio da participacdo da audiéncia é
considerada importante pelos profissionais, mas complicada e cara
do ponto de vista econémico. Hé a preocupacio com a utilizagdo da
midia por atores com interesses especificos e particulares, principal-
mente em participacdes com pouca moderagio e ao vivo.

A autora destaca a fala de um dos entrevistados que questiona a
possibilidade da transmissdo de discursos racistas, por exemplo. Os
entrevistados descreveram que nessas situa¢des os participantes nio
estariam colaborando com os jornalistas, mas os pressionando. Para
a pesquisadora, o conflito reflete o momento em que “a participacdo
e a objetividade ficam ofuscadas, e a participacdo ¢é limitada pelas
nogdes 1deais de objetividade e da noticia” (ibidem, p.11).

Praticar o jornalismo civico significa rever aspectos da profissio
e abrir-se ao escrutinio do publico, o que ocorre em mecanismos de
porosidade. A iniciativa ndo depende somente dos profissionais: por
em execuc¢do um projeto de jornalismo civico pressupde um com-
promisso da organiza¢do como um todo. O envolvimento do publi-
co, pensado como receptor, como fonte para reportagem e como ator
no agendamento, exige métodos e critérios sérios, que dependem de
um apoio efetivo do comando organizacional (Rothberg, 2011).

O anseio em enquadrar-se em projetos de jornalismo civico
fez que alguns jornais adotassem medidas as quais chamaram de
jornalismo civico, mas que de fato ndo eram consistentes com a
proposta. Isso se deu, segundo Davis (2006), por causa do grande
volume de literatura académica sobre jornalismo civico, mas do
pouco didlogo com os profissionais nas redacdes, que acabavam
ficando desorientados.

Além das criticas sobre os projetos que nido incorporam efetiva-
mente os ideais de jornalismo civico, também ha aquelas que desta-
cam os objetivos velados de posicionamento de mercado. A critica
sobre o aspecto mercadolégico associado ao jornalismo civico sugere
que a énfase nas preocupacoes do publico pode ter o simples objetivo
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de aumentar a circulacio e a audiéncia, ndo servindo aos interesses
democraticos (Haas; Steiner, 2006).

Mas esses objetivos podem conviver com aspiragdes democraticas
e deliberativas. O jornalismo civico é incorporado em organizacoes
midiaticas que ndo estdo alheias as estruturas de mercado (ibidem).

Outra critica direcionada aos projetos de jornalismo civico se
assemelha as objecoes as ferramentas de interacio e participacido do
publico na midia, segundo as quais haveria um excesso de esperanga
no fortalecimento da democracia. “E preciso examinar justamente
a adequacdo dos mecanismos implementados [...] para viabilizar a
participag¢io das pessoas na discussio dos problemas das regides que
elas habitam” (Rothberg, 2011, p.182).

As pesquisas resumidas neste capitulo trouxeram exemplos em
que iniciativas de participa¢do do publico foram incorporadas com
aspectos positivos e negativos. Consideramos que a porosidade
estd conceitual e normativamente definida. Seguimos no préximo
capitulo com a elucidagdo empirica da aplicacdo da porosidade, por
meio da analise de desempenho da radiodifusdo pablica no Brasil e

Reino Unido.



4
AsS DIMENSOES EMPIRICAS DA
POROSIDADE

Como identificar a descrever as dimensdes de porosidade em
emissoras publicas de TV? Em resposta a esse desafio, nossa pesqui-
sa fo1 desenvolvida em cinco etapas: elaboracio e aplicagio de ficha
de anilise, coleta de dados, codifica¢io objetiva, codificagio axial e
codificacdo seletiva.'

A ficha de analise define quatro categorias para caracterizar em-
piricamente os mecanismos de porosidade e as suas dimensdes. As
categorias, que foram desenhadas a luz da literatura sobre participa-
¢io e accountability, sdo orientagdo, participagdo, profissionalizacdo e
aproveitamento.

A categoria orientacdo designa aspectos de instrucdes fornecidas
pela emissora ao publico para os mecanismos de porosidade identi-
ficados e caracteriza o quanto o publico é instruido sobre a sua inte-
racdo, se ha ou nio feedback da emissora e se é possivel ao publico
responder ao feedback recebido.

A categoria participagdo avalia a complexidade do processo parti-
cipativo que os mecanismos de porosidade proporcionam.

1 A metodologia esté descrita em detalhe na tese de doutorado que originou este
livro e pode ser encontrada no repositério digital da Unesp (https://reposito-
rio.unesp.br/).
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A categoria profissionalizacdo verifica como a emissora estd pre-
parada para o processamento dos inputs do publico.

A categoria aproveitamento analisa o uso ou a consideragio do
input do publico pela emissora na producio de contetido, na organi-
zagio e nos proprios mecanismos de porosidade.

Os mecanismos de porosidade foram caracterizados por sua na-
tureza, que pode ser prdtica, canal ou dispositivo (Quadro 4.1).

Quadro 4.1 — Critérios para caracteriza¢io dos mecanismos em préticas,

canais ou dispositivos de porosidade

Caracterizadas em documentos que abrangem condutas edi-
toriais e expectativas a respeito de participagdo e engajamen-
to do publico. O processo de comunicagio ¢ unidirecional, ha
informacdo sobre normas (exemplo: manuais de jornalismo).

Praticas

Fundamentados na possibilidade de envio de input pelo pd-
blico. Os canais existem como ferramenta de comunicacdo

Canais direta com a emissora (exemplo: indicagdo de redes sociais,
e-mail, servico de atendimento ao publico, sessdes de con-
tato, ouvidorias).

A din&mica dos dispositivos esta relacionada a possibilidade
de dinamicidade, mutualidade ou personalizagdo. Os dispo-
sitivos podem estabelecer um relacionamento mutuo entre

Dispositivos  cidadio e emissora (exemplo: aproveitamento de perguntas
do publico em programas, programas de debate, conselhos
internos, servigos sob demanda e aplicativos para dispositi-
vos moveis).

A coleta de dados considerou as unidades de andlise documental
(codigos e guias editoriais, relatérios de desempenho, atas, paginas
web institucionais etc.) e de programacio (programas jornalisticos,
de debate e de entrevista) de 27 emissoras e um 6rgdo regulador
(Ofcom, Reino Unido) analisados. Esse corpus (Quadro 4.2) in-
cluiy, no Brasil, as emissoras publicas estaduais e a TV Brasil e,
no Reino Unido, as cinco emissoras que ocupavam a frequéncia
VHF antes da digitalizacdo da transmissdo: BBC1, BBC2, ITV,
Channel 4 e Channel 5.
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Quadro 4.2 — Emissoras do Brasil e do Reino Unido que tiveram os

mecanismos de porosidade identificados e analisados

Nome da emissora Cobertura
BBC Reino Unido
Channel 4 Reino Unido
Channel 5 Reino Unido
ITvV Reino Unido
TV Brasil (EBC) Brasil
TV Aldeia Acre
TV Cultura do Amazonas Amazonas
TVE Bahia Bahia
TVC Ceara
TV Educativa ES Espirito Santo
TV Brasil Central Goias
TV UFMA Maranhio
TV Universidade (UFMT) Mato Grosso
TVE Cultura MS Mato Grosso do Sul
Rede Minas Minas Gerais
TV Cultura do Pard Para
TV Miramar Paraiba
TV Parand Educativa Parana
TV Pernambuco Pernambuco
TV Antares Piaui
TVU RN Rio Grande do Norte
TV UFRGS Rio Grande do Sul
TVU da UFRR Roraima
TV UFSC Santa Catarina
TV Cultura Sao Paulo
TV Aperipé Sergipe
TVE Tocantins Tocantins

O periodo de coleta das unidades de analise documental foi de

setembro de 2018 a fevereiro de 2019 para as emissoras brasileiras,

e maio de 2019 a maio de 2020 para as emissoras e 6rgio regula-

dor do Reino Unido. As unidades de andlise de programacio das
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emissoras brasileiras foram coletadas de outubro de 2018 a maio
de 2019, abrangendo programas exibidos no periodo de julho de
2018 a abril de 2019. Da programacio das emissoras britinicas, a
coleta ocorreu de julho a outubro de 2019, englobando programas
exibidos entre agosto de 2018 e agosto de 2019. Os periodos foram
escolhidos por conveniéncia.

A codificagdo objetiva consistiu na identificagdo, caracterizagio
e andlise de cada um dos mecanismos de porosidade identificados,
quando buscamos conhecer, como um todo, quais sdo as praticas, os
canais e os dispositivos de porosidade que cada uma das emissoras
de TV publicas de radiodifusio do Brasil e no Reino Unido desen-
volvem de forma geral a fim de manter aberto o relacionamento com
seus diferentes publicos.

A codificagio axial envolveu o estudo da porosidade de cada me-
canismo identificado, seja ele uma pratica, canal ou dispositivo, bus-
cando seus antecedentes, operacionalizacdo e impactos potenciais.

A codificagdo seletiva se deu por meio da interpreta¢do dos resul-
tados obtidos na codifica¢do objetiva e axial a luz da teoria e a andlise
das entrevistas semiestruturadas que realizamos com jornalistas e
produtores das emissoras pesquisadas. O objetivo das entrevistas
fo1 buscar a compreensio sobre como os profissionais das emissoras
analisadas reconhecem o uso dos mecanismos de participacio, intera-
¢do e responsabiliza¢do como meios de inovacio, exercicio de respon-
sabilidade social da midia e conquista de credibilidade no jornalismo.
As emissoras foram selecionadas para entrevista por terem apresenta-
do melhores resultados nas etapas de pesquisa objetiva e axial.

A coleta, a transcrigio e a andlise das entrevistas nas emissoras do
Reino Unido foram realizadas entre julho e outubro de 2019 em Co-
ventry e Londres (Reino Unido) e em Praga (Reptblica T'checa), no
periodo de estagios de pesquisa com bolsa da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp). Foram entrevistados
dois jornalistas/produtores da BBC, um do Channel 4 eum da ITV.

As entrevistas nas emissoras brasileiras foram realizadas entre
agosto e setembro de 2020. O periodo foi escolhido por convenién-
cia. Foram entrevistados trés jornalistas/produtores da Empresa
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Brasil de Comunicacdo, empresa que controla a TV Brasil, dois da
TV Cultura (SP), um da Rede Minas, um da TV Pernambuco e um
daTVU RN.

Dividimos este capitulo em quatro partes. A primeira apresenta
os resultados das dimensdes de porosidade das emissoras analisa-
das, formula chaves de interpretacio comparativas do desempenho
entre os paises e propoe relagdes entre as dimensoes e categorias da
porosidade e aspectos de responsabilizacdo, regulacdo e a natureza
dos mecanismos. A segunda parte exibe e analisa as entrevistas a luz
da revisdo tedrica empreendida neste livro sobre responsabilidade
social da midia, func¢des autoatribuidas do jornalismo e inovagio. A
terceira parte sintetiza as contribui¢des da pesquisa. A quarta parte
apresenta as diretrizes de porosidade que propomos para emissoras
publicas de televisdo nas democracias contemporaneas.

Os mecanismos de porosidade e suas dimensdes

Os resultados da etapa de codificagio objetiva indicam a existén-
ciade 255 mecanismos nas 27 emissoras analisadas, que foram entio
distribuidas em um ranking de desempenho (Tabela 4.1).

Tabela 4.1 — Ranking por dimensio de porosidade das 27 emissoras

analisadas

Ranking Emissora
BBC
Channel 4
TV Brasil
ITvV
TV Cultura (SP)
Channel 5
Rede Minas
TV Pernambuco
TVURN

N = T ¥ L B e N S
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Ranking Emissora
10 TV UFRR
11 TVE Bahia
12 TV Brasil Central (GO)
13 TV UFRGS
14 TV Cultura AM
15 TV UFMA
16 TV Parana Educativa
17 TV Educativa— ES
18 TVUFMT
19 TV Aperipé (SE)
20 TVC(CE)
21 TVE Tocantins
22 TVE Cultura (MS)
23 TV Cultura do Para
24 TV Antares (PI)
25 TV Aldeia (AC)
26 TV Miramar (PB)
27 TV UFSC

Quando observamos separadamente a categorias de profissio-
nalizagdo e de aproveitamento, verificamos que somente as quatro
emissoras do Reino Unido (BBC, ITV, Channel 4 ¢ Channel 5) e a
TV Brasil atingiram desempenho satisfatorio.

As categorias profissionalizagdo e aproveitamento estio embasa-
das em critérios normativos de responsabiliza¢do, que respondem
a instincias de regulacio que impdem esses aspectos s emissoras.
Os indicadores dessas categorias sinalizam como as emissoras estio
organizadas para processar a participagido do publico e incorporar
efetivamente seus inputs. O Reino Unido, pais com setor de radio-
difusdo publica regulado, teve o melhor desempenho nesse aspecto.

Doze emissoras tiveram indice de aproveitamento zero: TV

UFRR, TV UFRGS, TV UFMA, TV Parana Educativa, TV
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Educativa ES, TV UFMT, TVE Tocantins, TV Cultura do Par3,
TV Antares (PI), TV Aldeia (AC), TV Miramar (PB) e TV UFSC.
Mesmo aquelas que possuem espagos organizacionais para 0 pro-
cessamento dos inputs do publico ndo consideram essa colaboracédo
em sua totalidade, ou néo sistematizam nem dio transparéncia a
esse processo.

Destaca-se nesse cendrio a importancia de instancias internas de
responsabilizagio e participa¢do para manutencio da porosidade em
um setor de radiodifusdo pouco regulado. Quando observamos as
emissoras brasileiras mais bem posicionadas, verificamos que TV
Brasil, TV Cultura (SP), Rede Minas e TV Pernambuco sio as tni-
cas com instancias de controle social, sejam elas 6rgios deliberativos
ou ouvidorias préprias.

A TV Cultura (SP) dispde de Conselho Curador com a par-
ticipagdo de representantes de grupos organizados e instituigdes,
como, por exemplo, o presidente da Unido Estadual dos Estudantes
(UNE) e os reitores das universidades estaduais, ndo havendo alter-
nancia entre instituicdes, somente de seus representantes. No site da
Fundacio Padre Anchieta, que administra a emissora, ha uma secéo
especifica que confere transparéncia as atividades, deliberacdes e
funcdes do Conselho.

Transparéncia, interacio e participa¢do do publico foram pauta
em reunides do Conselho Curador da TV Cultura. Na ata de no-
vembro de 2017, por exemplo, um conselheiro propoés a criagio de
um projeto de redes sociais e um manual de conduta nas redes sociais
para os jornalistas, além de recomendar a ado¢io de ombudsman
pela emissora. Na mesma reunifo, também foi proposto que fosse
redigido um manual de uso para as redes sociais para os conselhei-
ros. Em junho de 2018, o Conselho debateu formas de ampliar a
interatividade com os espectadores nas entrevistas da programacio
e recomendou que houvesse variacdo entre os comentadores que
participam do Jornal da Cultura.

Ja o Conselho Curador da Rede Minas é mais restritivo quanto
a participagdo social. O Estatuto Social da empresa prevé uma vaga
para um cidaddo no Conselho Curador da emissora, mas a vaga é de
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indicac¢do do governador. Também ha cadeiras destinadas a repre-
sentantes de instituigdes e organizagdes, especificamente o Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusio e Televisdo do
Estado de Minas Gerais, entidades da classe empresarial do estado
e institui¢des de ensino superior com sede em Minas Gerais, com
curso regular de jornalismo.

De maneira geral, o Conselho Curador da Rede Minas delibera so-
bre aspectos de contetido e organizacionais, que geram impacto sobre
os mecanismos de porosidade. Inclusive, foi possivel identificar nas
atas de suas reunides a sugestio de criagdo de uma ouvidoria propria
para a emissora. Na ata de 14 de margo de 2018, por exemplo, en-
quanto se debatia um modelo para o Conselho Editorial, foi questio-
nado como essa instancia se relacionaria com o publico. A resposta
(de autoria néo identificada na ata) foi que esse didlogo deveria ser
estabelecido pela Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais. Na
mesma reunido, a cria¢do de uma ouvidoria prépria para a emissora
também foi pautada: um dos conselheiros sugeriu que o modelo
adotado fosse o das ouvidorias do jornal Folha de S.Paulo e da EBC.

O Conselho Editorial da Rede Minas foi instituido em 13 de
abril de 2018, e sua primeira reunido ocorreu em 7 de agosto de
2018. Os servidores deliberam sobre questdes editoriais e produzem
recomendacdes sobre a produ¢io da emissora, em um formato seme-
lhante ao de um ombudsman. N3o identificamos, nas atas, evidén-
cias de interagdo ou consideracio da opinido do publico. As reunides
focam a deliberag¢io sobre o funcionamento do proprio Conselho e a
definicdo de normas editoriais para a Rede Minas.

Jano modelo da Empresa Pernambuco de Comunicacio (EPC),
que administra a TV Pernambuco, o Conselho de Administragio
estd amparado em sele¢do publica e periddica dos representantes
da sociedade civil. O Conselho delibera sobre diferentes questées
organizacionais, como, por exemplo, alteragdes do Estatuto Social.
O Conselho de Administracio é composto por sete membros, dos
quais trés sdo representantes da sociedade civil selecionados por
edital publico que propde priorizar pluralidade de experiéncias
profissionais e representatividade da diversidade cultural do estado.
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O processo para participacdo no Conselho da EPC depende de
eleicio e de indica¢do de uma organizacdo da sociedade civil. Os
critérios dados pelo regimento de elei¢io determinam que sejam
entidades que possuem entre os seus objetivos estatutdrios os se-
guintes tépicos: promogio da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos ou da democracia; educagio ou pesquisa; promogio da
cultura, das artes ou dos esportes; defesa do patriménio histérico
ou artistico; defesa, preservacio ou conservac¢io do meio ambiente;
representacdo sindical, classista e profissional; defesa da liberdade
de expressdo. Ha um processo de elei¢io e critérios para determinar o
acesso do publico a esse dispositivo de porosidade, e 0o modelo é dife-
rente do que ocorre nos conselhos de outras emissoras analisadas, em
que ndo h4 alternancia das organizagdes que possuem representacio
nos conselhos, mas sim cadeiras fixas por entidade.

No caso da TV Brasil, embora seja identificado o reconheci-
mento da participacdo do publico e do controle social nas diretrizes,
sinalizamos que a EBC sofreu duas intervengdes que compromete-
ram aspectos de seu arranjo organizacional e da sua independéncia
editorial. A primeira intervengio foi o fim do Conselho Curador em
2016, e a segunda foi a fusdo da TV Brasil com o canal governamen-
tal TV NBR, em 2019.

Identificamos uma lacuna entre as praticas designadas nos do-
cumentos editoriais e 0s mecanismos existentes na programacao da
emissora. A EBC dispde de ouvidoria que produz relatorios men-
sais, mas a extin¢do do Conselho Curador interrompeu a atuacdo
de um espaco de participacdo e controle social. Sugerimos que essa
lacuna se expressa, principalmente, na auséncia de mecanismos de
porosidade na programacio da emissora.

O alegado compromisso da EBC em manter canais de dialogo
com a sociedade esta presente em diferentes documentos da emis-
sora. A Ouvidoria é um mecanismo de porosidade com o publico
em geral, de acesso amplo, onde h4 potencial para uma interacdo
tornar-se participagdo, conforme os critérios que consideramos,
gerando momentos de decisdo sobre mudancas de conteddo ou
organizacionais pelo recebimento de sugestdes e criticas. Os canais
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da Ouvidoria da EBC informam o publico sobre as expectativas
daquela interacdo. Os relatérios mensais caracterizam brevemente
algumas das mensagens recebidas pela Ouvidoria e resumem como
foram respondidas e aproveitadas pela emissora.

A coleta e andlise dos dados foi empreendida em 2018. Posterior-
mente, os jornalistas e funciondrios da EBC passaram a denunciar
a falta de criticidade nos relatérios da Ouvidoria e o desmonte dos
mecanismos de participacio da empresa, assunto que serd ampliado
na segunda parte deste capitulo, de analise das entrevistas. Em
dezembro de 2020, o grupo Frente em Defesa da EBC e da Comu-
nicagio Puablica, formado por diversas entidades da sociedade civil,
langou a Ouvidoria Cidada da EBC. A iniciativa recebe, analisa e
processa a atuacdo da empresa e publica relatérios periddicos em
suas redes sociais.’

Considerando a comparagio entre os dois paises, € possivel des-
tacar os altos parametros para o indice de mecanismos da BBC e da
TV Brasil. Na BBC, foram identificados 34 mecanismos de porosi-
dade e, na TV Brasil, 25. Quanto mais mecanismos de porosidade
possul uma emissora, mais oportunidades de estabelecer relaciona-
mentos com os seus publicos existirdo.

Nesse contexto, sugerimos que mecanismos de acesso a infor-
macdo fortalecem aspectos considerados na categoria orientacdo.
A exigéncias da Lei de Acesso a Informagio (LAI) —le1 12.527, de
18 novembro de 2011 —, e das respectivas leis estaduais andlogas
colocam pardmetros para prestacio de servico publico das emissoras
publicas, impactando as suas dimensdes de porosidade.

A manutencdo de mecanismos de acesso a informacéo e de ouvi-
doria pelas emissoras tem o potencial de reforcar ndo s6 a orientagdo,
mas também as demais dimensdes de porosidade. Uma ouvidoria
propria, que atende a demandas da emissora, processa e sistematiza

2 Os relatérios estardo disponiveis na rede social da Frente em Defesa da EBC e
da Comunicagdo Puablica (https://www.facebook.com/emdefesadaEBC/) e no
site que mantém a memoéria do extinto Conselho Curador (https://conselhocu-
rador.ciranda.net/blog/ouvidoria).
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essa informacdo em relatérios publicos pode abranger aspectos de
participagio e responsabilizacio.

Verificamos que, para a categoria participagdo, o desempenho
pode ser explicado por mecanismos adotados nos programas ana-
lisados. Na TV Brasil Central, dois mecanismos de porosidade
identificados em programas atingiram desempenho satisfatorio na
categoria participagdo: perguntas do publico no Jornal da Manhd e
perguntas do ptblico no Roda de Entrevista. Na TV Cultura AM,
ha perguntas do ptblico no programa Roda Viva AM.

A mesma relacio acontece quando observamos mecanismos ade-
quados de participagdo nas emissoras mais bem ranqueadas. Pode-
mos citar dois mecanismos da TV Cultura (SP): o canal de perguntas
do publico no programa Roda Viva, e os comentadores no Jornal da
Cultura. Das emissoras do Reino Unido, destacamos o programa de
debates Question Time, da BBC.

As emissoras que aproveitam o input do ptblico em programas
jornalisticos, de debates ou entrevistas apresentam bom desempe-
nho para participagdo, profissionalizagdo e aproveitamento, tanto no
Brasil quanto no Reino Unido.

Os resultados sugerem que programas que adotam mecanismos
para o envio e o aproveitamento de inputs do ptblico, sejam eles no
formato telejornal, entrevista ou debate, reforgam aspectos de parti-
cipagdo, profissionalizacdo e aproveitamento da porosidade.

Chaves de interpretacao

Os dados até aqui apresentados podem ser apreciados por meio
de duas chaves de interpretacdo. A primeira traca a relacio entre
porosidade e regulagio estabelecida nos paises analisados: em um
sistema midiatico regulado, e com atuacdo de agéncia reguladora,
as emissoras possuem dimensdes de porosidade mais altas. Nesse
sentido, € possivel sustentar que a regulacio favorece a inovacéo, ao
determinar a adocdo de mecanismos de porosidade. A segunda cha-
ve de interpretacio decorre da identificagdo de como se configura a
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porosidade em um setor de radiodifusdo pouco regulado, no qual a
autorregulacio por instancias internas de responsabiliza¢do e parti-
cipagio adquire papel preponderante.

A primeira chave de interpretacdo se constréi pela percepcao de
que as emissoras do Reino Unido tiveram melhor desempenho no
ranking de porosidade. Isso sugere que a regulacdo da radiodifu-
sdo favorece a ado¢do e manutencdo de mecanismos complexos de
porosidade e inovacdo. Concordamos que a inovagio estd na raiz
da melhoria de processos organizacionais adotados para atender
aos parametros de participacdo e responsabilizacdo colocados pela
regulacio, levando a adog¢io de mais mecanismos de porosidade com
melhor desempenho.

Avaliamos que, na BBC, foram identificados ao menos quatro
mecanismos que possuem novidade quando comparados aos das
outras emissoras analisadas neste livro, e que podem ser classifica-
dos como inovagdo segundo os critérios da OCDE (2005). O pri-
meiro é o guia editorial da BBC, que se destaca por ser o Gnico entre
os avaliados que possui secio especifica para tratar da interacéo e
participagio do publico, e cujas recomendagdes foram identificadas
na analise dos documentos, pagina web institucional e programas.
O segundo ¢ o programa Points of View, que da transparéncia aos
inputs do publico sobre a programacdo da emissora. Trata-se de um
formato destinado a transmitir as opinides e inputs enviados pelo
publico e, se cabivel, colocar a resposta da emissora. O programa
funciona como um espago televisionado de responsabiliza¢do, am-
pliando a transparéncia ao processo de envio e feedback dos inputs
do publico.

O terceiro mecanismo de responsabilizacdo é o Contact the BBC,
canal que, entre os mecanismos de envio e processamento de inputs,
atingiu elevado desempenho nas categorias de orientagdo, aproveita-
mento e profissionalizagdo.

O quarto é o programa de debates Question Time. No ar desde a
décadade 1970, é o inico modelo de programa de debates entre as 27
emissoras estudadas que proporciona uma arena de debate entre pt-
blico e autoridades. Segundo Mcnair, Hibberd e Schlesinger (2002),
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o programa engaja a audiéncia e proporciona o consumo de informa-
¢éo politica com estratégias de credibilidade (aspecto desenvolvido
adiante na Secdo “A porosidade e as estratégias de credibilidade
jornalistica”).

Também identificamos inovag¢do nas emissoras brasileiras.
Aquelas que tiveram melhor desempenho no ranking de porosidade
adotam mecanismos inovadores. A concepgdo do jornalismo parti-
cipativo expressa no Manual de jornalismo, da TV Brasil, desenvolve
estratégias de credibilidade para incluir o pablico na programacéo
jornalistica, com instru¢des para praticas de jornalismo civico e jor-
nalismo publico. ATV Cultura (SP) incorpora, em sua programagio
jornalistica, abertura aos comentarios de especialistas e convidados
sobre reportagens e inputs do publico nas redes sociais no Jornal da
Cultura, suscitando no espaco de seu telejornal a possibilidade de
participa¢do pela midia, de acordo com a defini¢io de Carpentier
(2011, 2012).

Os resultados dos paises analisados sugerem que, quanto mais
regulacio, mais porosidade e responsabilizacio. Quando con-
sideramos os indices das categorias de orientagdo, participacdo,
aproveitamento e profissionalizacdo e observamos suas dimensoes
de porosidade por pais, identificamos que a maior diferenga estd na
dimensdo profissionalizacdo e aproveitamento, categorias baseadas na
responsabilizacéo.

Consoante ao que foi apresentado no Capitulo 1, no Reino Uni-
do o setor desenvolveu-se pela preferéncia pela radiodifusdo ptblica
e pela adocdo de estruturas de responsabilizacio internas e externas
as emissoras. No Brasil, embora haja registro de propostas nesse
sentido, principalmente conectadas & atua¢io de movimentos pela
democratizacdo da comunicacdo, as politicas de comunicacédo acaba-
ram privilegiando interesses privados em detrimento do puablico, e
pouco se avangou sobre a institui¢do de uma agéncia reguladora que
cobrasse aspectos de responsabilizacdo das emissoras.

Além de a centralidade do setor estar na priorizagio do servigo
publico de radiodifusio, desde o principio a BBC foi organizada
em torno de 6rgaos independentes de autorregulacio, como foram
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o Board of Governors e BBC Trust. Apés o ano de 2003, o Ofcom
passou a atuar como a agéncia reguladora do setor. No momento de sua
fundacdo, ocorreram debates sobre a auséncia de defini¢oes especificas
para suas fung¢des, como resumido por Born (2003), mas os resultados
apresentados aqui sugerem que, a0 menos no fomento de responsabili-
zagdo e porosidade, foi possivel verificar elevado desempenho.

J4 a segunda chave de interpretacdo se constréi pela andlise do
papel desempenhado por mecanismos de porosidade que se confi-
guram como iniciativas de autorregulacdo, expressa em instancias
de participa¢io e responsabilizacdo, em contextos em que ndo ha
atuagio de agéncia reguladora. As emissoras brasileiras mais bem
ranqueadas possuem instancias organizacionais internas de ouvi-
doria ou controle social. Nesse sentido, ainda que a politica publica
do setor seja insuficiente em fornecer parimetros e expectativas, hd
emissoras que estimulam praticas de autorregulacdo que atendem a
requisitos de porosidade e de responsabilidade social da midia, dife-
renciando-se das demais.

A efetividade da autorregulagio depende, conforme relatorio da
Unesco (2010), de préticas e culturas. As evidéncias empiricas que
obtivemos corroboram o papel da regulacéo teoricamente associado
a cultura de autorregulamentacio: na auséncia de regulacio como
fonte de pardmetros de atuacio, a propria autorregulacdo tende a ser
escassa. No Brasil, as préticas de autorregulacdo foram identificadas
como compromisso de porosidade em somente quatro emissoras, de
um total de 23 analisadas. O caso da EBC e a dissoluc¢do do Conselho
Curador sugerem que a falta de um marco regulatério para os meios
de comunicag¢io deixou desprotegida a organizagio, comprometen-
do sua autonomia.

No entanto, sugerimos a existéncia, no contexto brasileiro, de
uma conexdo possivel entre a atuacio de movimentos pela demo-
cratizacdo da comunicagio e a proposi¢do e adogdo de praticas e
politicas de comunicac¢do que reforcam a relevancia de participacio,
responsabiliza¢io e autorregulacio em emissoras publicas. Essa ten-
déncia pode ser observada, principalmente, apés a criacio da Em-
presa Brasil de Comunicac¢io (25 de outubro de 2007) e a realiza¢do



PARTICIPACAO E RESPONSABILIDADE NO JORNALISMO PUBLICO 115

da 1a Confecom (promovida pelo Ministério das Comunicacdes en-
tre 14 e 17 de dezembro de 2009), momentos-chave de manutengio
do debate ptblico sobre o controle social da radiodifusdo ptblica.

Sustentamos que, desde a Assembleia Constituinte, instrumen-
tos de fiscalizagio e participacdo social para o setor da radiodifusio
estdo na agenda do debate politico e académico. Mesmo que nio
atuem dentro de pardmetros preconizados pela literatura, como é ca-
so do Conselho de Comunicagio Social, ou tenham sofrido interven-
¢do politica, como foi a dissolu¢io do Conselho Curador da EBC,
essas estruturas deixaram indicacoes do que deveria ser a radiodifu-
sdo como comunicacio publica no Brasil. Argumentamos que, como
representam resultados de conquistas de movimentos pela democra-
tizacdo da comunicagdo, essas estruturas, mesmo dissolvidas, ainda
encontram amparo entre os profissionais de emissoras publicas.

Identificamos quatro emissoras que assumem o que chamamos
aqui de compromisso organizacional com a porosidade: TV Brasil,
TV Cultura (SP), TVE Pernambuco e Rede Minas. Sugerimos que
essas emissoras assumem tal compromisso por meio de iniciativas de
autorregulacio, porque possuem instincias internas de responsabi-
lizagdo com representagio da sociedade civil ou adotam documentos
que abrem meios para a participa¢ido do publico na programagio.

Compreendemos os programas que aproveitam o input do ptbli-
co como oportunidades de participagdo na midia e participa¢do pela
midia conforme teorizado por Carpentier (2011, 2012). Reconhece-
mos que, nesse contexto, hd controle editorial sobre a participacio,
que pode ser editada de acordo com interesses dos produtores. Mas
a natureza desses mecanismos constitui oportunidades para a parti-
cipagido do publico que desafiam os jornalistas a adotar estratégias de
credibilidade inovadoras, capazes de desencadear processos partici-
pativos mais amplos, nos quais o controle editorial esteja mais bem
distribuido entre os profissionais e o ptblico.

A autorregulacdo engendra arranjos organizacionais € com-
promisso profissional que tendem a facilitar a adocdo de diferen-
tes mecanismos de porosidade com variadas dindmicas. Em um
contexto no qual a regula¢do ndo garante adesdo a mecanismos de
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responsabilizacio, a autorregulacio pode suprir a lacuna com a cons-
trucdo e manutencio de instancias de responsabilizagio.

Os jornalistas e os mecanismos de porosidade

A apreensio de um objeto dindmico também pode ser operacio-
nalizada por relatos que revelam a sua construcido ou dissolu¢io nas
rotinas profissionais. O estudo da porosidade envolve a compreen-
sdo de sua concepgdo na emissora e sua relagdo com os papéis autoa-
tribuidos dos jornalistas. As entrevistas revelaram como jornalistas
e produtores consideram seu préprio compromisso profissional e
o da emissora com participacdo e responsabilizacdo. Interpretamos
como os mecanismos e as dimensdes da porosidade impactam e sdo
impactados por decisdes editoriais que baselam estratégias de res-
ponsabilidade social, inovagio e credibilidade.?

A porosidade e as estratégias de responsabilidade
social da midia

As estratégias de responsabilidade social da midia que impac-
tam e sdo impactadas por dimensdes de porosidade estdo ligadas ao
que definimos como responsabiliza¢io, em didlogo com Bertrand
(2002), McQuail (2000) e Goodwin (1993), como sistemas, ins-
trumentos e accountability. Identificamos cinco modos de impacto
e relacdo entre estratégias de responsabilidade social e porosidade, a
saber: decisdes e articulacdes nas instancias internas de controle social
e representacdo da sociedade; estimulo a pluralidade e diversidade;
amparo a nocdo de responsabilidade do uso do dinheiro publico;

3 Entrevistamos jornalistas e produtores de oito emissoras: BBC, EBC, Channel
4, 1TV, TV Cultura (SP), TV Pernambuco, Rede Minas e TVU RN, seleciona-
das em virtude de seu elevado desempenho no ranking de porosidade. Havendo
mais de um entrevistado da mesma emissora, as falas sdo diferenciadas por letras.
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atribuicéo e fortalecimento da transparéncia da atividade de radiodi-
fusdo publica; e garantia do atendimento aos critérios e ao dever da
comunicagio publica.

O primeiro modo trata de conselhos e ouvidorias funcionando
como caixa de ressondncia da sociedade e canal de recebimento de cri-
ticas e questionamentos, conforme descritos nos trechos destacados
a seguir. Os instrumentos de controle social compdem canais e dispo-
sitivos de recebimento de inputs que dao visibilidade e processamen-
to as demandas. A expressio caixa de ressondncia indica o papel dessas
instancias como local de reverberagdo da sociedade nas emissoras.

O Conselho Curador era o préprio publico. Entdo o Conselho
Curador se relacionava com a dire¢do da EBC sendo ele o publico.
O Conselho Curador falava em nome da sociedade civil. (EBC A)

[o Conselho Curador] é uma caixa de ressonancia da sociedade e
nos dé conselhos e sugestdes constantemente com essa vocagio.
Depois, a gente tem todos os mecanismos de servigos de atendi-
mento ao consumidor. Chegou o relatério de ontem a tarde, e hoje
de manhi, do Servigo de Atendimento ao Consumidor, por telefo-
ne [...] vinha uma sugestdo de pauta que eu redigi. Faz parte do dia
adia. (TV Cultura B)

A Ouvidoria é como se fosse dizer para o telespectador que

ele tem onde recorrer para aquilo que a gente esta fazendo. (Rede

Minas)

O segundo modo trata do papel de conselhos e ouvidorias no
estimulo a pluralidade e diversidade, aspectos ligados a responsa-
bilidade social e aos critérios e atribuigdes da radiodifusdo publica.
Nesse sentido, esses mecanismos podem auxiliar no cumprimento
da prépria fungdo das emissoras publicas. Isso foi percebido em
trechos de entrevistas da TV Cultura (SP) e TV Pernambuco (EPC),
organizagdes que possuem conselhos e ouvidorias.
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Felizmente a gente tem uma confluéncia [no Conselho Curador]
de vérias pessoas que pensam que € preciso [que] alguns segmentos
da sociedade historicamente nio representados sejam representados,
e surgiu a ideia de se ter uma mulher indigena, n6s fomos buscar uma

indicacio dentro do préprio movimento indigena. (TV Cultura A).

A EPC tem o Conselho de Administracdo, [que] diferentemente
da grande maioria das empresas publicas, tem algumas cadeiras
para participagio da sociedade civil. Essas pessoas representam a
sociedade no Conselho de Administracdo. S6 que nés ndo temos
ainda um Conselho Curador, por exemplo, que vai se debrugar
especificamente sobre o contetido do ponto de vista deliberativo.
Nossa proposta é ampliar cada vez mais esse contato. Nos tentamos
levar constantemente a alta administragido do estado essa provo-
cacdo de debate para ampliacdo da participacdo da sociedade. (TV
Pernambuco A)

Os instrumentos de controle social, além de representarem ins-
tancias de responsabiliza¢io, sdo uma arena de participacio na midia
e pela midia, conforme conceituado por Carpentier (2011, 2012).
H4, nesses trechos das entrevistas, aspectos que situam tais espacos
como locais de concepg¢des maximalistas de participacio, nas quais o
processo pode ultrapassar a delegacio e a representacdo do publico,
chegando a deliberagéo coletiva e continua sobre processos midia-
ticos, normativos e editorais da organizacdo. Tais instrumentos,
quando vistos sob a concep¢io da porosidade, devem ser considera-
dos inclusive em seu potencial democratico de encorajar e viabilizar
a participag¢do, e ndo somente pela possibilidade de construcdo de
um relacionamento baseado em prestacio de contas, como revisado
por Martins da Silva e Paulino (2007).

O terceiro modo identificado na relacio entre estratégias de
responsabilidade social da midia, especificamente da midia publi-
ca, estd ligado a responsabilidade do uso do recurso publico e do
reconhecimento de que a radiodifusdo é uma politica de comuni-
cagio e, por isso, deve ser sensivel a demandas do cidaddo. O papel
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autoatribuido do jornalista como servidor publico inclui a percepcao
de representacio da sociedade, além da mera mediagio e fiscalizacio
da acdo dos governantes, como indicado nas entrevistas a seguir,
segundo as quais a responsabilidade social e a prestacio de contas
sdo vistas como sinais de independéncia das emissoras publicas, cor-
roborando a tese de Pieranti (2018), segundo a qual a independéncia
é construida por mecanismos de controle social:

E um jornalismo publico financiado pelo Estado. Nés somos
servidores publicos. A gente comegou, principalmente nos tGltimos
dois anos, a discutir como pode ser representante do povo de Minas
Geratis. [...] Houve amadurecimento dessa posicao de politica pabli-

ca de comunicacio. (Rede Minas)

Nas equipes [em] que eu trabalhei, a gente sempre considerou
muito importante responder as pessoas que chegavam até n6s com
alguma sugestdo, até por considerar que nés somos uma TV ptblica e
que a maior parte da receita de uma TV publica vem de um érgéao go-

vernamental, em dltima instncia, vem do cidadéo. (TV Cultura A)

No campo publico, a necessidade da prestacdo de contas se torna
mais fundamental porque o ente pagador é um dinheiro publico,
dos impostos. Mas essa relagdo direta permite ao governo federal
uma utiliza¢do equivocada dos meios de comunicacdo puiblica. Sem
esses mecanismos de responsabilidade social de prestacao de contas,
o publico se torna completamente distanciado de uma realidade [de]
onde deveria estar cada vez mais aproximado. (EBC A)

O quarto modo de impacto de praticas de porosidade sobre es-
tratégias de responsabilidade social se refere & transparéncia sobre
aspectos do contetido. As estratégias podem estar em iniciativas
de conteddo, conforme descrito nos trechos a seguir, que tratam de
orientagdes sobre o contetido do programa exibido:
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Acho que o Channel 4, porque desafia os limites, realmente ten-

ta ser o mais transparente possivel. (Channel 4)

Nio acho que o Ofcom poderia esperar que fizéssemos mais.
Mas também acho que os espectadores tém uma pequena responsa-
bilidade consigo mesmos. Fazemos os titulos de nossos programas
deliberadamente provocativos. Vocé nao pode dizer “Oh, sintonizei
e esperava um programa completamente diferente”. Se nosso pro-

grama se chama Naked Attraction,* o que vocé espera que seja’ E
sobre pessoas nuas olhando umas para as outras. (Channel 4)

No caso das emissoras brasileiras, o quarto modo de impac-
to também foi relacionado a disponibilizacdo de documentos
editoriais. As estratégias de responsabilidade social fortalecem
a transparéncia por meio de documentos, estatutos e manuais;
esses documentos dao transparéncia e informam o publico sobre
a existéncia, obrigacdes e atuacdo das emissoras. Os documentos,
estatutos e manuais estdo contidos na concepgido de MAS de Ber-
trand (2002) e identificados como préticas de porosidade, subsidiam
argumentos e informacdes que o publico pode utilizar para cobranga
e responsabiliza¢io dessas empresas publicas.

As exigéncias da LAI e de leis estaduais analogas colocam cri-
térios para prestag¢do de servico publico das emissoras publicas, o
que impacta estratégias de responsabilidade social de transparéncia.
Somente as exigéncias legais, contudo, ndo garantem a disponibili-
zagdo desses documentos. Para além de exigéncias legais, hd entre
os profissionais das emissoras estudadas o compromisso com a
responsabilizacio efetivada através de principios dispostos por esses
documentos, conforme os trechos a seguir.

4 Programa de relacionamentos que propde a formagao de casais. Em cada edi-
¢do, um participante observa partes do corpo nu de outros participantes para
escolher com quem se relacionard. O programa foi exibido no Brasil pelo canal
de TV acabo TLC e utilizou tarjas pretas para cobrir a nudez.
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E obrigacio legal [que] exige que nés coloquemos esse conjunto
de documentos. Tem outros que a gente coloca que nido somos
obrigados a colocar, mas nés ai acreditamos na importancia de tor-
nar ainda mais transparente do que a legisla¢do ja nos obriga. Nés
defendemos essa transparéncia e acreditamos que, a partir dela,
as pessoas vao poder fazer mais uso desses espacos publicos que
muitas vezes elas nem sabem, mas sio elas que estdo financiando.

(TV Pernambuco)

Se a ideia da EBC era garantir transparéncia por meio da Lei
de Acesso a Informagio, por meio da disponibiliza¢io de todos os
cargos, salarios, dos seus documentos internos, das suas portarias,
do seu modus operandi de fazer jornalismo, O Publico na TV [pro-
grama da Ouvidoria que nio chegou a ser produzido] pretendia ir
além, seria um programa onde as pautas poderiam ser sugeridas
pela sociedade via Ouvidoria, e a sociedade ser trazida para falar
sobre esse processo. Uma metalinguagem inédita com relacdo ao
que jé tinha sido feito na TV Brasil e que tinha como foco principal
trazer a demanda que vinha da Ouvidoria para o programa de tele-

visdo. (EBC A)

O projeto de programa citado, O Prblico na TV, seria similar a
um formato adotado na BBC, o Points of View. Ha na concep¢io do
programa Points of View uma estratégia de responsabilidade social
baseada em inovacdo, uma vez que circula no espago televisivo o
processo de responsabilizacdo que, normalmente, é disponibilizado
em documentos oficiais e nos sites institucionais. A existéncia desse
formato da mais visibilidade ao processo, que pode assim atingir
outras audiéncias.

O quinto modo como as dimensdes e mecanismos de porosidade
sdo impactados e impactam estratégias de responsabilidade social
estd na concepgio de que a existéncia de instrumentos de responsa-
bilizagdo afirma o atendimento aos critérios e ao dever da comunica-
¢do publica de estabelecer pardmetros de participa¢io da sociedade
em seus segmentos, como definido em Matos (2009).
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A manutencio de instancias de controle social internas, contudo,
nfo vai garantir sozinha a efetivacdo de aspectos de independéncia,
conforme colocado por Pieranti (2018): a independéncia é composta
por diferentes elementos. Mecanismos de controle social represen-
tam um dos elementos de protecio da independéncia e sustenta-
bilidade das emissoras ptblicas. As instincias de autorregulagio
sdo, em um contexto de escassa regulagdo, a coluna que assegura a
independéncia, a responsabilizacio e a adesdo aos principios da co-
municagio publica que valorizam a participacio e a cidadania.

O caso da TV Brasil e das intervengdes que ocorreram na EBC,
em particular a dissolu¢io do Conselho Curador pela medida pro-
visoria 744/2016 e a exoneragio do diretor-presidente, consubs-
tanciam o argumento desenvolvido. A percepc¢do dos profissionais
corrobora e amplia essa avaliagdo. A intervencdo na EBC dissolveu
o suporte e a afirmacio dos critérios de comunicacdo publica dentro
da empresa e permitiu, posteriormente, a fusdo entre TV Brasil, pa-
blica, e TV NBR, governamental.

A partir da medida provisoria que altera grandes bases da em-
presa, cassando o Conselho Curador e destituindo a diretoria da
presidéncia da EBC, a empresa passa a ter uma outra visdao do que
significaria esse sistema publico, misturando comunicagdo publi-
ca com comunicac¢do governamental, e hoje estamos totalmente
submissos a uma comunica¢io governamental. Entdo, apesar de as
premissas da lei hoje ainda garantirem a necessidade da diversida-
de, a necessidade da autonomia junto ao governo federal, sem um
6rgao de fiscalizacdo como era o Conselho Curador essas premissas
nio vém sendo mais cumpridas. Entdo hoje hd um destoamento
da obrigacio legal que a EBC tem em criar padrdes e requisitos de
radiodifusdo publica, que eram trabalhados num passado recente,
para uma total auséncia de um debate sobre o papel da radiodifusio
publica, ou pior: a afirmagdo mesmo que a radiodifusdo publica
serve ao governo federal. [...] A medida proviséria quebra a coluna
vertebral da comunicacdo ptblica na EBC ao cassar o Conselho
Curador e ao destituir o presidente da empresa, vocé tirou um pilar
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de participagio da sociedade que em qualquer empresa de comuni-
cacdo publica do mundo é uma das principais garantias de que essa
empresa serd fiscalizada diretamente pela sociedade brasileira e vocé
tirou do gestor méximo da empresa uma autonomia de desobede-
cer ao governo federal. Com isso vocé nio tem mais comunica¢io

publica na EBC e todas as premissas que estavam sendo pensadas,
produzidas. (EBC A)

Conforme colocado nas entrevistas, o Conselho Curador era a
“coluna vertebral” da EBC. Sua dissolu¢io modificou a logica de
producio jornalistica na empresa, submetendo-a & comunicacio
governamental. A participa¢do da sociedade como fiscalizadora das
acoes da empresa compunha as garantias de independéncia editorial
da EBC.

A partir das entrevistas com profissionais da EBC, podemos
refletir sobre os vestigios de um compromisso com a participagio,
de uma autoatribui¢do profissional de jornalismo puablico entre
os jornalistas em um cendrio no qual instincias de controle social
sdo extinguidas, visdo que nio transbordou para cargos de gestéo.
As entrevistas com profissionais da EBC sugerem que o Conselho
Curador assegurava a participacdo da sociedade na emissora, mas a
sua atuacdo ndo teria sido suficiente para desencadear, entre os ges-
tores, o sentido de compromisso com a participacio.

A preocupacio da direcdo da empresa e dos gestores dos con-
teddos produzidos pela TV Brasil ndo era relacionada a uma
cobranca da sociedade brasileira. A preocupacio era a punigdo
que poderia vir do Conselho Curador. A preocupacéo dos gestores
nunca atingiu um nivel que transcendesse a logica de a auséncia da
participacgdo da sociedade ser um problema numa construgdo mais

ampla do propésito da comunicagio publica. (EBC A)

Uma das medidas previstas pela lei 11.652/2008, de cria-
cdo da EBC, para assegurar a independéncia da empresa era a ndo
coincidéncia entre os mandatos do presidente da Reptblica e do
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diretor-presidente da EBC. A auséncia do Conselho Curador trans-
feriu, para as chefias, decisdes que eram fiscalizadas e debatidas
nessas instancias, como revelado no trecho a seguir.

Houve uma ruptura com a queda do Conselho Curador, [da] fi-
gura de referéncia para o debate da producio de contetido, e também
houve certo anestesiamento. “Ah, acabou o Conselho Curador, ago-
ra é assim, agora é a chefia que define e tal”, e ai as pessoas passaram
a brigar menos por essa participacao do publico. (EBC B)

Segundo as entrevistas, a mudanga no arranjo organizacional
da empresa impactou também a efetivacdo de outras estratégias de
responsabilidade, como documentos e normativas que nio encon-
tram mais efetivacdo pratica. A lacuna entre o que esta previsto nos
documentos e o contetdo produzido pela emissora pode ter gerado
a discrepancia entre os principios identificados nas préaticas da EBC,
como, por exemplo, a auséncia de mecanismos complexos na pro-
gramacdo da TV Brasil. A analise de documentos editoriais revela
uma empresa estruturada para porosidade, responsabilizagio e par-
ticipagdo, mas o histérico recente de intervencgdes politicas pode ter
impedido a identificacdo de canais e dispositivos efetivos na EBC.

Hoje vocé ndo tem mais o contraditério nas informagdes jornalis-
ticas da EBC e a participagio do publico praticamente em nenhum
programa da empresa, sequer as vezes vocé tem participacao ao vivo.
Isso altera drasticamente a légica que vinha sendo construida de co-
municacdo publica na EBC, e o presente hoje é de descumprimento
da propria lei. (EBC A)

Ainda que a medida provisoria 744/2016 tenha impactado ne-
gativamente as estratégias de participagdo do publico na emissora e
da efetividade de mecanismos de controle social, sugerimos que, se
houvesse na sociedade brasileira o reconhecimento da legitimidade
da importancia do sistema puablico de radiodifusio, a medida pro-
visoria teria encontrado resisténcias além daquela organizada em
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setores especificos. Nesse sentido, argumentamos, partindo da 6tica
da accountability, um alinhamento entre as perspectivas de Bertrand
(2002) e McQuail (2000): a sustentabilidade, a independéncia e a
obediéncia aos aspectos publicos e de qualidade do contetddo de-
pendem nio somente da adogdo de instrumentos de accountability
internos, externos e cooperativos, mas também da estrutura politica
e midiatica da sociedade e do setor de radiodifusio. E essa relagio foi
aparentemente percebida por este entrevistado:

Quando a comunicagio publica com responsabilidade social
da midia e com prestacdo de contas traz o pablico para fazer parte
desses processos e para participar dessa empresa, ela ganha relevan-
cia, comprometimento das pessoas, defesa do projeto, audiéncia, e
passa a ter um alcance maior. Vocé vai ter menos forca politica com
teu meio de comunica¢do quanto menos responsabilidade social ele
tiver. Quanto menos prestagdo de contas fizer, ele vai se tornando
irrelevante, menos visto, e vai perdendo impacto. Sem prestacdo de

contas, sem responsabilidade social da midia, a comunicagdo puibli-

camorre. (EBC A)

Medidas interventoras encontram resisténcia em setores espe-
cificos da sociedade. Existem grupos organizados pela democra-
tizacdo da comunicacdo, e hd reverberacio e resisténcia entre os
profissionais da EBC. Os entrevistados descrevem que os servidores
compartilham um senso de defesa da empresa e da comunicacio
publica. Empregados da EBC, grupos que lutam pela democrati-
zagio da comunicagio, especialistas e académicos se organizaram
para a criagdo de uma instancia independente de responsabilizacio,
dentncia de censura e uma Ouvidoria Cidadi da EBC. Esses atores
registram o processo de enfraquecimento da EBC, denunciam pro-
cessos de censura que os jornalistas vinham sofrendo e defendem a
existéncia de uma empresa de comunicagio publica no pais.

Com o passar do tempo, todas essas relacdes que vinham sendo

feitas de observacao direta do Conselho Curador vio ser esvaziadas.
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A programacio da TV Brasil vai sofrendo censura, como demonstra
o documento publicado pela Comissio de Empregados com mais
de sessenta casos em um ano, e o presidente da empresa vai sendo
trocado de ano em ano. Todas essas realidades convergem para um
cendrio, hoje, onde o entendimento de comunicagio publica ou de
radiodifusdo publica que se tem na empresa é extremamente sub-

misso a comunicacdo governamental. (EBC A)

Vocé tem algumas formas de organizagio e grupos especificos de
organizacdo da luta politica cotidiana, onde a gente vai falar sobre
a censura cotidiana, como que isso estd acontecendo, e isso da uma
fortalecida para que se faca disputa com as chefias, mas em menor
grau, porque as pessoas tém medo, estdo sendo ameagcadas, a gente

ndo estd mais lidando no jogo democratico. (EBC C)

A EBC nao estd morta. As pessoas estdo la ainda dispostas a
gerar conteudo para a sociedade, maior participacao do publico na
TV, aumentar a pluralidade e a representatividade, e isso pode ser
retomado. Hoje estéd o processo de sobrevivéncia, a gente estd muito

na defensiva, num momento de falando bem da gente para ninguém

numa canetada acabar com a EBC. (EBC B)

Esses depoimentos sugerem que entre os servidores da EBC ha
resisténcia pela manutencio dos principios do jornalismo publico e
da independéncia da empresa. Mesmo que os espacos institucionali-
zados tenham sido dissolvidos, e que haja um descolamento entre o
que é normativo e o que é exercido, hd dentro da EBC a organizagio
de servidores para defesa da comunicacéo publica e pela manutencéo
de mecanismos ndo institucionalizados de prestacdo de contas. Esse
movimento, conforme destacado no depoimento de EBC B, valoriza
os recursos humanos da empresa, que reconhecem e estio aptos a
cumprir seu papel de produtor de contetido de jornalismo publico.

Avaliamos que, assim como os movimentos de democratiza¢io
podem ter deixado um legado de adogio de compromisso organiza-
cional com a porosidade e responsabilidade nas emissoras publicas
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brasileiras, esses mesmos movimentos podem ter inspirado as or-
ganizacdes de servidores na manutencio e criacio de espacos de res-
ponsabilizacdo n3o institucionalizados.

Na préxima secdo, sdo analisadas as estratégias de credibilidade
jornalistica que impactam e sdo impactadas por mecanismos de
porosidade.

A porosidade e as estratégias de credibilidade
jornalistica

A relacdo entre o fortalecimento da credibilidade do jornalismo
e a participac¢do e interacdo com o publico néo é tida como certa para
os profissionais. Parte das estratégias citadas é mencionada como
possibilidade, e nio pratica efetivada pelas organizagdes.

A identificacdo, com base nas entrevistas, das relacbes entre
dimensdes de porosidade e estratégias de credibilidade foi percebida
em cinco modos, a saber: sustentabilidade dada por estratégias de
responsabilidade social para as estratégias de credibilidade; defini¢do
de parametros editoriais para jornalismo participativo; atribui¢io ao
profissional e ao jornalista da aplicacdo de praticas institucionaliza-
das; concepcdes de jornalismo civico; e conversdo de credibilidade
da emissora em audiéncia para sustentar sua legitimidade.

O primeiro modo advém da relagdo de sustentabilidade entre es-
tratégias de responsabilidade social e de credibilidade do jornalismo
revelada em decisdes sobre mecanismos de porosidade. Estratégias de
responsabiliza¢do asseguram a manutengio e o fortalecimento de es-
tratégias de credibilidade do jornalismo, como retratado neste trecho:

Havia uma participacdo indireta da sociedade brasileira por
meio do Conselho Curador na prestagdo de contas dos veiculos da
EBC enaTV Brasil, mas também num acompanhamento para uma
formacdo de programas, para uma formacio editorial e para uma

fiscalizagdo do cumprimento do Manual de jornalismo junto da TV

Brasil. (EBC A)
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Na EBC, a construcdo do debate sobre a importancia da parti-
cipacdo do publico no jornalismo como estratégia de credibilidade
ocorreu em espacos institucionalizados de responsabilidade social,
como o Conselho Curador, e desdobrou-se na elabora¢do do Manual
de jornalismo, identificado como pratica de porosidade. O documen-
to fomenta estratégias de responsabilidade social, define pardmetros
editoriais para jornalismo participativo e atribui ao profissional a
aplicagio de préticas institucionalizadas.

Sem dtvida o debate mais forte sobre a necessidade de requisitos
e padrdes para radiodifusdo publica foi na construcdo do Manual
de jornalismo. Em 2011, a construgdo do Manual de jornalismo
envolveu o Conselho Curador, [em] que existem representacdes
da sociedade civil, do Congresso Nacional e dos trabalhadores,
mais um grupo da direcio da empresa, um grupo de especialistas
convidados para definir de fato quais linhas gerais deviam ser con-
dicionadas ao jornalismo da EBC. [...] O jornalismo tinha especifi-
cidades que é a garantia de trazer a pauta com um olhar diferente da
midia privada, a necessidade de buscar o contraditério, de fazer que
espacos sociais e grupos politicos ndo muito vistos com seus pontos

de vista nos outros veiculos de midia privada tivessem espago na

TV Brasil. (EBC A)

O Manual de jornalismo da TV Brasil informa o puablico sobre
os deveres da empresa, subsidiando processos de responsabiliza¢io
em canais como a Ouvidoria e o Conselho Curador. O documento
implica decisdes editoriais de credibilidade jornalisticas ligadas a
concep¢do e a mecanismos de porosidade por colocar parametros
editoriais de jornalismo participativo.

Uma vez que o Conselho Curador da EBC foi extinto, houve
também a dissolu¢do do que foi previsto para as estratégias de cre-
dibilidade do jornalismo ligadas aos requisitos de comunicacdo pu-
blica e de participacdo, como o Manual de jornalismo. As entrevistas
reforcam a avalia¢io sobre o papel de instancias de responsabilizacio
na manutencdo do compromisso com a porosidade.
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Os depoimentos de EBC B sugerem que a extin¢do do Conselho
Curador da empresa dissolveu as estratégias de credibilidade desen-
volvidas naquele espaco, o que se refletiu no conteudo produzido
pela emissora e na dinamica entre os jornalistas. As discussdes no
4mbito do Conselho Curador reverberavam na redacio. A luz de
Bertrand (2002), avaliamos que as instancias institucionalizadas
dentro de uma organizacdo sdo essenciais para a garantia, funciona-
mento e aderéncia ao compromisso organizacional. Estratégias de
responsabilidade social respaldam estratégias de credibilidade, que,
por sua vez, impactam decisdes que fortalecem e subsidiam meca-
nismos de porosidade.

A TV publica nio € s6 o jornalismo comum. Vocé tem uma exi-
géncia de que o publico tenha uma participagdo muito maior, é como
premissa, conceito de TV publica. Isso caiu muito de fato com o Te-
mer, quando ele assume e acaba com o Conselho Curador em uma
canetada, no dia seguinte ap6s a posse. Vou dar um exemplo pratico
para vocé, teve mais de uma vez que em reunides de pauta a chefia
virava pra gente “Mas olha, gente, isso ai o Conselho Curador abor-
dou na ultima reunido, acho melhor a gente dar”. E uma influéncia
absoluta, muito préxima da producio do contetido. O Conselho
Curador tinha esse papel muito forte ali dentro da EBC e muito im-
portante. [...] A gente usava como argumento quando tinha debate
racial, ou das mulheres, ou LGBT, LGBTQI+, todos os temas,
a questdo indigena. Usava muito do falado no Conselho Curador
sobre a programacao e sobre jornalismo nas nossas reunides didrias,
sobre a importancia de como isso deve [se] refletir ou deveria [se]

refletir na nossa programacio. (EBC B)

Nas entrevistas, os profissionais da EBC nio denunciam somen-
te os efeitos da dissolugio do Conselho Curador sobre as estratégias
de credibilidade da empresa, mas também a disfuncionalidade do
papel da Ouvidoria. Reiteramos a avaliacio de que ha uma discre-
pancia entre o que afirmam os documentos editoriais da emissora
e o contetdo produzido. Ainda que esses documentos previssem
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concepgdes de jornalismo participativo, ndo foram identificados na
TV Brasil programas jornalisticos, de debates ou de entrevistas com
aproveitamento dos inputs do ptblico. A dissolugio de estratégias
de responsabilidade social também impactou a sustentabilidade de
estratégias de credibilidade e mecanismos de porosidade.

E nitida uma completa disfuncionalidade do papel da Ouvidoria
no que se refere a uma cobranca mais critica, mais profunda, mais
cotidiana e tensa de desvios da EBC com relacio a lei e ao Manual
de jornalismo. Hoje ficou tudo mais brando. Os manuais existem e
a Ouvidoria continua trabalhando, mas vocé percebe uma quase in-
fantilizacdo dos relatérios diante da gravidade dos descumprimentos
que tém sido feitos na EBC. [...] O préprio Conselho Curador fun-
cionava como um ente da sociedade civil que fiscalizava o cumpri-
mento da lei da EBC e do Manual de jornalismo. Essa atmosfera me

trazia a importancia da participagio da sociedade na TV. (EBC A)

As entrevistas sugerem que o Conselho Curador e a Ouvidoria
da EBC abrigavam debates, fiscaliza¢do e cobranca do jornalismo
publico e da participa¢do do publico na empresa. Sem mecanismos
de responsabilizacio, as estratégias de credibilidade, como o Ma-
nual de jornalismo, foram enfraquecidas, e o conteido da emissora
teve seu carater publico reduzido. A sustentabilidade trazida pelas
estratégias de responsabilidade social é sugerida por EBC A, des-
tacado a seguir. Quando a EBC ndo cumpre o papel para o qual
foi criada, perde relevancia, audiéncia, interesse e credibilidade.
Instancias de controle social estdo conectadas a independéncia edi-
torial e a credibilidade jornalistica, fundamentando a legitimidade
das emissoras publicas.

[Sem responsabilidade social] deixa de ganhar credibilidade de
uma comunicagio publica, passa a assumir a postura de um 6rgao de
comunicagio governamental e consequentemente deixa de ter inte-
resse pela sociedade. Esse é um grande problema. Se uma empresa

como a EBC hoje deixa de fazer comunicagio puiblica, deixa de ter
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interesse na populagdo, perde audiéncia, deixa de ser relevante. |...]
Se, por um lado, eu acho que a participagio direta na produgio de in-
formacao, por si s6, ndo garantiria aumento da credibilidade, a ins-
talagdo de conselhos ou de mecanismos de fiscalizagdo dos érgaos de

comunicagio com certeza garantiriam maior credibilidade. (EBC A)

Quando deixa de existir o Conselho, é uma perda irreparavel
dentro dos critérios de existéncia da comunicacdo publica, deixa de

existir espago legitimo para esse debate. (EBC C)

A abertura a participacio e interacdo com o publico depende
de critérios editoriais do jornalismo e papéis autoatribuidos pelos
jornalistas. Tal aspecto revela o terceiro modo de relagdo e impacto
entre dimensdes de porosidade e estratégias de credibilidade: atri-
buic¢io ao jornalista da utilizacdo de praticas institucionalizadas. As
entrevistas sugerem a valoriza¢io do papel do jornalista no contexto,
tanto no Brasil quanto no Reino Unido:

O jornalismo supde uma vocagio, [de] um grupo que é repre-
sentativo da sociedade, que filtra o debate social das noticias de
interesse publico ao longo do seu processo de produgio, [e] decide
0 que é mais importante do que o outro, em termos de noticias. Isso
¢ uma técnica jornalistica relacionada com o modo de produgio da
noticia no jornalismo. E o jornalismo produzido pelo espectador ndo
¢ consoante a 1sso que eu estou chamando de jornalismo, que é o que
tem vocacdo de intervencao na esfera publica. (TV Cultura B)

Acho que é sobre ter a compreensio de um especialista. O
controle vem das pessoas que tém experiéncia. Vocé ndo consegue
ser o editor de um programa a menos que tenha o conhecimento, a

experiéncia. (ITV)

Acho que é dai que vem nossa credibilidade. Temos o conhe-
cimento e a experiéncia. Eles estdo assistindo ao programa porque

querem aproveitar nosso conhecimento e experiéncia. Eu acho
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importante ter gente como a gente, porque vocé tem que fazer as
perguntas certas, vocé tem que fazer da maneira certa, porque é uma
area especializada, vocé precisa conhecer e entender o esporte para
poder fazer as perguntas certas. (ITV)

O que n6s defendiamos é que o publico ndo necessariamente
tinha que fazer jornalismo, o ptblico tinha que demonstrar sua visio
daquilo que era noticia, e nés na EBC deveriamos correr atras do
outro lado da informacéo. Quando essa unilateralidade era politica,
questionando a¢des do governo federal, temas dificeis como religido,
como drogas, interrupgio da gravidez, esses temas eram quase sem-

pre bloqueados. (EBC A)

Ha entre os profissionais entrevistados a valorizagio das praticas
institucionalizadas para atribuicdo de credibilidade, seja em formatos
participativos, seja em ndo participativos. Nos trechos destacados
anteriormente, podemos identificar funcdes autoatribuidas que
aproximam o jornalista de um papel especialista, como descrito pela
entrevista da I'TV; de mediador e editor da realidade, relatadoem TV
Cultura B; e de responsavel pela atribuigio de equilibrio, em EBC A.

Sobre esse aspecto, em particular no Reino Unido, a objetividade
aparece nas entrevistas como estratégia de credibilidade que protege
a empresa e o jornalista de criticas do publico, corroborando Tu-
chman (1972) e Schudson (2001), que veem a objetividade como es-
cudo e disciplina profissional, e em resposta a pressoes de instancias
de responsabilizacio e regulacdo. A valorizagio da objetividade e do
equilibrio como defini¢do do jornalismo que cumpre expectativas
sociais esta presente nos trechos de Channel 4, a seguir.

O noticidrio tem que ser objetivo. E quase como uma parte sa-
grada do broadcasting. Nio tanto para a Sky (emissora comercial).
Quando vocé sai dessa missao de servico publico, é muito diferente.
Mas, para as emissoras de servigo publico, as noticias sdo literal-
mente sacrossantas. Vocé tem que ser objetivo [e] equilibrado. Vocé
ndo pode arriscar trazer alguém [do publico] que pode ter uma visdo
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totalmente diferente e influenciar os julgamentos dos espectadores.
Eles [0 pablico e 0 Ofcom] nos atacariam. [...] O trabalho deles [a
BBC] é entregar o noticiario. Entdo, de forma equilibrada, objetiva
e bem pesquisada. O noticiario do Channel 4, s sete, ¢ muito mais,
¢ quase um programa de atualidades. Mas quando recebemos as re-
clamacdes dos telespectadores pela manhi, o Channel 4 News fala:
“Eundo gostei disso, ndo gostei daquela entrevista. Essa pessoa, essa

pessoa, essa pessoa’’. Esse € o risco que vocé corre. (Channel 4)

Argumentamos que, quando hd instincias de responsabilizacdo
externas, a objetividade figura como meio de protecdo da sociedade.
Isso tende a ocorrer no Reino Unido, onde ha canais e dispositivos
para reclamacdes do publico. Nesse contexto, a objetividade nio ¢ es-
tratégia de enfrentamento da critica do pablico, mas sim um parame-
tro verificado por agéncias reguladoras e instancias de controle social.

Ainda sobre a objetividade no contexto britinico, identificamos
nas entrevistas a pressao sobre os profissionais da BBC para assegu-
rar a independéncia editorial da emissora, que seria percebida pelo
publico na forma da pratica editorial de produgio de matérias equili-
bradas, ou seja, objetivas. Os trechos destacados a seguir descrevem
a pressio do publico sobre o jornalismo da BBC.

Se vocé se coloca como um 6rgio objetivo e independente, pode
ter certeza de que todo mundo vai te atacar por ndo ser independente
e ndo ser objetivo, porque € tdo facil. Ocasionalmente, eles [a BBC]
examinam uma reclamacio especifica e investigam se ela é justa.
Eles tém toda uma estrutura de governanga aonde chegam com um
julgamento sobre se algo estd certo ou errado. Acho que eles levam a
responsabilidade muito a sério. (BBC B)

Sempre senti na BBC, vocé conhece a expressio “Vocé esta conde-
nado se fizer e vocé esta condenado se ndo fizer”. Qualquer que seja
o caminho que vocé tenha ido, vocé ser criticado. Eu penso que isso
significa que estamos fazendo nosso trabalho. Seja vocé o governo
tory ou o governo trabalhista, todos eles odeiam a BBC. (Channel 4)
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Sempre que a BBC faz algo sobre o Brexit, 50% das reclamagdes
dizem que sio tendenciosas a favor dos contrérios e 50% dizem que
sdo tendenciosas a favor dos favoréaveis. Eles simplesmente nao
podem fazer a coisa certa. Porque nio existe coisa certa. E que todo
mundo tem um senso distorcido das coisas. Portanto, para o proce-
dimento de reclamacéo, basta escrever um e-mail de resposta para a
maioria das pessoas dizendo: “Sinto muito, vocé sentiu isso”. Mas,
se vocé realmente cometeu um erro, ou se 1sso exigir uma resposta

adequada, a BBC intervira. (BBC A)

As entrevistas exemplificam instrumentos de responsabilizagio
de praticas jornalisticas que incluem atribui¢io de objetividade. Em
um contexto no qual essas instancias de verificacio estdo disponiveis
ao publico, a sociedade apropria-se do valor da objetividade para
cobrar qualidade jornalistica. Quando ha mecanismos de respon-
sabilidade social para manter estratégias de credibilidade baseadas
em objetividade, engendra-se um processo de verificacdo de
qualidade jornalistica. Em didlogo com Guerra (2010a), argumen-
tamos que esse procedimento eleva a qualidade e a credibilidade,
uma vez que institul mecanismos de transparéncia sobre a pratica
jornalistica. A objetividade como requisito de qualidade pode ser
assegurada por mecanismos de porosidade que fortalecem a transpa-
réncia em virtude da participagio e responsabilizacdo para fomentar
a credibilidade da emissora e do jornalismo.

Acho que o Channel 4 e a BBC levam [as reclamacdes do publi-
co] a sério, mas de maneira um pouco diferente, porque o Channel 4
néo é financiado pela licence fee.> O Channel 4 leva essas reclamacdes

a sério para proteger sua integridade como emissora. (Channel 4)

5 Contribui¢io paga por todo residente do Reino Unido que possua um te-
levisor ou uma conta no BBC iPlayer, plataforma digital de conteido sob

demanda da BBC.
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Ja no Brasil, as entrevistas sugerem que nem sempre as estra-
tégias de credibilidade sio adequadamente exploradas, porque
enfrentam a resisténcia de profissionais em busca da afirmagio de
autonomia do jornalismo. No trecho a seguir, ha o reconhecimento
de que a autonomia do jornalismo pode afastar o ptblico e tornar as
estratégias de credibilidade contraditérias.

Eu acho que é uma visio [a defesa da autonomia jornalistica] um
pouco ultrapassada. O jornalismo tem esse qué de contraditério. Se
nio é sensivel ao publico, cada vez mais vai ficando numa posic¢ao
protegida da influéncia das pessoas, como se eu dissesse “[O jor-
nalismo traz| aquilo que vocé precisa ouvir, ndo necessariamente
aquilo que vocé quer”. Narede social, quando vocé pde a matéria, as
pessoas se manifestam. Tem matéria que a gente achou 6tima e com
a visualizacdo baixa, e matéria que a gente acha que néo era impor-
tante com visualizag¢io altissima. Esse debate a gente traz na reunido
de pauta de vez em quando. (Rede Minas)

Essa entrevista coloca o papel dos mecanismos de porosidade
como instrumento para ouvir o publico. Nas entrevistas do Reino
Unido, os profissionais enxergam o programa de debates como uma
das formas pelas quais o jornalismo pode ouvir o publico. Conforme
trecho de BBC B a seguir, é possivel interpretar que ha o entendi-
mento de que a presenca e composi¢io do auditério, escolhido por
critérios considerados equilibrados pelos profissionais, é tida como
equivalente a ouvir o publico. O programa Question Time é estrutu-
rado em estratégias de credibilidade que podem ser adotadas para
aliar principios de equilibrio e objetividade & participagdo. Susten-
tamos que as técnicas que compdem o programa sdo um exemplo de
estratégias de credibilidade.

Existem tantos tipos diferentes de programas em que a voz do
publico é ouvida, e se vocé estiver editando esses programas, vocé
tenta certificar-se de ter uma ampla gama de opinides. O Question

Time é o Unico programa da televisdo britanica na verdade, ndo
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apenas a BBC, que semana apds semana coloca uma audiéncia, do
publico, na frente de politicos e outros formadores de opinido, e
damos grande importancia a quem estava nessa audiéncia. (BBC B)

No programa Question Time, as decisdes editoriais que impac-
tam estratégias de credibilidade sdo as que visam atribuir equilibrio
ao programa na selecio dos membros do auditorio, na selecdo dos
membros do painel de politicos e nas instru¢des para que a plateia
se manifeste e tenha a sua opinido e questionamento projetados. O
formato do programa se apresenta em linha com as modalidades
de participagio diferenciadas por Carpentier (2011): é um espaco de
participagio politica na midia, conceito ligado a coprodugéo de con-
tetdo e a processos decisorios coletivos, e uma arena de participagio
politica mediada. Os préximos quatro depoimentos descortinam
uma visdo privilegiada sobre como se dé esse processo de selecdo do
auditorio e dos membros do painel de debate na pratica:

O publico deve responder a um formulério [com] perguntas
como: “Como vocé votaria?”’, “Como vocé votou pela tltima vez?”,
“Sobre quais assuntos vocé quer falar?”, “Qual é a sua idade?”. E
eles iriam, de todas as aplicacdes e apenas alguns milhares, escolher
os 180 ou quem quer que estivesse participando. (BBC A)

Vocé pode equilibrar um auditério, mas em termos do programa
que sai, vocé esta contando que esse equilibrio seja demonstrado no
programa. E isso é mais dificil porque, de modo geral, falando de
maneira muito crua, as pessoas com pontos de vista mais fortes ten-
dem a falar mais. Entdo, vocé tem que cultivar o auditério, ndo basta
apenas conseguir um auditério, vocé na verdade tem que explicar os
momentos, ensinar como esse equilibrio pode ser demonstrado em

um programa de televisdo de uma hora. (BBC B)

Existem diferentes niveis de verificacdo. O que vocé tem que
tentar fazer é equilibrar o publico e representar o pais, ndo em

todas as edi¢des, mas ao longo de um ano. Entdo, se vocé for para
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Liverpool, vocé terd um ptblico mais de esquerda do que se for para
alguma parte rural do pais, onde terd um ptblico mais conservador.
E vocé precisa refletir os locais em que estd. (BBC A)

O outro problema era conseguir o equilibrio dos painelistas. Isso
é terrivelmente importante e dificil. [...] a gente sempre queria ter
um ministro do governo, se pudesse, alguém do governo. Porque se
vocé ndo tem alguém do governo, as pessoas podem dizer: “Por que
vocé ndo fez isso?”’. Entdo, sempre pegamos essa pessoa, tentamos
pegé-la primeiro e, em seguida, equilibramos os outros painelistas.
Era todo um jogo, era o tempo todo para conseguir uma equipe de
equilibrio trabalhando com o auditério, uma equipe trabalhando no
painel. (BBC B)

As decisdes editoriais exemplificadas por essas entrevistas im-
plicam pardmetros para a participa¢do do publico e atribuem aos
profissionais da produgio e do jornalismo as escolhas que garantem
equilibrio e estabelecem a credibilidade do programa, estratégia
identificada aqui como o terceiro modo de impacto e relacdo entre
credibilidade e porosidade.

O processo foi posto & prova em momentos cruciais, COmo os
atentados de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos. Em uma
edicio especial sobre 0 acontecimento, os critérios de selecio do au-
ditério ndo foram totalmente adotados pela equipe, como descrito no
trecho de BBC A a seguir, o que resultou em um programa que nio
abrangeu os aspectos de credibilidade que seriam assegurados pelas
praticas de verificac3o.

Em vez de nossos processos habituais de verificacdo, colocamos
uma chamada na BBC Radio London para o publico. E nés fomos
esmagados, € claro. Ficou muito claro, este é um programa ao vivo,
quando eu estava examinando as perguntas, tivemos um grande
problema: o auditério estava desequilibrado. O embaixador ameri-
cano foi reduzido as lagrimas por causa da hostilidade do auditério.
Isso me fez sentir muito estranho. Mas vocé assiste novamente
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aquele programa agora [e], é muito estranho como tudo que foi
previsto que aconteceria, aconteceu. Nunca me senti envergonhado
desse programa. E eu também sou orgulhoso da BBC, porque eles
poderiam ter nos pendurado para secar. Mas eles ndo fizeram. Eles

levaram sua parte da culpa. (BBC A)

Iniciativas no Brasil podem ser comparadas, de certa forma, a
Question Time. E o caso de “Outro Olhar”, um quadro semanal que
apresentava producoes do publico no Repdrter Brasil, telejornal da
TV Brasil. Entrevistas com jornalistas da EBC sugeriram a ado-
cdo de estratégias de credibilidade que sdo impactadas e impactam
mecanismo de porosidade, como definicdo de pardmetros editoriais
para a participacdo do publico no jornalismo, préticas institucionali-
zadas de checagem da informagio e qualidade técnica, e concepgdes
de jornalismo civico.

[Buscamos] Trazer o cidaddo para participar de um jornalismo parti-
cipativo dentro dos meios de comunicagio publica possivel de ser feito
com objetividade, checagem e contraponto da informacio. (EBC A)

O “Outro Olhar” dava essa janela. [Por exemplo], um coletivo
de comunicagio de Teresina mandava um video, a gente fazia um
filtro técnico. Vocé tinha até um certo respeito a uma falta de estru-

tura. Tinha coisas ndo estruturadas que entravam também. A gente

abracava isso. (EBC B)

As entrevistas também delineiam o quarto modo de impacto e
relagdo entre porosidade e credibilidade identificado aqui, ligado
a concepcdes de jornalismo civico. Avaliamos que mecanismos de
porosidade impactam decisdes editoriais associadas a questdes de
credibilidade quando estas estdo desdobradas em funcées autoa-
tribuidas de jornalismo civico. Quando ha o reconhecimento do
papel do publico no jornalismo, como expresso no trecho de EBC
A, a seguir, e o descolamento da nog¢io centralizada no profissional,
emergem préticas e fungdes jornalisticas ndo convencionais.
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Em didlogo com Campbell (2000), Rosen (2000) e Rothberg
(2011), que consideram e definem as praticas de jornalismo civico
amparadas em fontes alternativas e fortalecimento do engajamento
publico, argumentamos que concepcdes de jornalismo civico estdo
contidas no quarto modo, que trata das estratégias de credibilidade.
As praticas do jornalismo civico diferenciam processos de decisdes
de escolha de fonte, colocam cidaddos como especialistas e fontes
legitimas, e abrem espagos coletivos de discusséo e sugestdo de pauta,
enquanto cabe ao jornalista tratar das solu¢des dos conflitos trazidos.

A relacdo entre porosidade e jornalismo civico é reforcada por-
que, nessa atividade, a credibilidade nio é atribuida somente pelo
jornalista, mas também pelo publico, e esta assentada sobre um
senso de comunidade, o que converge para a concepcao de Rosen
(1993). O trecho selecionado a seguir prenuncia a percepgio de
que, ao participar do jornalismo, o publico consegue pautar um
universo alheio ao jornalista, como se ja houvesse credibilidade
simbolica no contetddo produzido pelo piblico, que ainda precisa
passar pelo crivo profissional, mas que vai além daquilo que o jor-
nalista consegue oferecer.

Todos os dias existem formas de vocé contar a realidade de
maneira diferente, e um corpo de profissional restrito, especifico,
travado dentro de uma regra, de um manual, nunca vai ser capaz de
olhar para toda a sociedade. Essa logica de a sociedade querer falar
e poder ter voz, ela sempre vai existir e ela sempre vai ser benéfica
para a comunicagdo publica, porque a comunicacdo ptblica vai dar
um profissionalismo e uma checagem da informacio para aquele

conteddo que chega do cidadio. (EBC A)

O quinto modo de utiliza¢do de mecanismos de porosidade para
reforcar estratégias de credibilidade do jornalismo esta em praticas
de conversao de credibilidade da emissora em audiéncia, a fim de
garantir sua legitimidade. Os profissionais demonstraram nas en-
trevistas que ha reconhecimento do publico sobre a qualidade e a
credibilidade do contetdo produzido pelas emissoras publicas, mas
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essa percepcdo ndo assegura audiéncia. No trecho destacado a
seguir, da Rede Minas, o profissional prevé que as possibilidades
de interagdo com o publico e a adogido de mecanismos de poro-
sidade podem configurar-se como estratégia para converter a
credibilidade em audiéncia.

Nés precisamos criar ferramentas para ouvir mesmo que eles nio
falem, para conquistar essa credibilidade por meio de audiéncia tam-
bém. As TVs publicas, n6s temos uma imagem muito melhor com as
pessoas. Se vocé fizer uma pesquisa qualitativa na rua, “O que que
vocé acha da TV publica”, “Ah, é 6timo, nossa, € muito educativo”,
“Qual foi o ultimo programa a que vocé assistiu?”’. A gente tem uma
credibilidade que néo tem lastro de audiéncia, e se tivesse audiéncia a
gente teria mais credibilidade, mais legitimidade. (Rede Minas)

O tema da busca da audiéncia no servigo publico e a produgio
de conteudo que tem a ampliacdo da audiéncia como objetivo sdo
uma problemadtica presente na literatura. Enquanto Bucci (2015)
considera que a audiéncia e o entretenimento ndo deveriam com-
por a légica da comunicacdo publica, Pieranti (2018) sugere que
aumentar a audiéncia pode n3o ser a tnica finalidade do contetdo,
mas deve sim estar entre os objetivos a serem alcancados por meio
da relevancia e da originalidade da programacio. Nas entrevistas
com profissionais do Reino Unido, a audiéncia aparece como um
modo de legitimacio da radiodifusdo puablica.

Uma das maiores batalhas de qualquer emissora de servico
publico é se justificar com base em seus nimeros de audiéncia. Nos
anos [19]80, os nimeros de audiéncia da BBC eram cerca de 15
milhdes. Agora, vocé tera sete, mas isso ainda é menos da metade.
[...] Como vocé se julga, mas ndo com base em os numeros? [...] E eu
acho que sempre vai ter aquela pressdo. O que significa sucesso? Até
termos uma forma diferente de medir, sucesso sempre significara
quantas pessoas no painel do BARB assistem a esse programa? Isso

em si é uma forma ridicula de medir. (Channel 4)
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Nesse sentido, conforme avaliamos pelas estratégias de respon-
sabilidade social e de credibilidade que impactam e sdo impactadas
pela porosidade, argumentamos que a busca pela audiéncia néo leva-
ria o jornalismo putblico pelo mesmo caminho que o comercial, uma
vez que instancias de responsabilizacdo corroboram um contexto de
fiscalizagdo da atividade e de cobranca de qualidade. A manutengio
de instrumentos de controle social e de responsabilidade social pos-
sibilita um espaco de debate da qualidade, da credibilidade tendo
como ancora a percepgio do publico.

Os jornalistas e produtores das emissoras puiblicas exprimiram
nas entrevistas que ndo enfrentam as mesmas incertezas econo-
micas, apontadas por Sparrow (2006) e Schudson (2002), sobre o
modelo de negdcio da midia comercial, de conexdo entre anuncian-
tes e audiéncia, que acaba distanciando a producio de contetido do
atendimento ao interesse publico.

No6s nido dependemos da audiéncia para justificar as nossas re-
ceitas [...]. Entdo a gente nédo tenta ter uma audiéncia que talvez pu-
desse ser potencializada por um jornalismo de busca de audiéncia.
[...] Uma das formas que eu entendo é que o jornalismo noticioso
tem uma vocac¢do maior para o momento de quantidade de especta-
dores em geral e o jornalismo interpretativo tem uma relacdo mais

fria com o espectador, mais cerebral. (TV Cultura B).

No Reino Unido, ITV e Channel 5 sdo comerciais e finan-
ciadas através da venda de espaco publicitdrio. O pagamento da
licence fee garante certeza econémica para a BBC. O Channel 4 ¢
uma emissora com gestdo publica financiada por propaganda co-
mercial. Seu contetido deve complementar o fornecido pelas emis-
soras comerciais, como elaboramos com apoio de Cave (1996). No
trecho de Channel 4 a seguir, o entrevistado reconhece a confusio
profissional que emerge do conflito entre o aspecto piblico do con-
teudo e o financiamento privado da emissora. O entrevistado, que
também possui experiéncia de trabalho na BBC, reflete sobre a di-
ferenciagdo entre as emissoras. A missdo publica da BBC instituiu
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uma concepgio de trabalho vocacional, apegado a concepcido e a
missdo publica.

Quando eu trabalhei com a BBC [...] era quase como um traba-
lho vocacional. Eu era imensamente orgulhoso de trabalhar 1a. No
Channel 4 eu nio sinto o mesmo. Tenho [...] orgulho de trabalhar,
mas ndo da mesma forma. [...] E eu acho que é porque todos nos
temos aquela mistura esquisita. E servico ptblico, mas nio somos
pagos pelo publico. Portanto, o Channel 4 precisa de comerciais.
Entdo, quio comerciais somos e quio servico publico somos? E uma
mistura estranha. (Channel 4)

No cendrio brasileiro, estratégias de credibilidade que fomentam
a legitimidade das emissoras sdo ainda mais urgentes. As incertezas
enfrentadas pelas emissoras de radiodifusio no Brasil sio de ordem
politica e social. Além de um setor centralizado no privilégio a radio-
difusdo privada, a emissora publica nacional sofreu com interven-
¢Oes que podem ter contribuido para dissolver o seu aspecto publico,
como a extin¢do do Conselho Curador da EBC e a fusdo entre TV
Brasil e TV NBR. Essas incertezas politicas e sociais podem ser mais
facilmente contornadas quando a sociedade compartilha da concep-
¢do de legitimidade de atuacdo dessas emissoras.

As entrevistas da EBC sugerem que existe a percepcao da cre-
dibilidade e reconhecimento da qualidade de seu conteido, mas
permanece em aberto como converter a credibilidade em audiéncia
e legitimidade. A interpretacdo das entrevistas também sugere que,
em didlogo com Enli (2008) e Sundet e Ytreberg (2009), os mecanis-
mos de porosidade podem ser utilizados como estratégia de estimulo
a audiéncia e fortalecimento da sustentabilidade e legitimidade das
emissoras publicas.

Tem sim da chefia e dos funcionarios uma tentativa de interagir
com o publico maior [...] até porque [...] vocé tem um estimulo a
audiéncia. [...] O periodo [em] que a TV Brasil foi chamada de TV
traco fica no imagindrio das chefias. E até para a gente viabilizar a
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TV, para que ela ndo seja privatizada, para que ela ndo acabe numa
canetada, para que se aumente a audiéncia. Apesar de eu ter uma vi-
sdo muito critica em relacéo a isso, de ndo ser necessariamente papel
da TV publica ter uma audiéncia muito alta e disputar com a Globo

[...]. A audiéncia ndo tem o fim por si mesmo. (EBC B)

Segundo Mcnair, Hibberd e Schlesinger (2002), as estratégias de
atragdo do publico em Question Time incentivam o consumo de in-
formagio politica, engajam o publico e sdo benéficas ao interesse do
publico. Aqui, avaliamos as dimensdes de porosidade do programa e
interpretamos sua conversdo em estratégias de credibilidade que véo
buscar garantir o equilibrio do debate, sua audiéncia e legitimidade.
As entrevistas sugerem que um programa de debates como Question
Time reforca a dimensdo de participagdo da porosidade.

Um programa como Question Time certamente atua como um
local de escuta do publico de uma forma que a maior parte do jor-
nalismo nio é. [...] [O programa] foi feito porque eles pensaram que
era realmente, genuinamente, interessante e valioso para o publico
que assistia ao programa sentir que aquele auditério, na televisio, os
representava. (BBC B)

Question Time para mim € a personificacdo do que o servigo pu-
blico de radiodifusdo deve ser. Os valores de Reith® sao todos sobre

educacio, informagio e entretenimento. (BBC A)

Eles iam suspender o programa, acho que o motivo pelo qual ndo
suspenderam foi: 1) queriam dar uma chance dele se recuperar, mas
2)a BBC, [...] acho que o Board of Governors sentiu que era dever
de uma emissora publica apresentar um programa como Question
Time [...]. Além disso, era um programa bem barato de fazer, com-

parado a muitos outros. (BBC A)

6 John Reith foi o primeiro diretor-geral da BBC e definiu a informagéo, o entre-
tenimento e a educagdo como valores da radiodifuséo ptblica.
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A incorporacdo de estratégias de atracdo da audiéncia como valor
de radiodifusio publica demanda o estimulo e o reforco das instancias
de responsabiliza¢io para que o publico seja incluido no debate e na
fiscalizacdo do cumprimento dos critérios de qualidade jornalistica e de
contetido, conforme sustentado pelas chaves de interpretacio e estudo
das estratégias de responsabilidade social e credibilidade impactadas
e que impactam a porosidade. A participacdo do publico deve estar
concebida em diferentes espagos internos e externos as organizacoes,
em Instancias deliberativas internas, como era o Conselho Curador
da EBC, no contetdo, como ocorre em programa de debates, ou em
canais de responsabilizacio e de agéncias reguladoras independentes.

A manutencéo de espacos participativos fomenta a construgio e
a revisdo continua sobre jornalismo publico e como os profissionais
devem usar as estratégias de credibilidade para legitimar seu espago
de atuagdo. As entrevistas relatam que esse debate deve ser cada vez
mais aberto, tornando-se impactado pelos relacionamentos que o
publico estabelece com as emissoras.

Acho que toda a mudanga na forma como nos comunicamos
individualmente significa que as pessoas agora esperam que alguém
prestando um servico seja mais responsivo ao feedback imediato.
E exatamente o que estamos acostumados, nao é? Portanto, é uma
mudanca real na sociedade que acho que estd causando um grande
impacto nas emissoras. Mas a questdo para eles é s6 porque noventa
pessoas ligaram ontem a noite e n3o gostaram dos programas, vocé

muda isso? (Channel 4)

As entrevistas sugerem que a credibilidade jornalistica parece
fundamentada em uma percepcéo mais aberta a participa¢io do pu-
blico, e por isso o jornalismo ptblico também deve caminhar nesse
sentido. Os mecanismos de porosidade podem conferir legitimidade
e sustentabilidade quando estdo alinhados a estratégias de credi-
bilidade e responsabilidade social. A legitima¢io de uma emissora
publica é benéfica ao setor de radiodifusdo e uma estratégia coerente
com critérios de comunicacdo publica e transparéncia.
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A sustentabilidade do sistema publico é fragilizada se amparada
somente na diferenciacio do sistema comercial. Cabe ao sistema pt-
blico de radiodifusdo prover instincias de responsabilidade social e
garantir acesso a informacao e jornalismo de qualidade. A afirmacéo
da legitima¢ido depende de que o publico reconheca esse valor, e a
inclusio do ptblico nessa construgio, além de estratégica, € essencial
do ponto de vista da cidadania e da democracia.

A porosidade e as estratégias de inovacao

Nas emissoras brasileiras, avaliamos que a falta de compro-
misso organizacional com porosidade interferiu na manutencao de
estratégias de inovagio. As iniciativas acabaram restritas a gestdes
e chefias, conforme sugerem as entrevistas, que também indicam
a escassez de investimentos como um entrave ao desenvolvimento
e a manutencdo de inovagdo. Os profissionais reconhecem as pos-
sibilidades de inovac¢do como estratégias para reverter o déficit de
credibilidade enfrentado pelo jornalismo, além de aumentar a com-
petitividade das emissoras pablicas.

O impacto e a relagdo entre dimensdes de porosidade e estra-
tégias de inovacdo foram identificados em quatro modos, a saber:
vinculagdo com o compromisso organizacional de participacgdo e
responsabilizacdo, capacidade de reverter o déficit de credibilidade
enfrentado pelo jornalismo, estratégias de inovacao de processos em
programas ¢ estratégias adotadas para solucionar problemas estru-
turais. Também foram apontados dois entraves ao desenvolvimento
de estratégias de inovagio: a escassez de financiamento e os limites do
suporte televisivo.

O primeiro modo trata do compromisso organizacional de par-
ticipagio e responsabilizagdo amparado por estratégias de inovagio.
Respaldados nas entrevistas, interpretamos que a falta de compro-
misso organizacional com a porosidade impactou a continuidade
dos processos inovadores. Segundo os trechos destacados a seguir,
a utilizacdo de um novo sistema para envio e acompanhamento de
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sugestdes de pautas foi abandonada por causa da troca de gestdo
da TVU RN. Ja na EBC, a reestruturagio da emissora em razio da
medida provisoria 744/2016 interrompeu estratégias de inovagio
que impactariam mecanismos de porosidade viabilizados por rela-
cOes externas. As entrevistas sugerem que a logica de porosidade e
inovagdo ndo estd incorporada nas emissoras, mas sim ligada a ins-
tancias de controle social ou a pessoas que ocupam cargos de chefia
em determinados momentos. A porosidade nio se mostrou como
compromisso organizacional capaz de transcender gestdes.

O Saci seria o sistema que a gente passaria a usar para integrar
nossas atividades. Ele tinha possibilidade de quem sugeriu a pauta
acompanhar, ter acesso ao que esta sendo feito com aquela pauta. A
pessoa que enviou aquela sugestdo de pauta pudesse ver quem foi o
jornalista que recebeu aquela sugestdo de pauta, se aquela sugestido
de pauta foi encaminhada para a construcdo de uma matéria ou nio,
ele 1a ter esse feedback. O sistema nio foi implementado porque
[houve] mais uma vez uma mudanca de gestdo, e a gestao que entrou
em seguida optou por néo dar continuidade, a gente continua usan-
do 0 mesmo sistema precario que a gente ja usava naquela época.

(TVU RN)

A EBC estava prestes a criar um Centro Nacional de Midias
Pdblicas, em parceria com a Unesco.” A EBC ia criar uma espécie
de universidade de Comunicagdo Publica no Brasil, que traria a so-
ciedade para participar ndo s6 da produc¢io de conteido da empresa,
mas de uma formacio pedagégica. (EBC A)

O segundo modo de impacto e relagio trata de estratégias de
inovacdo que visam reverter o déficit de credibilidade enfrentado

7 O projeto do “Centro de Pesquisa Aplicada, Desenvolvimento e Inovagdo em
Comunicagdo Publica” foi uma parceria entre EBC e Unesco que tinha como
objetivo consolidar um sistema publico de radiodifusio plural, diversificado e
independente, com elevado padrio de qualidade (Verdélio, 2015).



PARTICIPACAO E RESPONSABILIDADE NO JORNALISMO PUBLICO 147

pelo jornalismo. De acordo com as entrevistas, os mecanismos de
porosidade podem ser utilizados para converter a credibilidade das
emissoras publicas e de seu jornalismo em audiéncia e legitimidade.
Ferramentas inovadoras, como a utilizacdo de mineracdo de dados
produzidos pelo publico para construcio do noticidrio, foram suge-
ridas como um caminho.

Eu acho que o segredo é essa mineracdo de dados mesmo, é de
que forma introduzir ferramentas de mineragdo de dados na cons-
trugio do noticiario.® Eu acho que isso é para o jornalismo como
um todo [...], mas principalmente na TV publica. [...] Eu acho que
falta essa ferramenta de mineracao para poder dar uma legitimidade
naquilo que ele deixa rastro, porque n6s ndo vamos conseguir ouvir

todo mundo. (Rede Minas)

O terceiro modo trata de estratégias de inovacido de processos de
recep¢do de comentérios do publico em programas. Para os profis-
sionais entrevistados, a adogio ou substituicdo de ferramenta com
essa finalidade ndo atraiu novas audiéncias, conforme trecho da
Rede Minas, ou gerou impacto negativo na quantidade de inputs

recebidos, como relatado no trecho da TVU RN.

S3o sempre as mesmas, s30 poucas pessoas que interagem muito.
Eu vejo que parece que é um perfil muito especifico de gente que
topa esse tipo de interacdo, e ele s6 trocou a ferramenta, se tivesse
no telefone ele ligava, se tivesse fax ele mandava, e agora tem a rede

social e ai ele manda, continua participando. (Rede Minas)

[Sobre um programa de debates ao vivo] na época [2008], num pro-
grama que era muito quente a gente recebia a coisa de 30, 35 ligagdes
durante o programa, um programa que era fraco a gente recebia 10,

8 O entrevistado cogita a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas de
captagdo e analise de dados de audiéncia e conversagdo do publico nas redes
sociais das emissoras para auxiliar na construgio do noticiario.
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mas existia. Depois a gente foi tentando métodos alternativos, fize-
ram uma conta para o0 programa, para ver se a gente recebia pergunta
pelo Twitter, e eu acho que nunca veio. A gente disponibilizava um
e-mail também, tinha alguma coisa. Mas eu acho que mais esse
periodo que a gente recebia as perguntas por e-mail, que diminuiu
bastante a quantidade de pessoas que participavam do programa.

Quando a gente colocou o nimero do WhatsApp, melhorou um

pouco. (TVU RN)

Nas entrevistas brasileiras, as barreiras destacadas pelos profis-
sionais trataram do uso do publico. As emissoras encontraram a per-
sisténcia de individuos participativos, como na fala de Rede Minas,
anteriormente, ou a nio adocio pelo publico de novos canais de in-
teragdo e participac¢do, como relatado em TVU RN. A questio sobre
quem participa pode ndo ser determinante para o estabelecimento e
a complexidade dos mecanismos de porosidade, mas a diversidade
de atores pode ser fundamental para analise da efetividade da parti-
cipacdo e da responsabilizacdo nas emissoras.

Dificuldades também emergiram em falas das entrevistas do
Reino Unido. As estratégias de inovacio de processo em programas
encontram entraves nas estratégias de credibilidade adotadas. No
caso relatado, quando estratégias de credibilidade fundamentam o
programa, hé resisténcia para a adocio de mecanismos que mudem
essa logica. Em Question Time, as estratégias de credibilidade estdo
amparadas no equilibrio obtido pela escolha de auditério e painel,
que por sua vez é reverberada sobre o debate estabelecido no es-
tadio. Inovagdes que propuseram o incremento da participagao do
telespectador no programa nem sempre foram bem recebidas, como
apresentado nos trechos de BBC A e BBC B a seguir.

Muitas vezes pensdvamos em maneiras de trazer o publico de
casa, mas todas elas colapsaram. Quando essas ideias surgiam,
“Mas talvez devéssemos ter gente do publico fazendo perguntas”,
eu dizia, “Nio, a quimica desse programa, o que faz funcionar, é o

teatro, vocé estd no estidio, aquele auditério e o painel, e vocé nao
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deve tirar nada disso”. Se comecéassemos a ter gente ligando de Bel-
fast ou Edimburgo, [isso] destr6i toda a quimica da relagio entre o
auditorio e o painel. Ele foi projetado para ser como um forno, um
caldeirdo no qual ideias borbulhantes circulam, mas é mantido 1a. E

vocé, como espectador, assiste, mas ndo entra nisso. (BBC B)

Nunca houve envolvimento do publico de casa. [Quando] men-
sagens de texto, internet, redes sociais estavam se desenvolvendo,
estdvamos sob muita pressdo para incluir as novas tecnologias. Mas
decidimos, corretamente, a meu ver, que Question Time tinha a ver
com a sala em que estava acontecendo, com a quimica entre o audi-
tério e o painel. O que fizemos, por volta de 2002 ou 2003 em diante,
foi deixar que os membros da audiéncia enviassem comentérios
sobre o programa, que colocavamos na tela, se vocé quisesse vé-los.
Vocé pressionava o botdo vermelho® e podia ver os comentérios das
mensagens de texto, mas foi isso. Nao recebiamos e-mails de fora do
estudio. Tudo tinha a ver com a atmosfera na sala. E tenho certeza de
que foi a decisdo certa. (BBC A)

Os entrevistados relatam pressdo para incluir formatos inova-
dores de interagio e participagdo em razio do desenvolvimento de
ferramentas digitais, como as redes sociais. A ado¢io de mecanismos
inovadores reduziu o nimero de participantes, mas possibilitou
explorar outras formas de interagio com o auditério, como citado
anteriormente por BBC A. Identificamos nas entrevistas com pro-
fissionais da BBC a resisténcia contra a interferéncia na dinamica
estabelecida entre painel e auditorio em Question Time.

As entrevistas elucidam o fato de que a BBC organiza espa-
cos para as possibilidades de participagio e interagido que nio sdo
aproveitadas em Question Time. O trecho de BBC B a seguir lista

9 O BBC Red Button é um servico oferecido pelo servigo digital da emissora.
Pressionando o botdo vermelho do controle remoto, o ptblico pode acessar
informagdes adicionais sobre a programacao, eventos esportivos, eventos cul-
turais, loterias, clima e noticias relevantes nacionais e mundiais de tltima hora.
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diferentes produtos e processos, entre os quais ha um desenvolvido
pela emissora para ampliar o escopo do programa, o programa de
radio Question Time Extra Time.

O Twitter, eles recebem 10 mil comentarios cada vez que o pro-
grama esta no ar. Tem a Radio Five Live, o Question Time Extra Ti-
me. E [isso] nfo arruinou o [formato do] programa. Vocé comegaria
dizendo, para um auditério de 180 pessoas: “Agora temos um e-mail
da sra. Smith, em Liverpool”, o auditério diria: “Por que estou aqui?
E por que essas pessoas estdo fazendo perguntas?”. Isso tira a atmos-
fera, tira a energia da sala, do estudio. (BBC A)

Ou seja, houve uma tentativa de manter a participagdo no pro-
grama exclusiva para o auditério selecionado. A participacdo em
Question Time esta amparada no painel, no auditorio e nas perguntas
escolhidas por processos baseados em estratégias de credibilidade. A
porosidade é restrita ao estudio.

As entrevistas com profissionais da BBC sugerem que as estra-
tégias de inovacdo que, na percep¢io deles, trouxeram melhorias a
Question Time foram as estabelecidas pela dindmica de interacio e
participagio entre o auditorio e o painel de autoridades. Duas estra-
tégias foram distinguidas, a saber: a alteracdo de quatro para cinco
membros do painel de autoridades, sendo a adi¢do de um convidado
ndo politico; e a decisdo de levar o programa para diferentes cidades
do pais, o que possibilitou a participagio de pessoas de outras regices
no auditoério.

Com os quatro [membros no painel] vocé teria trés politicos e
um néo politico. Os trés politicos falam a lingua de Westminster, do
Parlamento, e a quarta pessoa estara sozinha. A cria¢do do quinto
lugar foi desenvolvida para que as duas pessoas que nao fossem
politicos pudessem ser um grupo tenaz contra os parlamentares. Eu
acho que funcionou muito bem, particularmente. Claro, isso reduz
o tempo que as pessoas podem falar, mas Question Time ndo é um

lugar para um didlogo continuo ou discussio entre duas pessoas no
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painel. E desenhado como um relampago, te mostrando a paisagem,
e ai vocé vai para outro e outro relampago. Vocé consegue um argu-
mento vigoroso, mas ndo ¢ um lugar onde vocé pode debater por
meia hora. (BBC B)

Antes de 2000 havia um painel de quatro [pessoas], ndo cinco,
trés [dos quais eram| politicos. Os indices de audiéncia desabaram,
estava chegando perto de 1,1, 1,2 milhdo. Adicionamos o quinto
painelista porque pensamos: se vocé tem trés politicos, todos vao
basicamente dizer qual é a linha do partido. Vocé precisa de duas
pessoas que possam ridicularizar os politicos, se necessario, e [1sso]
aumenta a possibilidade de outros convidados que vocé pode rece-
ber. N6s o tornamos mais populista e popular. [...] Em 2000, Ques-
tion Time ainda era um programa baseado em estidio. Basicamente
era feito em Londres, Norwich, Birmingham, Glasgow, Southamp-
ton. Foi a primeira vez que a gente esteve fora desses seis espacos. As
pessoas que assistiam ao programa ha quinze anos puderam vir, ver
e participar. Isso foi bastante empolgante. E era uma grande noticia

local. (BBC A)

Por fim, o quarto modo de impacto e relagio entre estratégias de
inovacéo e porosidade foi identificado em iniciativas para solugdo de
problemas estruturais. As entrevistas indicaram dois problemas, a
saber: espaco na grade de programacio e mensura¢io e conhecimen-
to da audiéncia.

O quarto modo apareceu exclusivamente nas entrevistas em
emissoras brasileiras, o que sugere uma tentativa de os profissio-
nais adotarem estratégias de inovagio para superar dificuldades
enfrentadas em um setor de radiodifusdo que ndo prioriza o sistema
publico e que néo estabelece um ambiente favoravel & atuacio sus-
tentavel. Os trechos da TV Pernambuco apontaram duas iniciativas:
o programa TVPE no Ar e a possibilidade de desenvolvimento de
um instrumento de medicéo, interacdo e conhecimento da audiéncia
em parceria com instituicoes externas.
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O TVPE no Ar surgiu pelas dificuldades. A empresa [estava]
numa crise de pessoal, nio tinha programa. A gente criou o TVPE
no Ar. Nés convidamos pessoas das mais variadas areas para apre-
sentar o programa. Em 2019, por exemplo, né6s colocamos 170 pro-
gramas inéditos no ar. [...] A gente fica sabendo a partir da interagio
nas redes sociais, no canal da Ouvidoria, recebe demandas, criticas,
sugestoes. Mas nés ndo fazemos parte da pesquisa, dos aparelhos de
pesquisa do instituto hegemonico que mensura audiéncia. A EPC
estd como vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
do estado de Pernambuco. Nés temos um dialogo com a Universi-
dade de Pernambuco, com o Porto Digital, que é um ecossistema de
inovacio tecnoldgica digital de comunicacéo, de TT aqui no estado.
Eu venho provocando para ver se a gente ndo consegue criar um
mecanismo, um dispositivo, uma plataforma de mensuracio de
audiéncia. J4 é possivel a gente fazer isso, coloca um QR Code na
televisdo. E diferente, obviamente, da mensuracio da outra empre-
sa, mas é um caminho para a gente se comunicar. E obviamente o
tempo todo deixando abertos esses canais que as redes sociais hoje

nos favorecem nesse sentido. (TV Pernambuco)

O programa TVPE no Ar ndo é uma producio de jornalismo,
entrevistas ou debates, por isso néo foi identificado como mecanis-
mo de porosidade. Mas argumentamos que propostas andlogas
poderiam ser exploradas como estratégia de inovacédo e de credi-
bilidade do jornalismo, com potencial para impactar a porosidade
das emissoras.

Além dos quatro modos de impacto e relagio apresentados aqui,
as entrevistas também apontaram dois entraves ao desenvolvimento
de estratégias de inovacdo que impactam e sdo impactadas por di-
mensdes e mecanismos de porosidade: a escassez de financiamento
e os limites do suporte televisivo. Especificamente sobre a escassez
de financiamento, podemos focar o caso da EBC, em didlogo com
o levantamento de Pieranti (2020). As entrevistas reiteraram que o
sufocamento orcamentdrio afeta negativamente as possibilidades de
inovagio de produtos e processos.
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E uma falta de visio de comunicagio publica, é o ndo finan-
ciamento da TV publica, que a gente perde essa oportunidade
enquanto sociedade. Eu estou 14 dentro querendo produzir, e a
sociedade também precisa desse contetdo. A gente perdeu muito
nesse periodo. Formatos novos e experimentais de participacdo do
publico acabam nao entrando por falta de investimento, por falta de
mil possibilidades que uma TV ptblica poderia ter. (EBC B)

J4 os entraves colocados pelos limites do suporte televisivo
tratam das possibilidades que a televisdo proporciona como midia
para estratégias de inovacdo e adocdo de mecanismos de interacdo
e participagdo. As entrevistas descortinaram a percep¢io dos pro-
fissionais sobre as relagdes estabelecidas entre publico e emissora
no Jornal da Cultura, da TV Cultura (SP). Os trechos destacados
a seguir revelam que, para a emissora, a manifestacdo do publico é
subordinada as técnicas jornalisticas de selecio empregadas, além da
concepgio de que somente a midia digital possibilitaria a exploracdo
da interatividade.

[O publico que tem o input aproveitado no Jornal da Cultura] se
manifesta de forma subordinada. O espectador mandou, o editor es-
colheu qual, n6s escolhemos qual é o comentério. Estruturalmente,
é broadcast. [...] O Jornal da Cultura da noite é estruturado para ser
o local desse debate entre figuras diferentes da sociedade. O formato
¢é: uma pessoa mais a esquerda e outra mais a direita; ou uma pessoa
com olhar econ6mico e outra pessoa com olhar nio econémico sobre
a noticia, que de alguma representem a esfera publica, o debate
que esta ocorrendo na sociedade. Com relacdo a possibilidade de
plasmar um programa em funcio da interagdo com espectador, acho
que a gente ndo passou por esse caminho, talvez venha a passar no
mundo digital, mas na televisdo ndo. (TV Cultura B)

Tendo como referéncia o trecho de TV Cultura B, podemos
avaliar que hd um entendimento limitado sobre como as midias
digitais podem dar suporte a porosidade. Entender os impactos da
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midia digital na producio jornalistica pode revelar caminhos para
o fortalecimento e emergéncia de mecanismos de porosidade. A
internet altera o campo midiatico ndo somente por questdes compe-
titivas de consumo de midia, ou porque possibilitou outras formas
de producio e distribui¢io de contetddo, mas também porque exige
que as emissoras sejam mais responsivas por meio das ferramentas
disponiveis.

Formas de interagio e relacionamento com o publico ja exis-
tiam antes da midia digital. As cartas de leitores, por exemplo, ja
indicavam formas de participac¢do na midia (Carpentier; Dahlgren;
Pasquali, 2013). Mas as potencialidades digitais de dinamizacio de
estratégias de responsabilidade, credibilidade e inova¢do demandam
que as emissoras explorem diferentes mecanismos para cumprir
aspectos e critérios da comunicacdo publica, que incluem, além de
aspectos de interesse publico do contetdo, a viabilizagio de uma
esfera publica de discussdo de participacdo da sociedade (Matos,
2009). Mesmo que existam limita¢des do meio televisivo, quando
o servico prestado ¢ a radiodifusio publica, a transparéncia, a res-
ponsabilizacio e o feedback sdo um dever. Esse processo depende do
desenvolvimento de mecanismos para ampliar espagos de cobranca
e de envio de inputs, além de estabelecer instancias internas de pro-
cessamento e de aproveitamento dessas consideragdes.

Sintese: a construcgao tedrica e analise
empirica da porosidade

Em sintese, sustentamos trés pardmetros que auxiliam a com-
preensdo tedrica e de andlise empirica da porosidade. O primeiro
vem da identifica¢io de mecanismos adotados pelas emissoras. O
segundo se origina da caracterizacdo das dimensdes estabelecidas
por tais mecanismos. O terceiro provém da percepgio da relagio
entre mecanismos e decisdes editoriais correspondentes. Cada um
desses parametros é objeto de uma secéo especifica a seguir.
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Mecanismos

As emissoras do Brasil e do Reino Unido analisadas adotaram
255 mecanismos de porosidade a fim de manter aberto o relaciona-
mento com seus diferentes publicos. Tais mecanismos séo distingui-
dos por sua natureza em praticas, canais e dispositivos.

Nas praticas, o processo de comunicacéo é unidirecional. Elas sdo
caracterizadas por documentos que abrangem condutas editoriais e
expectativas a respeito de participa¢io e engajamento do ptblico. As
praticas identificadas nas emissoras analisadas estdo em estatutos,
guias editoriais, planos de politicas, de acio e estratégia editorial e
de gestdo. As praticas de porosidade informam e dao transparéncia
aos aspectos editoriais e de gestdo das emissoras, podendo fomentar
argumentos para escrutinio publico de verifica¢do e fiscalizacdo da
prestacdo de servigo de radiodifusdo publica.

Os canais sio caracterizados como meios que possibilitam o
envio de inputs a emissora. Os canais identificados nas emissoras
analisadas tratam de informacdes de telefone, e-mail e endereco,
telefone, redes sociais e e-mail da equipe, WhatsApp, formulario
de contato, envio de propostas e sugestdo de pauta, hashtags na pro-
gramacio, comentarios etc. Os canais de porosidade identificados
representam meios de estabelecer processos interativos que podem
desdobrar-se em participagdo na midia, participacdo pela midia e em
coproducéo de contetido de jornalismo civico.

Os dispositivos sdo constituidos pela dinamicidade do relacio-
namento entre emissora e publico. Além de permitirem envio de
inputs, os dispositivos caracterizam-se por mutualidade, reciproci-
dade e personalizagio. Os dispositivos identificados nas emissoras
analisadas se referem a instancias de controle social, como ouvidoria
e conselho curador, 6rgdos administrativos com participacdo do
publico, servicos de transparéncia e informagio ao cidadio, apro-
veitamento de inputs do publico em programas jornalisticos, de
entrevistas ou de debates, de programas ou quadros jornalisticos, de
entrevistas e debates em torno de participagio do publico, aplicativos
de dispositivos moveis, servicos de conteido sob demanda e agéncia
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reguladora. Os dispositivos de porosidade representam instancias de
controle social contidas na concepcdo de media accountability systems
que proporcionam e fortalecem iniciativas de participagio na midia e
participagio pela midia, criando espacos de engajamento.

A natureza dos mecanismos identificados corrobora o argu-
mento de que quanto mais uma emissora explora e mantém uma
variedade de praticas, canais e dispositivos de porosidade, hd mais
possibilidades de dinamizacdo do relacionamento com o publico,
e para o atendimento de critérios normativos de participagio e
responsabilizacdo. As praticas fornecem informacdes e dados para
processos de escrutinio publico e de responsabilizacio das emis-
soras. Os canais representam espacos de interaco e envio de inputs
que podem se desdobrar em processos e conteidos participativos.
Os dispositivos sido concebidos como instancias de responsabili-
zagdo e controle social ou espacos de participacdo na gestio e no
contetido da emissora.

A Figura 4.1 resume o primeiro parametro da porosidade, de
identificacdo dos mecanismos adotados nas emissoras.

Figura 4.1 — Resumo do primeiro parametro da porosidade: identifica-

¢ao dos mecanismos adotados nas emissoras
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Dimensoes

As dimensdes de porosidade podem ser analisadas em dois cam-
pos. O primeiro trata das dimensdes estabelecidas pelas emissoras
em cada um de seus mecanismos. O segundo indica o quanto porosa
¢ uma emissora quando consideramos todos os seus mecanismos.

No primeiro campo consideramos as dimensdes de porosidade
de participa¢io e responsabilizacdo. Os resultados apontam que
a dimenséo da participacio se caracteriza pelo estabelecimento de
participagdo com provimento de orientacdes adequadas ao publico.
Através dos mecanismos de porosidade, ha o estabelecimento de
relacionamentos que exploram a transparéncia e a participacio.

A orientacio estd baseada no provimento de informacdes ade-
quadas ao publico sobre o funcionamento dos mecanismos de
porosidade, que foram impactados por exigéncias legais e pelo
compromisso organizacional com a transparéncia. O arcabougo
legislativo bem estruturado, aliado ao reconhecimento profissional
da importancia da transparéncia para a prestacao de servico publico,
impacta o provimento de orientagdes ao publico.

Os resultados também sugerem que a dimenséo de responsa-
bilizacdo estd amparada na estruturacdo da emissora em torno da
porosidade, porque essa dimenséo esta ligada a instancias internas
de controle social e de autorregulacio. E a dimens3o de responsabi-
lizacdo que d4 sustentabilidade organizacional para a porosidade. O
atendimento de critérios de responsabilizagio depende de regulacio
favorédvel e atuacdo de agéncia reguladora, mas também pode ser
assegurado pelo compromisso organizacional com a porosidade esti-
mulado pela autorregulagio.

As emissoras que possuem 6rgdos internos de controle social
ou atuam sob vigilancia de agéncia reguladora externa tiveram di-
mensdo de responsabilizacio mais ampla. Considerando, ainda, a
concepgio da responsabilizagdo em critérios de profissionalizagdo
e aproveitamento, notamos que emissoras com bom desempenho
em profissionalizagdo ndo apresentaram necessariamente a mesma
performance em aproveitamento. Avaliamos que ha um gargalo de
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aproveitamento na dimensédo de responsabilizacdo, e sugerimos que
deve haver transparéncia adequada no processamento do input na
colaboragio do publico.

No segundo campo consideramos a porosidade das emissoras.
Essa avalia¢io delineou duas chaves de interpretacio dos resultados.
A primeira se constroi na percepgdo de uma relagdo entre porosida-
de e regulacdo. As emissoras mais porosas sdo as do Reino Unido,
que atuam em um setor de radiodifusdo regulado e com atuacio de
agéncia reguladora. Argumentamos que as exigéncias e critérios co-
locados nesse contexto impdem que as emissoras adotem mecanis-
mos de porosidade voltados ao cumprimento de responsabilizagio
e participagdo, além da variedade de mecanismos para dinamizagio
dos relacionamentos estabelecidos entre emissoras e publicos.

A segunda chave de interpretagio indica que, em um setor de
radiodifusdo pouco regulado, as instancias internas de responsa-
bilizagdo e participacdo desempenham papel preponderante na
manutencio da porosidade e de seus aspectos. As entrevistas revela-
ram que ha entre os profissionais a percep¢io de que tais instancias
s30 essenciais para assegurar a participacdo do publico, proteger
aspectos de independéncia editorial e administrativa das emissoras,

Figura 4.2 — Resumo do segundo parametro da porosidade: dimensdes

1° campo de discussio: as dimensbes de participagio e responsabilizagio 2° campo de discussio: as dimensdes e participagao e responsabilizagio
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estabelecer processos de responsabilizacdo e garantir o proprio ca-
rater publico da comunicacdo. Podemos sugerir que a existéncia de
uma cultura de autorregula¢io promove a porosidade em setores
pouco regulados, mas nio assegura sua manuteng¢io em trocas de
gestdo ou de governo. A Figura 4.2 resume o segundo parametro da
porosidade, dado por suas dimensdes.

Relacdo entre mecanismos e decisdes editoriais

As estratégias de responsabilidade social impactam e sdo im-
pactadas por praticas e dispositivos de porosidade que engendram
instrumentos e espacos de controle social e de autorregula¢do nas
emissoras. As praticas identificadas em documentos e normas
editoriais e de gestdo para participacdo do publico representam
estratégias de responsabilidade social, que atribuem e fortalecem a
transparéncia da atividade de radiodifusio publica e fomentam o
estimulo a pluralidade e diversidade no conteido. Os dispositivos
identificados, como ouvidorias e instancias de controle social ou
agénciareguladora, sdo espacos nos quais as normas instituidas pelas
praticas de porosidade circulam e tém o seu cumprimento verificado
e fiscalizado pelo escrutinio do publico ou por um corpo de conse-
lheiros. Esses dispositivos impactam e sdo impactados por estratégias
de responsabilidade identificadas como decisdes e articulagdes nas
instancias internas de controle social e representacdo da sociedade,
que amparam a noc¢io de responsabilidade do uso do dinheiro pabli-
co, garantem o atendimento aos critérios e ao dever da comunicagio
publica e sdo caixa de reverberacdo da sociedade nas emissoras.

Entre as estratégias analisadas, as de responsabilidade social sdo as
que potencialmente mais impactam a porosidade das emissoras. Tais
estratégias impactam as dimensdes de porosidade de participagio e
responsabilizacio. Essa avaliacdo baseia-se nas chaves de interpreta-
¢do que construimos abrangendo o contexto regulatério e a cultura de
autorregulacdo. A primeira chave fundamenta-se na interpretacdo
de que, em um sistema regulado e com atuacdo de agéncia reguladora,
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as emissoras adotam mais mecanismos de porosidade amparados em
estratégias de responsabiliza¢do a fim de cumprir as exigéncias im-
postas a radiodifusdo publica. A segunda chave de interpretagio in-
dica que as estratégias de responsabilidade estabelecidas em préticas
e cultura de autorregulacio desempenham um papel preponderante
na manutencio da porosidade e de seus aspectos de participagido em
emissoras que atuam em ambiente de regulacio desfavoravel.

A regulagio e a cultura de autorregulagdo promovem as estra-
tégias de responsabilidade social. As préiticas que impactam e sdo
impactadas por estratégias de responsabilidade social estdo am-
paradas em documentos normativos que delinelam exigéncias de
participacio e responsabilizagio. Os dispositivos que impactam e
sdo impactados pela responsabilidade social baseiam-se e asseguram
instancias organizacionais para o cumprimento das exigéncias de
participagio e responsabiliza¢io e do dever da comunicagio publica.

A aderéncia de uma emissora a porosidade baseada nos aspec-
tos de autorregulacio e estratégia de responsabilidade social ndo
assegura a prevaléncia dos valores publicos de radiodifusio em am-
bientes regulatérios desfavoraveis. A promocéo e a consolida¢io da
porosidade estdo na manutencdo de regulagdo e atuacio de agéncia
reguladora. O caso da dissolu¢do do Conselho Curador da EBC,
que seria um dispositivo de porosidade, ampara essa perspectiva.
A cultura de autorregulacio deixada pela instancia contribuiu para
que houvesse uma percepc¢io compartilhada entre os profissionais
da relevancia do Conselho para garantir os valores piblicos na EBC.
Tal percepcao ndo foi incorporada nos cargos de gestdao da empresa,
ficando restrita as redagdes.

A dissolu¢io do Conselho Curador, espago de autorregulagio,
deixou lacunas de efetividade para outras praticas de autorregulacio,
como o Manual de jornalismo, por exemplo. O Manual de jornalismo
especificava estratégias de credibilidade para jornalismo partici-
pativo que ndo foram identificadas na programacdo da TV Brasil,
avalia¢do corroborada pelos profissionais nas entrevistas. Além de
prejudicar o jornalismo participativo, a dissolu¢do do Conselho
abriu espaco para a distor¢do da missdo do jornalismo na empresa,
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que tende a deixar de se orientar como jornalismo de servico publico
e assumir a comunicag¢io governamental.

Estratégias de credibilidade, como manuais normativos e de
redacdo, sio mantidas por mecanismos de porosidade ligados a di-
mensio de responsabilizacio e a autorregulagio como instancias de
controle social, uma vez que tendem a assegurar a manutengio e o
fortalecimento de estratégias de credibilidade do jornalismo.

Praticas de porosidade como o Manual de jornalismo da EBC e
o Editorial Guidelines da BBC definem estratégias de credibilidade
de jornalismo porque colocam normas para a atividade profis-
sional com transparéncia ao publico. Esses documentos definem
pardmetros editoriais para o jornalismo participativo, delimitam as
estratégias ligadas a concepg¢des de jornalismo civico e determinam
aspectos normativos, atribuindo ao jornalista a aplicacio de pra-
ticas institucionalizadas. Ao informar o ptblico sobre as normas,
estabelecem expectativas de qualidade que podem se desdobrar em
credibilidade e fornecem argumentos para o escrutinio daquilo que
deveria ser cobrado de emissoras puablicas.

Mecanismos de porosidade amparados em estratégias de credi-
bilidade também delineiam aspectos da programac¢io que impactam
a dimens3o de participacdo. O exemplo que corrobora essa interpre-
tagdo é o programa Question Time, da BBC. As entrevistas indicam
que o formato do programa se baseia no fomento a participacdo
amparado em estratégias de credibilidade ligadas a concepgdes de
objetividade e equilibrio. As estratégias de credibilidade menciona-
das pelos profissionais sdo os processos de selecdo do auditério, das
perguntas e do painel de politicos, autoridades e debatedores.

A literatura sobre jornalismo como institui¢io delineia o argu-
mento de que a credibilidade se assenta sobre préticas e concep¢des
institucionalizadas da profissio, podendo impactar negativamente
a exploracdo da dimensédo de participa¢do. Em sintonia com a li-
teratura, identificamos praticas e dispositivos de porosidade que
amparam sua credibilidade em concepg¢des de jornalismo abertas a
participagio do publico, como o Manual de jornalismo da TV Brasil
e o programa Question Time.
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As estratégias de inovacdo impactadas pelas dimensdes de po-
rosidade mostraram-se vinculadas ao compromisso organizacional
com a porosidade e a autorregulagio. A inovagdo depende de inicia-
tivas e da manutencdo de seus processos e produtos. A auséncia de
praticas que afirmem o compromisso com a porosidade e a inexis-
téncia de instancias de autorregulagdo, que verificam o cumprimen-
to dessas normas, tendem a tornar as estratégias inovadoras adotadas
suscetiveis a trocas de gest3o.

Nesse sentido, além de dependerem da manutencdo dada pelo
compromisso com a porosidade e autorregulacdo, as estratégias de
inovacdo baseadas em porosidade enfrentam entraves de escassez
de financiamento e das possiblidades de exploracdo de interacdo
pelo suporte televisivo. Argumentamos que o caminho para a so-
lugdo desses conflitos depende também da formulagio de politicas
publicas que priorizem a sustentabilidade econémica das emissoras
e sua competitividade.

O uso de diferentes midias para estabelecer relacionamentos
com seus publicos mostrou-se importante. Podemos exemplificar
com o dispositivo de porosidade Question Time, que, para além do
programa de T'V, é explorado também como um programa de radio,
o Question Time Extra Time. Essa dinamizac¢do pode auxiliar a supe-
ragdo de uma percepgio profissional que emergiu nas entrevistas, a
de que o suporte televisivo limita aspectos da participacéo.

Reconhecemos que hd limitagdes para concepgdes maximalistas
de participacio, ndo somente ligadas a questdes do suporte mididti-
co, mas também a propria concepc¢ao institucional do jornalismo e
organizacional das emissoras. A participacio e a responsabilizacio
em emissoras publicas de televisio sdo controladas por critérios edi-
torais e organizacionais.

A analise empirica da porosidade sugeriu que um dos caminhos
para se reforcar a participagio e a responsabilizacio em emissoras
publicas estd na exploracdo de instincias organizacionais e edito-
riais, fornecendo meios de legitimacdo da radiodifusdo publica.
Os aspectos internos as emissoras, contudo, apesar de poderem
promover a porosidade pela cultura de autorregulacio, dependem
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do contexto regulatério para a manutencdo da porosidade e das
estratégias de responsabilidade social, credibilidade e inovacio. A
Figura 4.3 resume o terceiro pardmetro de porosidade, da relacdo
entre mecanismos e decisdes editoriais.

Figura 4.3 — Resumo do terceiro pardmetro de porosidade: relacdo entre

mecanismos e decisdes editoriais
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Asestratégias de responsabilidade social promovem a porosidade, além de relacionarem-se mais intimamente as dimensaes de partici-
pagio e responsabilizagio, essas iniciativas amparam estratégias de
do contexto regulatério que favorece independéncia econdmico e editortal das emissoras. Estratégias de responsabilidade social inter-
ha e externa, como agéncia de regulagio e érgio de autorregulagdo, também impactam o desempenho de porosidade dessas estratégias

¢ inovagao. A 30 dessa correlagdo depend

Em conclusio, propomos a caracterizagio de dois eixos de cons-
trucdo da porosidade. O primeiro trata da relacdo entre regulacio,
autorregulacio e porosidade. O segundo eixo reflete especificamen-
te sobre as conexdes entre porosidade, estratégias de credibilidade e
qualidade jornalistica.

O primeiro eixo estd centrado no argumento de que o setor de
radiodifusdo deve constituir politicas pablicas de promogio e sus-
tentagdo da porosidade a demandas do cidaddo. A regulagio deve
amparar e dar sustentabilidade a mecanismos participativos e de
responsabiliza¢do. Destacamos a variedade de mecanismos nas
emissoras do Reino Unido e o papel da agéncia reguladora, disposi-
tivo de porosidade, que verifica o atendimento as exigéncias legais.

A autorregula¢io pode incorporar 0 compromisso com a porosi-
dade nas corporagdes. No estudo das emissoras brasileiras, livres de
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exigéncias regulatérias, identificamos aderéncia aos principios da
porosidade em emissoras que possuem em sua estrutura organi-
zacional praticas de autorregulacdo. O caso da EBC e a dissolugio
do Conselho Curador, contudo, sugerem que somente iniciativas
de autorregulacio ndo garantem a sobrevivéncia e a promogio da
porosidade. O primeiro eixo de construgdo da porosidade sintetiza
a tese de que a autorregulacdo promove a porosidade, enquanto a
regulacdo ndo s6 promove a porosidade como também confere sus-
tentabilidade a ela.

A regulacido e a autorregulacio também favorecem estratégias de
responsabilidade social, credibilidade e inovag¢io impactadas pela
porosidade. A autorregulagio engendra mecanismos de porosidade
que reforcam aspectos de responsabilidade social, como ouvidorias
e conselhos. Documentos normativos, delineados como praticas
de porosidade, também desempenham papel de autorregulacio e
transparéncia. As entrevistas destacaram como esses 6rgdos e docu-
mentos constroem e protegem os valores publicos de radiodifusdo na
conducio e nos produtos da emissora.

A promogio e a manutencio de processos e produtos inovadores
se ampliam com meios de regulacio que assegurem sustentabilidade
financeira e independéncia editorial as emissoras. Relembramos o
caso da EBC, no qual somente estruturas internas de autorregulacdo
ndo asseguraram o desenvolvimento ou a manutencdo da inova-
¢do. Trocas de gestdo internas ou governamentais interromperam

Figura 4.4 — Resumo do primeiro eixo de construcdo da porosidade

SINTESE DOS ARGUMENTOS DE
CONSTRUGAO DA POROSIDADE

A variedade de priticas, canais e dispositivos de porosidade dinamiza e impacta
as possibilidades de relacionamento com o pblico e o atendimento de aspectose
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gulagio que favorecem a tr 40 ¢ prevaléncia do sistema
piiblico e atuagio de agéncia reguladora. A autorregulagio exerce papel interno
as organizagdes, mas nio garante a sustentabilidade da porosidade

o promove e di

lade

As estratégias de responsabilidade social promovem a porosidade e relacio-
narem-se s dimensdes de participagio e responsabilizagio, essas iniciativas
também amparam estratégias de credibilidade e inovagdo. A manutengdo dessa
correlagéo depende do contexto regulatério que favorece independéncia econd-
mica e editorial das emissoras
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projetos inovadores, e seus jornalistas relataram a escassez de recur-
sos como entrave a inovagio. A Figura 4.4 resume o primeiro eixo de
construcio da porosidade.

O segundo eixo trata especificamente das articulagdes entre
porosidade e jornalismo. O jornalismo publico deve ter porosidade
as demandas do cidadio, mas ainda ha profissionais com uma vi-
sdo limitada dos potenciais a serem explorados pelos mecanismos
correspondentes. A porosidade eleva a transparéncia das praticas
jornalisticas, impactando o atendimento das expectativas do pablico
e revigorando a credibilidade. Um jornalismo mais poroso pode sig-
nificar um jornalismo de mais qualidade.

Propomos que o conflito entre préticas institucionalizadas e
formas participativas de jornalismo pode ser atenuado pela intro-
dugio de mecanismos e estratégias de porosidade. Os mecanismos
de porosidade podem instituir praticas normativas que incluem
objetividade e participacéo, atribuindo aos profissionais a aplicacdo
de técnicas institucionalizadas, a0 mesmo tempo que permitem a
participagdo do publico. As entrevistas descortinaram a construcdo
de processos que alinham a atribuicdo de equilibrio & composicio de
um programa de debates baseado em participagio.

A adog¢io da porosidade como estratégia de credibilidade jorna-
listica estd ligada as percepcoes profissionais de papéis autoatribui-
dos. Entre os profissionais, hd o reconhecimento de que o jornalismo
publico deve ter porosidade as demandas do cidaddo. A abertura
para um relacionamento mais préximo ao publico restaura a cre-
dibilidade do jornalismo, ao estabelecer pardmetros que incluem o
publico nessa relagdo. A Figura 4.5 resume o segundo eixo de cons-
trucdo da porosidade.

Emissoras publicas e o jornalismo publico devem, nas demo-
cracias contemporaneas, ser mais porosos as demandas do cidadéo.
A avaliacdo empreendida aqui indicou que a porosidade depende
de regulacio e autorregulacio. Uma regulacdo que prioriza a ra-
diodifusio publica fornece escopo favoravel ao desenvolvimento e
manutenc¢io da porosidade. A autorregulacdo exerce papel prepon-
derante em contextos nos quais a regulacdo ndo fornece pardmetros
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Figura 4.5 — Resumo do segundo eixo de construcdo da porosidade
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-se em participagdo na midia, participagdo tros que incluem o publico nessa rela-
pela midia e em coprodugdo contetido de cao baseada em transparéncia, interagao
jornalismo civico. e participagio

Dispositivos: Proporcionam e fortalecem - As dimensbes de porosidade impactam

e se relacionam com decisdes editoriais
ligadas a estratégias de credibilidade
quando subsidiam meios alternativos
de credibilidade e quando se aprovei-
tam de estratégias institucionalizados
de credibilidade, como objetividade e
equilibrio, para delinear formatos e
processos inovadores

inciativas de participagdo na midia e parti-
cipagio pela midia, possibilitando espagos
de informagio, entretenimento e engaja-
mento politico.

e sustentabilidade a porosidade. Nesse sentido, sugerimos diretrizes
para a autorregulacio, ou seja, indicamos como as emissoras podem
organizar-se internamente para promocao da porosidade. As diretri-
zes estdo apresentadas a seguir.

Diretrizes de porosidade

As diretrizes de porosidade foram elaboradas por meio da in-
terpretacdo dos resultados e de discussdes desenvolvidas em nossa
pesquisa. O compromisso organizacional com a porosidade significa
a adogdo e manuten¢io de préticas, canais e dispositivos de parti-
cipagio e responsabilizacdo em diferentes instancias da emissora.
Esses mecanismos devem ser incorporados como principio organi-
zacional, e ndo podem estar restritos a gestdes transitorias. As dire-
trizes sdo sugeridas em duas linhas: a primeira trata dos mecanismos
que devem ser adotados em instancias organizacionais, e a segunda
especifica os mecanismos de programacio. O Quadro 4.3 lista as
recomendacdes de diretrizes de porosidade.

A primeira recomendagdo corresponde a estruturacio de um
setor especifico para assegurar a sustentabilidade dos mecanismos
de porosidade organizacionais de uma emissora e a efetivacdo da
dimensio de profissionalizacdo e aproveitamento dos mecanismos
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Quadro 4.3 — Resumo das diretrizes de porosidade recomendadas

Instancia Recomendada a adogao de:

. Instancia de gestdo de relacionamentos com o publico
. Conselho Administrativo

o . Conselho Curador

Organizacional o
. Ouvidoria

. Guia editorial

. Norma de conduta

. Participag¢do em telejornais e programas de entrevistas

. Quadros essencialmente participativos
Programacio S
. Programas de ouvidoria

= O 00 NN vl A LW N

0. Programas de debates

adotados em instancias organizacionais, articulando estratégias de
sistematizacdo, processamento e transparéncia das informacdes pro-
duzidas por conselhos e ouvidorias.

A segunda recomendacio trata da criagio de instancias adminis-
trativas com participa¢io da sociedade civil. Um modelo é o Conse-
lho de Administracdo da Empresa Pernambuco de Comunicagio,
que tem fungio administrativa e poder deliberativo sobre aspectos
organizacionais da emissora, com representantes do publico eleitos
periodicamente.

A terceira recomendacio é a manutencdo de um conselho cura-
dor, nos moldes do que foi 0 da EBC, com cadeiras especificas para
representantes da sociedade, eleitos periodicamente. O conselho
deve contar com instdncia interna para verificacdo do conteudo
jornalistico, buscando assegurar que os mecanismos de porosidade
adotados na programacio tenham efetividade.

A quarta recomendagio é uma ouvidoria para recebimento e pro-
cessamento de inputs do publico. A ouvidoria deve adotar diferentes
formas de envio de inputs, além de proporcionar transparéncia ao
processamento pela producio de relatérios periodicos.

A quinta e a sexta recomendacdes contemplam a elabora¢io de
documentos que buscam assegurar o compromisso organizacional
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com a porosidade: guia editorial e manual de conduta profissional.
Um guia editorial deve delimitar pardmetros e estratégias para
participacdo do publico segundo concepcdes de jornalismo civico.
Um manual de conduta profissional deve determinar normas para
relacionamento com o publico.

A sétima recomendacdo trata da participacdo do publico em
telejornais e programas de entrevistas, no aproveitamento de inputs
para debate e comentario entre jornalistas, especialista e ptblico.

A oitava recomendacio envolve a producédo de quadro essencial-
mente participativo na programacio, formulado pela 6tica do pabli-
co, que deve ter seu contetdo e sua concepgio também produzidos
pelo publico. A atuagdo dos profissionais da emissora restringe-se
a auxilio técnico. E o modelo do extinto quadro “Outro Olhar”, da
TV Brasil.

A nona recomendagio se refere a adoc¢do de programas de ouvi-
doria na programacio televisiva. Programas como Points of View, da
BBC, sdo meios de visibilidade para o processamento de inputs em
canais de porosidade organizacionais.

Na décima recomendagdo, sugerimos a ado¢io de programas de
debates fundamentados em participacdo, nos quais o publico ques-
tiona autoridades, especialistas e demais convidados. O programa
Question Time, da BBC, é exemplo de critérios e estratégias de cre-
dibilidade que podem ser utilizados em um auditério equilibrado.



CoONCLUSOES

Este livro contribuiu para a construgio tedrica e a compreensao
empirica da porosidade, que prevé a constitui¢io de emissoras pu-
blicas de televisdo mais sensiveis as demandas do publico.

As exigéncias advindas do papel da radiodifusio puablica nas
democracias contemporaneas impdem ao jornalismo o desafio de
abrir-se ao escrutinio do piblico para sobreviver no cenario da desin-
formacdo que se aprofunda no inicio do século XXI. Sustentamos que
essa abertura pode ocorrer pela ado¢do de mecanismos de porosidade,
que estabelecem relacionamentos baseados em dimensdes de partici-
pagdo e responsabilizacdo sob diferentes arranjos e complexidades.
Em estudo empirico, caracterizamos os mecanismos de porosidade
que 27 emissoras publicas do Brasil e do Reino Unido tém adotado
para estabelecer relacionamentos com seus publicos, baseados em
estratégias de responsabilidade social, credibilidade e inovacio.

Os resultados revelaram a existéncia de 255 mecanismos, orga-
nizados em préticas, canais e dispositivos. As préticas de porosidade
déo transparéncia a aspectos editoriais e de gestdo das emissoras,
fornecendo as bases para processos de critica proveniente do ptblico
e fiscalizagdo interna. Os canais sdo meios de interacdo que podem
se estender em participa¢do pela midia, participacio na midia e
espacos de coproducio de contetddo. Os dispositivos dialogam com
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a concep¢io de media accountability systems em instdncias organi-
zacionais e, na programagao jornalistica, incorporam formas de
participagio incentivando o engajamento politico. Argumentamos
que, quando uma emissora explora e mantém uma variedade de
mecanismos de porosidade, hd mais possibilidades de dinamizacio
do relacionamento com o publico.

O ranking de desempenho das emissoras que construimos su-
geriu que aspectos da porosidade sdo sustentados e promovidos
pelo contexto de regulacio e pela estrutura¢io organizacional das
emissoras. Os resultados foram analisados em duas chaves de in-
terpretagdo. Conforme a primeira, a regulacdo favorece a adogio e
manutencdo de mecanismos adequados de porosidade e inovagio.
Conforme a segunda, ha um papel preponderante da autorregulacdo
na promocio da porosidade em contextos em que nio ha regulagio
favoravel a sustentabilidade de emissoras publicas e atuagdo de
agéncia reguladora.

Concluimos que um arcabouco legal s6lido, com atuacédo de
agéncia reguladora, em conjunto com praticas de autorregulacgio e
reconhecimento profissional da porosidade constroem um escopo
favoréavel a relacionamentos ampliados entre emissoras e ptblicos.
Esse contexto facilita a adocdo de instancias organizacionais e ex-
ternas de responsabiliza¢io e coloca parametros para a participagdo
do puablico em programas jornalisticos, revigorando a credibilidade
do jornalismo diante do cenario da proliferacio da desinformacio e
exigindo a formulagio de processos e produtos inovadores.

As entrevistas que conduzimos com jornalistas e produtores
descortinaram as relagbes entre porosidade e estratégias de respon-
sabilidade social da midia, credibilidade e inovagdo que constroem
e fortalecem os argumentos deste livro. Entre as estratégias iden-
tificadas e analisadas por suas dimensdes de porosidade e pela
percepc¢ido dos profissionais, aquelas ligadas a responsabilidade
social sdo as que mais potencialmente impactaram o desempenho
das emissoras estudadas. Dispositivos de autorregulagio, como
ouvidoria e agéncia reguladora, compdem espacos de fiscalizagio do
cumprimento das praticas de porosidade.
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Nossa pesquisa sugere que estratégias de credibilidade que
impactam e sdo impactadas pela porosidade estdo amparadas em
concepgdes de jornalismo que ligam praticas institucionalizadas, co-
mo objetividade e equilibrio, a formatos e processos de participacio
inovadores.

A porosidade pode ser compreendida em dois eixos. O pri-
meiro trata da constru¢do de um escopo favoravel a promocéo e a
sustentabilidade da porosidade e constitui-se pela elaboracio de
um arcabouco regulatério que atenda aos critérios da comunicacéo
publica. Os aspectos que impulsionam a porosidade sdo regulacio,
atuagio de agéncia reguladora e autorregulacio. Enquanto a autorre-
gula¢io incorpora o compromisso com a porosidade nas emissoras,
a regulacido dé sustentabilidade a mecanismos participativos e de
responsabilizagio.

O segundo eixo foca especificamente conexdes ao jornalismo.
Argumentamos que estratégias de credibilidade jornalistica funda-
mentadas em porosidade subsidiam meios alternativos de credibi-
lidade, por combinarem estratégias institucionalizadas e processos
participativos que delineiam formatos inovadores. Sustentamos que
o jornalismo publico deve ter porosidade as demandas do cidadio,
mas ainda ha entre os profissionais uma visio limitada dos poten-
ciais a serem explorados nessa direcéo.

Em resumo, sugerimos que diretrizes de porosidade devem
estar articuladas em aspectos organizacionais e de conteudo, e que
regulacdo e autorregulacdo desempenham papel preponderante.
As diretrizes que propomos indicam inciativas que podem ser
adotadas no ambito das organizagdes independentemente do con-
texto externo, mas sustentamos que elas podem ser ampliadas sob
politicas publicas de comunicacéo, situando o poder publico como
agente regulatorio.

Neste livro, construimos a compreensio teérica e empirica da po-
rosidade a partir do estudo do contexto regulatério e da experiéncia
de emissoras brasileiras e inglesas. Nesse sentido, entendemos
que certos limites foram impostos por decisdes metodolégicas.
Recomendamos que pesquisas avancem a fim de supera-los,
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estudando diferentes paises, para verificar as relagdes estabeleci-
das entre regulacio, autorregulagio e desempenho da porosidade
em diferentes contextos.

Além disso, reconhecemos que o estudo da porosidade no con-
texto brasileiro também tem espago para avancar. A divisdo do
sistema de radiodifusdo ptiblica em emissoras de diferentes arranjos
organizacionais levanta questdes sobre a porosidade em organiza-
¢oes administradas por universidades, fundagdes de direito privado
e empresas publicas. Ainda que tenhamos estudado essas emissoras,
a metodologia utilizada ndo atentou as diferenciagdes entre os mode-
los administrativos e as suas relagdes com a porosidade, tarefa aberta
a pesquisas futuras.
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