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DESENROLAR O FIO DE ARIADNE

Emilio Peres Facas
Universidade de Brasilia

Dd-se o nome de Minotauro a um monstro que tinha corpo de homem e cabega de
touro. [...] Minos, aterrorizado e envergonhado com o nascimento do monstro,
fruto dos amores contranaturais de Pasifae, ordenou ao artista ateniense Dédalo,
que nessa altura se encontrava na sua corte, que contruisse um imenso paldcio
(o Labirinto), composto de um tal emaranhado de salas e corredores que ninguém,
a ndo ser Dédalo, conseguisse encontrar o caminho para dele sair. Foi ld que
encarcerou o monstro. E, todos os anos (outros dizem que de trés em trés anos, ou
mesmo de nove em nove), dava-lhes a devorar sete jovens e sete donzelas, tributo
que impusera a cidade de Atenas (Grimal, 2005, p. 314).

O convite para escrever o preficio desta obra, brilhantemente
organizada pelos camaradas Lucas Martins Soldera, Matheus Viana Braz
e Guilherme Elias da Silva, me fez sentir muito honrado e mobilizado.
Por um lado, por meu interesse em discutir e entender a construgio e
consolidag¢do da cultura neoliberal - e seus discursos sobre o trabalho;
por outro, pela metafora do titulo — Labirintos Opacos — e sua possivel
articulagio com a mitologia.

Partiremos aqui de uma concepg¢io de que linguagem neoliberal -
em especial sobre o trabalho - apresenta-se como uma linguagem
mitoldgica, visto que apresenta um conjunto de mitos em um discurso
que sustenta e retroalimenta a racionalidade instrumental.
Entendemos a linguagem mitolégica a partir da concepg¢io de Barthes
(2019), que concebe o mito como uma apropriagio da linguagem. A
mitologia seria a constru¢io de um signo em cima de um outro ja
existente, que é esvaziado de seu significado original e ressignificado.

Esse processo, sutil e discreto, pretende maquiar a realidade através da
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ressignificagdo do real. O mito é artificial, imposto - apesar de nem
sempre ser identificado assim (Kulak, 2015).

Em sintese, podemos entender que a mitologia neoliberal busca
apresentar como naturais as construgées sécio-histéricas. Os valores
sdo apresentados como um desenvolvimento natural, inevitavel, frutos
da prépria condigdo humana - é como se a racionalidade nio fosse
constituida e construida a partir da légica capitalista. Trata-se de
pensar o real como se este existisse em um vdcuo histérico e social, um
desenvolvimento espontineo da vida.

Nesse sentido, os estudos realizados no Laboratério de Trabalho e
Linguagem da Universidade de Brasilia (LTL-UnB) apontam que a
mitologia neoliberal sobre o trabalho se fundamenta em uma estrutura
com trés dimensdes, que denominamos como: 1) promessas; 2) mitos; e 3)
discurso. Essas dimensdes sdo articuladas e a separagido que propomos
aqui é meramente didatica (Gongalves e Marques, 2024; Oliveira, 2023;
Ferreira, 2023; Zendersky, 2022; Silva-Janior, 2022; Facas, 2020).

As promessas sdo a base da mitologia neoliberal, apresentadas
como o resultado esperado da adesio aos valores desta cultura.
Valendo-se de uma metéfora religiosa, as promessas sdo o paraiso, as
recompensas aos que seguem os preceitos neoliberais. Nossos estudos
tém apresentado que s3o trés promessas em nivel macro, que
sintetizam o ethos mitoldgico: a liberdade, a onipoténcia e a felicidade.
As trés s3o apresentadas falaciosamente, como possibilidades
ilimitadas e irrestritas.

O sujeito neoliberal é visto como aquele que é completamente livre
para agir no mundo, tomar suas decisdes, ir e vir. Ele ndo depende dos
outros, é completamente auténomo e, consequentemente, plenamente
responsavel pelos resultados de suas decisoes. Essa liberdade depende

da onmipoténcia. Os sujeitos sdo capazes de superar suas limitacdes,
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desempenhar/performar de forma espetacular (e espetacularizada). Os
limites sdo vistos como crengas, que devem ser superados por meio de
uma reprogramagdo afetiva. Ndo ha espagos para falhas, problemas e,
como frequentemente enunciados pelos gurus neoliberal, para afetos
negativos. Se a pessoa nio atinge essa performance espetacular, é
porque nio se dedicou o suficiente ou porque esta travada nas crengas
limitantes — é preciso alterar o mindset, controlar o pensamento, atrair
coisas positivas. Esse percurso desemboca na felicidade, a realizacio
absoluta. O receitudrio neoliberal oferece o caminho para uma vida com
propésito (por meio, inclusive, da faldcia do trabalho com propésito),
sentido e sem limites.

A segunda dimensdo sdo os mitos. Tratam-se dos ideais que
sustentam as promessas — seguindo na metafora religiosa, sio a
escadaria para o paraiso. Valores como a meritocracia, o
empreendedorismo, a positividade e a inteligéncia emocional sio
apresentados como o receitudrio neoliberal para atingir as promessas.
Como ja falado, sdo vistos como um desenvolvimento natural da prépria
humanidade. Articulam-se com a ideologia neoliberal, como expressdes
méiximas de sua racionalidade. Reforcam a individualizagio e
competicio entre os sujeitos, apresentando a vida como um jogo
controlado com vencedores e perdedores — e, logicamente, ndo ha espago
para estes tltimos. N3o ha sorte ou azar: os derrotados sdo os Ginicos
responsaveis por suas condi¢des. Se nas estorias clissicas da mitologia
greco-romana as tragédias se desenrolam a partir dos deuses que
possuem afetos como os mortais, na mitologia neoliberal os mortais
devem negar seus afetos para atingir um estdgio divino no paraiso.

Essas promessas e mitos sdo apresentadas no discurso, ou de
maneira mais especifica, nos signos discursives. Tratam-se de

elementos estéticos e de contetido que sustentam a mitologia neoliberal.
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S3do formas de apresentacio do ethos neoliberal, manifestadas em
diferentes sistemas de comunicagio como fotografia, publicidade,
discursos escritos e, de maneira mais recorrente na atualidade, videos
e imagens de redes sociais. Para exemplos desses signos discursivos,
sugiro os estudos do LTL-UnB supramencionados.

Logo, podemos entender que a mitologia neoliberal promete a
superacdo da proépria condigio humana. Tal légica, segundo Dardot e
Laval (2016), encontra ressonancia no sujeito, na medida em que vai ao
encontro de seu desejo de controlar a vida e desafiar a falibilidade como
condi¢io humana, conciliando-se as fantasias de onipoténcia e a ilusdo
de uma plenitude absoluta. E um ideal de perfeicio inalcancavel, na
medida em que nio ha espagos para fraquezas, tristezas, cansaco. Uma
vida sem sentido, com afetos colonizados e deslocados para o
cumprimento dos imperativos falaciosos da dindmica desempenhar-
para-ser. A demanda pela superpoténcia, causa de mal-estar social e
existencial, estd calcada em manifestacées de uma norma perfomativa.

A ideologia neoliberal da otimiza¢io pessoal, para Han (2018a),
representa uma nova forma de subjetivagio, com caracteristicas
religiosas. Os pensamentos negativos fazem as vezes do pecado - os
gerentes e treinadores motivacionais sio os pregadores do novo
evangelho do desempenho. E o sujeito luta contra si préprio como se
lutasse contra um inimigo. Han (2018ab) explica que o sujeito que nio
consegue cumprir com essa demanda da sociedade da performance, no

lugar de questionar o sistema, considera a si mesmo como responsavel.

Os labirintos

Na mitologia grega, um dos arcos mais conhecidos é o conjunto de

estdrias envolvendo o Minotauro. Trata-se de uma criatura com corpo
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de homem e cabeca de touro, filho de Pasifae com um touro enviado por
Poseidon. Cuidado por sua mie durante a infincia, o Minotauro cresce
e se torna feroz, devorando seres humanos. Minos, esposo de Pasifae,
pede que Dédalo construa um labirinto sob seu paldcio, para aprisionar
a criatura. Esse labirinto é construido como um sistema complexo de
corredores e salas, projetado para que ninguém encontrasse sua saida -
garantindo, também, que o Minotauro permanecesse encarcerado em
seu centro. De tempos em tempos, 14 jovens atenienses eram enviados
ao labirinto para que fossem devorados.

De inicio, podemos pensar em alguns paralelos entre essa
construcdo mitoldgica e os labirintos opacos do mundo do trabalho.
Quem seria o Minotauro no centro desses labirintos opacos? Seria o
préprio capital em seu instinto canibalesco, pronto para devorar o
trabalho vivo e expelir trabalho morto (Reis-Filho, 2024)? E a classe-
que-vive-do-trabalho (Antunes, 1999), seria representada pelos jovens
atenienses, sacrificada em nome desse apetite voraz? Podemos também
pensar simbolicamente na “entrada” do labirinto. H4, tanto na estdria
quanto na histéria, uma tragédia: o labirinto como destino inevitivel de
quem deve saciar a fome da besta.

Ao mesmo tempo, é importante destacar uma diferenca
fundamental entre o mito grego e a mitologia neoliberal sobre o
trabalho — a consciéncia sobre o processo: os atenienses sabiam que
seriam enviados para o labirinto e que seriam devorados pelo
Minotauro. Na mitologia neoliberal, o discurso sobre o trabalho
apresenta os labirintos opacos como campos livres, sem fronteiras -
como ja brilhantemente discutido pelos organizadores. Nio ha
labirinto, corredores, salas ou Minotauro. Ha apenas uma divindade,

justa e generosa: o capital.
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Os campos de trabalho, dos auténomos aos formais, sio
apresentados como “folhas em branco”, prontos para serem
transformados — basta que as pessoas se esforcem. Apresentam-se
como possibilidades de livres escolhas individuais, em exaltagdo ao mito
do “self mademan”. Nesta dire¢do, o trabalho seria a via que
possibilitaria sucesso e uma realizagdo plena e a organizacgio, o espago
privilegiado para a superacdo indefinida dos seus préprios limites.
Tem-se, entdo, uma instrumentaliza¢do da subjetividade por parte da
légica capitalista, tornando assim a identidade do sujeito em um
produto consumivel (Dardot e Laval, 2016).

Ora, se os labirintos s3o opacos, sem fronteiras, o individuo passa
a ndo mais reconhecer que estd dentro dos labirintos. Entdo, o que
fazer? Como responder as perguntas levantadas pelos organizadores na
apresentacdo da obra: Como escapar de labirintos cujas fronteiras sdo
opacas? Como encontrar novos caminhos em meio a fragmentagio das

relagdes de trabalho?
Desenrolar o fio

A filha do rei, Ariadne, viu-o [Teseu] no meio dos jovens apavorados e notou sua
estatura excepcional. Ele parecia ser o tinico a ndo aceitar a morte. A
determinagdo e a bravura de Teseu lhe agradaram, e ela decidiu ajudd-lo na luta
contra o Minotauro. Antes que os atenienses entrassem no labirinto, a jovem
sussurrou algumas palavras ao herdi: “Se vocé quer escapar, pegue este novelo de
fio branco. Eu fico segurando a outra ponta. E s6 desenrold-lo na ida e seguir o
fio ao voltar. Que os deuses o protejam!" Uma coisa era enfrentar o Minotauro,
outra, sair daquele lugar com mil divisdes emaranhadas (Pouzadoux, 2001, p.
108).

Teseu, herdi ateniense, havia decidido matar o Minotauro. Foi para
o sacrificio junto a outros jovens de Atenas, com a missio de aniquilar

a criatura. Ariadne, filha do Rei Minos, resolveu ajudi-lo. Dédalo,

criador do labirinto, ciente de que a fuga de sua obra era impossivel de
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maneira convencional, forneceu um rolo de fio que deveria ser
desenrolado na ida e seguido na volta. Orientado por Ariadne, Teseu foi
bem sucedido em sua missdo. Ao seguir o fio, conseguiu sair com
sucesso do labirinto, apds matar o Minotauro.

O termo fio de Ariadne passou a ser utilizado como metéifora tanto
para falar, de maneira mais ampla, de saidas de problemas complexos,
quanto para um método especifico para resolu¢do de problemas.

Mas, afinal, qual seria o fio para as saidas dos labirintos opacos?

Certa vez, fui abordado por um estudante de graduacido em
Psicologia apds uma aula de Psicologia do Trabalho. Bastante
angustiado, ele me questionou: “Em algum momento vocé vai mostrar a
luz no fim do ttnel?”. Respondi que, antes de procurar uma luz,
precisamos conhecer o tinel (ou labirintos) para saber para onde olhar
- tentar uma cartografia.

Longe de oferecer receitas prontas ou mesmo evocar um heroismo
como Teseu, desenrolar o fio significa, acima de tudo, ter a coragem de
investigar a dura realidade. Apresentar os furos na sempre incoerente
mitologia neoliberal. Desnaturalizar os absurdos.

N3o se enganem: esta é uma tarefa drdua. Desvelar as condi¢des
precérias de vida e trabalho da classe trabalhadora é, acima de tudo,
entrar em contato com nossas préprias condicdes e limitacdes. E
reconhecer-se dentro dos labirintos também. Ter coragem, mas uma
coragem despida da ilusdo heroica.

Desenrolar o fio é uma tarefa que deve ser feita em conjunto, com
solidariedade e afeto. Em uma cultura que evoca o “cada-um-por-si”,
também é preciso coragem para reestabelecer os lagos de solidariedade.
Pensar junto, construir junto. Retomar o comum, como ja discutido por

Dardot e Laval (2017).
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Neste sentido, penso que este livro é uma obra de coragem.
Coragem de questionar, criticar, tentar desvelar a dura realidade da
classe-que-vive-do-trabalho brasileira. Coragem de apontar os furos na
racionalidade neoliberal. Coragem de estar e ser juntos.

Para finalizar, retomo um trecho da apresenta¢do desta obra, que
sintetiza o espirito comum entre as pessoas que a construiram:

Todavia, a clareza se torna uma busca constante, um desafio que
demanda a colaboragdo e a solidariedade entre os sujeitos. Ao final deste
livro, esperamos que os leitores encontrem inspiragdo para desbravar os
caminhos tortuosos do trabalho na condigdo pés-moderna, iluminando e
desbravando novas possibilidades de construgdo de um mundo laboral mais
justo e digno aos trabalhadores.

Parabéns e obrigado aos autores e as autoras. Seguiremos juntos,

tentando construir e desenrolar os fios.
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APRESENTACAO

Lucas Martins Soldera
Matheus Viana Braz
Guilherme Elias da Silva

Esse livro originou-se do prazeroso trabalho conjunto de seus
organizadores, articulados ao Programa de Pé6s-Graduagio em
Psicologia da Universidade Estadual de Maringid-UEM. A proximidade
tedrica, a construgio e o desenvolvimento de um grupo de pesquisa, a
participacdo em bancas, a condugdo de disciplinas, os bate-papos
informais (independente do local) - tudo isso em boa companhia -
alinhado a capacidade tedrica, técnica e pratica das partes, fomentaram
o desejo (da drdua tarefa) de organizar essa obra.

Mesmo frente ao volume de trabalho e ao imperativo individualista
neoliberal ao qual estamos submetidos e que nos suga diariamente, esta
obra conjuga a importincia do trabalho coletivo e a satisfagio em
dividir projetos com nossos pares, principalmente quando alimentamos
admirag¢3o para com esses amigos.

Assim, apostando na poténcia dos encontros, na solidariedade
grupal e no afeto dos vinculos, nos mobilizamos em dire¢io a uma
construgio reflexiva coletiva, caracterizada pela interrogagio (a partir
de diferentes objetos e horizontes) do trabalho no periodo que aqui
denominamos pés-moderno. Empregar a expressio Pdés-moderno
chama atencdo daquele que o 1é, ao mesmo tempo que exige uma
explicacdo daqueles que o escreve, devido a complexidade que evoca.
Cada publicagdo que se debruca sobre esse tema procura definir ou
redefinir o conceito, ampliando ou inclusive desfigurando seus

significados. Habermas (1962), Debord (1967), Lasch (1979), Lyotard
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(1979), Lipovetsky (1987), Jameson (1991), Sennett (1998), Castel (2000),
Bauman (2001) e Harvey (2008) sio exemplos proeminentes que se
dispuseram a falar sobre esse tema, cada um a partir de sua prépria
denominac3o, o que evidencia uma série de divergéncias e nuances
analiticas orientadas para processos e periodos histéricos analogos.
Contudo, independente da andlise realizada, o foco se d4 a partir de trés
possibilidades: ruptura histérica, continuidade histérica ou tecer
comparacdes.

Podemos evidenciar, desse modo, que a referéncia do pés-moderno
serd sempre o periodo moderno, independente se ird romper ou
continuar historicamente esse processo. Ou seja, para existir pds-
moderno, primeiro teve-se que criar um conceito de modernidade
(s6lido, bem definido, com formas claras), concepg¢io criada com um

claro propdsito, passivel de ser destruida.

Tudo se quebra na pés-modernidade. O vaso trincou, depois rachou, por fim
fragmentou-se em mil pedacos. A pés-modernidade parece decretar que
nunca mais teremos algo parecido com uma unidade. (QUADRADO, 2006, p.
05).

Nesse sentido, para Eagleton (1996) as mudangas e falta de forma
do Pés-Moderno nos possibilita estabelecer algumas conceituag¢des, nas
quais pds-modernidade se constitui em um processo de reflexdo
continuo de preceitos referentes ao moderno, a qual altera nogdes
classicas de verdade, razdo, identidade e objetividade, a ideia de
progresso ou emancipa¢do universal, os sistemas dnicos, as grandes
narrativas ou os fundamentos definitivos de explicagio.

Consequentemente, tudo que estava sob o “dominio” do moderno
se quebrou e o que estava dentro daquele recipiente vazou, sem uma
forma definida. Dificilmente esse contetido caberd novamente dentro

daquele vaso, mesmo se ele for reconstruido. A multiplicidade de ideias,
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julgamentos individuais, diversidade de pontos de vista, quantidade de
informagdes, conceitos e modos de viver, advindos de um momento que
se diz p6s-moderno, fazem com que hoje seja muito dificil estruturar
modelos sélidos de interpretagio da realidade. Percebemos, entio, o
esgotamento de um modelo, o qual primeiramente traz desconforto
frente as mudancas ocasionadas, no entanto, a seguir abre a
possibilidade de saltos evolutivos.

Hoje, sentimos as duas coisas, o desconforto da desconstrucio dos
modelos pré-existentes e a esperanca de recomeco, haja vista que
vivemos nessa condi¢do pds-moderna de transitoriedade. A partir do
momento em que for possivel definir e estruturar algo que seja pds-
moderno, este adquire forma (caracteristica contrastante a concepg¢io
de liquidez, que tio bem Bauman (2001) utilizou para se referenciar ao
nosso tempo). Assim, teremos algo novo e ndo um “pés-moderno”.

Fato posto é que - nessa condi¢ao pds-moderna - a subjetividade, a
saide e o trabalho s3o diretamente afetados. Entendemos a
subjetividade como um conceito polissémico e elementar para
Psicologia, sobre a qual todas teorias se debrugam. Etimologicamente, o
termo origina do latim subjectum, que significa algo que confere
substincia aos aspectos fenomenolégicos que caracterizam o humano.
Podemos pensa-la como a singularidade de cada pessoa, composta por
sua histéria, vivéncias, cultura e inter-rela¢gdes, o que nos permite
afirmar que pode ser pensada como um aspecto indissocidvel para
compreensio da dindmica entre social e individual. Nesse interim,
compreender a subjetividade no trabalho é central para Psicologia, haja
vista que esse contexto aparece como meio privilegiado na mediacdo
entre psiquismo e sociedade (Nardi, 2015).

Ja o trabalho é ponderado como algo para além de uma simples

fungdo, de um mero cargo ocupado em determinada empresa, de uma
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carteira assinada ou nio. Trabalho é uma atividade transformadora da
realidade do ser humano. Pode ser algo que confere sentido,
prazer/reconhecimento, constitui identidade, possibilita relagdes,
evoca sofrimento e, atualmente, algo valorizado socialmente.

Um trabalho que nio ofereca isso, passa a ser fonte de sofrimento
e adoecimento. Para exemplificar a falta de sentido e o adoecimento
fisico e mental ao qual estamos suscetiveis, recorremos a mitologia
grega e trazemos a luz o “mito de Sisifo”. Sisifo, em vida, foi um mortal
inteligente e capaz de enganar os deuses do Olimpo por diversas vezes,
em beneficio préprio. Por ser mortal, o destino se encarregou de coloca-
lo 4 frente daqueles a quem enganou. Ao desafiar os deuses, quando
chega no mundo dos mortos, ap4s sua morte, recebe um castigo pior do
que a prépria morte: rolar uma grande e pesada pedra montanha acima,
por toda a eternidade. Porém, sempre que Sisifo chegava com a pedra
no topo - devido seu cansago - a pedra rolava morro abaixo e, ent3o,
deveria recomegar novamente, vez apés a outra. A passagem mostra que
até mesmo os “deuses” da antiguidade sabiam a tortura que é realizar
um trabalho sem sentido e sem perspectiva. Camus (2005), percebeu o
potencial simbélico dessa passagem e desenvolveu uma relagdo entre a
mitologia e a atualidade, onde compara o castigo (trabalho) de Sisifo a
atividades atuais cansativas e sem propésito, onde trabalhador(a) nio
consegue estabelecer sentido com aquilo que faz e - mesmo assim -
necessita continuar a fazer para conseguir sobreviver, muitas vezes,
sem consciéncia de sua real condic3o.

Ao entrar nessa seara, nio podemos deixar de evidenciar que o
trabalho, aqui enunciado, esta inserido em um contexto neoliberal (na
acep¢io empregada por P. Dardot e C. Laval) onde impera o
individualismo, competitividade, aceleragdo, responsabilizacio; o que,

por sua vez, produz cada vez mais novos quadros diagnésticos de
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sofrimentos e adoecimentos. Um contexto caracteristico de uma
“Sociedade do Cansago”, tema esse bem explorado por Chul-Han (2017).
Ansiedade, depressio, aumento do alcoolismo e da dependéncia de
outras substincias psicoativas, estresse, burnout, work addicts, assédios
sdo caracteristicas dessa nova forma de organizacdo do trabalho em
torno dos preceitos neoliberais.

Consequentemente, a relacio entre subjetividade e trabalho estd
intrinsecamente vinculada também ao conceito de sadde.
Corroboramos a defini¢io da Organiza¢io Mundial da Satde (OMS),
quando esse drgio abarca tal conceito a partir dos aspectos
biopsicossociais. Porém, avangamos em relacdo a defini¢io da OMS, pois
nio acreditamos na ideia de estado ideal de sadde, jid que estado
remonta a algo estatico, ou seja, se atingirmos o estado de satide nio
precisamos mais sair dele. Além disso, a ideia de satide ideal parece ser
mais uma ideologia do que algo conceitual, haja vista a relatividade
dessa defini¢io para diferentes pessoas. Um conceito especifico e tnico,
que se diz ideal, nos parece mais uma ilusio utépica. Preferimos pensar
a satde como algo dindmico e variavel, ou seja, um caminho/norte pelo
qual podemos nos orientar, o qual nio necessariamente tem um ponto
final. Considerando a atuagio a partir da Psicologia, adicionamos ainda
dois aspectos na concep¢do biopsicossocial de satide, sio eles os
aspectos ético e politico. Assim, entendemos satide também a partir de
uma atuagio que vise estabelecer critérios objetivos, visando buscar o
que deve ser feito pelo individuo, ou seja, fazer o que é certo e ndo o que
se mostra mais facil naquele contexto, tudo isso ainda vinculado ao
Cédigo de Etica da profissdo. Porém, a questdo ética estd intimamente
vinculada ao aspecto politico, j4 que também engloba uma visdo
coletiva, a partir de valores que geralmente estio voltados para

deliberagdes e consensos universais, assim como justica, igualdade,
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imparcialidade, cidadania, liberdade e a prépria satide. Firma-se, assim,
um compromisso social e ético, bem apontado por Bastos, Yamamoto e
Rodrigues (2013), para com o exercicio de uma constante reflexio sobre
a atuagio préatica e produgio de conhecimento.

Por fim, cabe aqui justificar o titulo dessa obra. Afinal, é possivel
enxergar algo em labirintos onde predominam a opacidade, para além
da escuridio? Ao adentrar nos “labirintos opacos” do mundo
contemporaneo do trabalho, somos confrontados com um emaranhado
de desafios e imposi¢des que desafiam nossa compreensdo. Inspirado
pela obra de Harvey (2008), que nos conduz pelas intrincadas rela¢des
entre espaco, tempo e acumulacgio flexivel do capital, este livro propoe
uma reflexdo profunda sobre as transformagdes recentes do mundo do
trabalho. A opacidade dos labirintos na condi¢io pds-moderna
simboliza a perda de fronteiras entre trabalho e n3o trabalho e, mais
ainda, implica a dificuldade de estabiliza¢do conceitual num cenério
laboral onde a informalizagdo e a desterritorializagdo se impdem como
sintese ordenadora dos modos de sociabilidade. A complexidade dos
caminhos, por sua vez, nos convida a questionar e resistir a um
paradigma hegemoénico, no qual a subjetividade e saide sdo fortemente
tematizadas, porém mormente partir de um ethos tributério as virtudes
do mercado: utilitarismo, eficiéncia, produtividade, maximiza¢do das
potencialidades etc.

No bojo da condi¢io pds-moderna, os capitulos deste livro
exploram as interse¢des entre subjetividade, saide e trabalho. Como
escapar de labirintos cujas fronteiras sio opacas? Como encontrar
novos caminhos em meio a fragmentacio das relagdes de trabalho?
Como resistir coletivamente, quando as formas de controle sobre o
trabalho sdo virtualizadas, dataficadas, centradas numa organizagdo

pela dispersio?
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Ao enfrentar os desafios dos labirintos opacos, os autores e as
autoras problematizam situa¢des sociais complexas, amitde
paradoxais, na tentativa de encontrarmos mediag¢des e alternativas de
acdo, de modo a favorecer a producido de satide e processos
singularizadores de subjetivagdo no trabalho, vislumbrando possiveis
caminhos de resisténcia e transformagdo. Nesse percurso, talvez os
labirintos e desafios engendrados pelo regime de acumulacio flexivel
do capital nio se tornem mais simples. Todavia, a clareza se torna uma
busca constante, um desafio que demanda a colaboragio e a
solidariedade entre os sujeitos. Ao final deste livro, esperamos que os
leitores encontrem inspira¢io para desbravar os caminhos tortuosos do
trabalho na condi¢ido pdés-moderna, iluminando e desbravando novas
possibilidades de construgdo de um mundo laboral mais justo e digno
para os trabalhadores.

Em termos estruturais, visando dialogar em torno dessas
concepgdes apresentadas até aqui, as quais conferem identidade a essa

obra, optamos por organizar o livro em quatro eixos:

1- Subjetividade e Trabalho;
2- Gerencialismo e Trabalho;
3- Plataformas digitais, Teletrabalho e Trabalho;

4- Interseccionalidades e Trabalho (verificar a existéncia do conceito nos textos).

Dentro de cada eixo, dispusemos capitulos que versam sobre
aquela determinada temitica, no entanto trata-se de uma divisdo
meramente didatica, a fim de dar uma “consonincia” i obra e
possibilitar que a organizemos de maneira fluida ao leitor. Para tanto, a

mesma se apresenta da seguinte forma:
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Eixo 1: Subjetividade e Trabalho - aqui estao elencados trés capitulos, sao
eles respectivamente:

Capitulo 1: Mundo Contemporineo do Trabalho e Subjetividade.
Aqui os autores analisam, sob a lente cientifica e multidisciplinar, os
conceitos de trabalho e subjetividade, estabelecendo articula¢des entre
ambos, com o intuito de compreender como as altera¢des nas relagdes
de trabalho contemporidneas repercutem na constru¢io da
subjetividade dos individuos.

Capitulo 2: Dimensdes da Formagdo em Psicologia Organizacional
e do Trabalho - histéria, avancos e possibilidades. Neste capitulo, as
autoras discutem o desenvolvimento da proposta da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) enquanto disciplina teérica e
pratica na formacdo em Psicologia, com foco na regiio sul do Brasil.
Faz-se, ainda, uma interface com as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os Cursos de Gradua¢io em Psicologia (DCNs) que, por sua vez,
orientam quanto aos principios e fundamentos para a formagio em
Psicologia.

Capitulo 3: Efeitos posteriores do trabalho em um contexto de
pandemia para profissionais de satide chilenos. Marcelo Balboa,
mediante o recorte da experiéncia de uma intervencio sécio-
institucional realizada no cenério laboral do Chile, em meio a pandemia,
nos brinda com um estudo de caso de uma profissional de saide. A
originalidade do texto reside na andlise rigorosa realizada acerca dos
efeitos posteriores deste trabalho na trajetéria da trabalhadora. Os
custos emocionais e subjetivos do trabalho s3o concebidos a partir de
uma multidimensionalidade de elementos, em especial existenciais,

familiares, organizacionais, sociais, institucionais e sanitarios.
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Eixo 2: Gerencialismo e Trabalho - essa parte totaliza cinco capitulos,
expostos nesta sequéncia:

Capitulo 4: Gerencialismo e suas implicagées nos processos de
subjetivacdo no trabalho. Ao adotar a concepg¢io desenvolvida pelo
filésofo Jean-Paul Sartre sobre trabalho (a partir dos preceitos de
escassez e necessidade), a autora se debruca sobre a relacio dessas
proposi¢des junto a ideia gerencialista para a Sociologia Clinica. O
modelo gerencialista representa a légica de mercado dominante nos
ambientes de trabalho, a partir da qual o sujeito se relaciona e se
constitui. Pondera-se que essa légica mascara a fung¢io do trabalho, ao
passo que coloca esse atributo (trabalho) como primordial em
detrimento das demais (rela¢io familiar e comunitaria, planos pessoais,
etc). Essa racionalidade pode trazer implica¢des a satide mental de cada
um que existe em meio a uma légica de extrema produtividade.

Capitulo 5: Subjetivagdo corporal e responsabiliza¢io individual
pela satdde na ordem neoliberal. Esse capitulo parte de dois enunciados
relativos a pratica de atividade fisica no contexto pandémico da Covid-
19, com o objetivo de propor uma andlise acerca de modos como
discursos voltados a institui¢do de comportamentos em saiide atuam na
gestdo de pessoas e da vida na contemporaneidade. Para isso, elucida a
concep¢io de comportamentos e cuidados em saide do corpo como
formas de trabalho, as quais atuam em processos de subjetivacio e de
satide-adoecimento por meio de investimentos politicos nos corpos,
instituindo comportamentos pelos quais torna-se possivel organizar e
gerenciar pessoas. Por meio dessa anilise, almeja-se sensibilizar o/a
leitor/a para a apreensio de fun¢des enunciativas que conceitos-chave
estrategicamente ordenados na/pela racionalidade neoliberal

empreendedora operam em modos de gestio da saide. Com isso,
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argumenta o autor, tais operagdes promovem a incorporagio de
conceitos neoliberais como valores comportamentais que findam por
agravar estados de adoecimento, devido as particularidades sistémicas
da racionalidade em questio.

Capitulo 6: A Mercantiliza¢do da Produgio Cientifica: impactos na
satide mental do pesquisador. Este capitulo é resultado da pesquisa de
doutorado que contribuiu com reflexdes sobre o contexto do
gerencialismo, da busca pela exceléncia e alta performance, do
produtivismo na educagio, especialmente, na producio cientifica dos
programas de pdés-graduacio stricto sensu (PPG), das situac¢des de satde
e adoecimento dos discentes. Neste texto, os autores buscaram
compreender a relacdo entre o sentido do trabalho e a subjetividade do
discente de PPG stricto sensu referente a realizagio das atividades que
lhe s3o incumbidas; refletir sobre as transformac¢des no mundo do
trabalho e na educagio. Por fim, procurou-se averiguar se as
experiéncias laborais dos sujeitos pesquisados suscitam vivéncias
subjetivas que acometem implicacdes a saiide mental, e quais sdo as
estratégias elaboradas para o enfrentamento dessas (possiveis)
vivéncias.

Capitulo 7: Burnout como Sintoma social dominante do trabalho
docente. O autor toma a pandemia como ponto de ancoragem analitica
para problematizar a génese sd6cio-psiquica do Burnout docente.
Sustenta-se o argumento de que o Burnout (ou esgotamento
profissional) se configura como um Sintoma Social Dominante do
trabalho docente na contemporaneidade. Como produto do
esvaziamento de sentido relacionado a atividade docente, o Burnout se
inscreve, portanto, em discursos hegemonicos neoliberais e
gerencialistas que operam como regentes da organizagdo do trabalho no

ambito da educagdo no Brasil. Tal inflexdo conceitual cumpre o objetivo
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de tensionar uma légica dominante que tende a individualizar o
esgotamento profissional dos professores, psicologizando contradic¢oes
estruturais de seus oficios.

Capitulo 8 - Escutar, acolher e desenvolver: pesquisa-intervengio
com servidores de uma universidade brasileira. Nesse capitulo, os
autores abordam uma proficua experiéncia de pesquisa-intervencio
conduzida junto a servidores de uma institui¢io de ensino superior. O
gerencialismo é problematizado em meio a uma mirfade de elementos,
que passa por analisadores centrais a luz da Andlise Institucional, da
Psicossociologia e da Sociologia Clinica. Encontramos, aqui, um estudo
de caso exemplar, que nos permite compreender o processo de
construcdo de dispositivos especificos de pesquisa-intervencio sécio-
clinicos, passando pela elucidagio dos campos de andlise e de
intervencdo, da realizacdo de um diagnéstico e da operacionalizacio de
cinco frentes de ac¢des distintas, as quais indicam que uma das melhores
formas de resistir ao gerencialismo é criando espagos de escuta e
acolhimento, ancorados numa compreensio da demanda dos

trabalhadores.

No Eixo 3: Plataformas digitais, Teletrabalho e Trabalho estao dispostos
quatro capitulos subsequentes:

Capitulo 9: Reflexdes acerca das estratégias de promocio de saide
mental no teletrabalho Home-office. Neste capitulo, as autoras
entendem que se faz urgente e necessario refletirmos sobre os impactos
que o teletrabalho, de forma especifica o que é realizado a domicilio,
pode acarretar sobre a satide mental e as relagdes sociais dos
trabalhadores, visto que é uma forma de organizacdo do trabalho que
estard cada vez mais presente em nosso meio, mas que ainda é uma

temdtica com estudos escassos na drea da Psicologia. Diante disso, o
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texto se construiu catalisado por alguns questionamentos, a saber:
como podemos compreender o teletrabalho e os aspectos de sofrimento
e prazer a ele relacionados? Diante desses elementos, quais estratégias
de promocio de satide mental no teletrabalho em domicilio podem ser
utilizadas? E, por fim, quais as perspectivas pds-pandemia para esta
organizac¢do de trabalho?

Capitulo 10 - Capitalizando Visibilidade: reflexdes sobre o sujeito
empresarial produtor de contetido. Ancorada no campo dos estudos de
plataformas, a autora problematiza as manifestagdes simbdlicas de
regimes de visibilidade engendradas no trabalho de producio de
conteddo, em especial no caso dos streamers, influencers e youtubers. As
ideologias da felicidade, da positividade, da monetizag3o e realizagdo de
si, colocam-se como significantes categéricos de um modo de
subjetivacdo empresarial nessas formas de trabalho. A originalidade do
texto reside nas reflexdes acerca dos desdobramentos subjetivos da
racionalidade neoliberal para esses trabalhadores, cuja atividade
implica necessariamente o “ser visto” para existir.

Capitulo 11 - Ideologia gerencialista e precarizagio do trabalho:
uma andlise a partir da gestdo algoritmica. Neste capitulo, o autor se
volta para o produtivismo da ideologia gerencialista entrelacado de
novas técnicas e aceleragdo do processo produtivo, tomando a gestdo
algoritmica como ponto de reflexdo. Isso configurou um panorama
rapidamente alcangado pelas empresas, o que levou os trabalhadores a
terem que se adaptar também. Porém, os processos mentais e psiquicos
decorrentes dessa adaptacio nio foram postos em pauta. Assim,
questiona-se quais sdo as possiveis consequéncias desse novo ritmo,
ainda mais acelerado, aos trabalhadores, frente ao processo de

precarizagdo do trabalho. Consequentemente, o objetivo foi analisar a
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difusido da ideologia gerencialista como dncora estrutural para todas as
novas formas de controle e de organizagio social do trabalho.

Capitulo 12 - Ensaio existencialista sobre a “producio” do Ser e a
“constituicio” do espaco no metaverso. A luz do existencialismo
sartreano, os autores se debrucam sobre o fendmeno do metaverso,
concebido como um ambiente virtual ainda indefinido, tributario a Web
4.0, que promete oferecer ao usudrio uma experiéncia cada vez mais
imersiva e personalizada na realidade virtual. As nogdes de lugar, nio-
lugar sdo problematizadas na perspectiva da produ¢io do Ser no
metaverso, mediante experiéncias serializadas, mas também enquanto
territérios existenciais, mediante o qual as pessoas poderiam

experimentar diferentes expressoes e identidades de si.

Eixo 4: Interseccionalidades e Trabalho - apresenta cinco capitulos
respectivamente dispostos:

Capitulo 13: Precarizagio do trabalho na contemporaneidade:
intersec¢des entre género, raca e medicalizagdo. Esse capitulo intenta,
a partir de uma sintese das relagées propostas, contribuir com as
discussdes das condi¢des da classe trabalhadora na intersec¢io entre
classe, raga e género, a luz do processo de medicalizagio, cada vez mais
presente na vida contemporanea. Nesse sentido, seus objetivos sio:
investigar aspectos constituintes da precarizagio do trabalho na
contemporaneidade; analisar a historicidade dos sistemas de
dominacio-exploracio (capitalismo-patriarcado-género); e relacionar
classe, género e raga com a determina¢io dos processos de satde-
doenga e, por conseguinte, da medicalizag3o.

Capitulo 14 - O trabalho invisivel e seus atravessamentos de
género: andlise a partir da psicossociologia. Neste capitulo, a autora

buscou discutir sobre os panoramas do que pode ser considerado
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“trabalho invisivel” no Brasil e seus atravessamentos de género, a partir
do conceito de economia do cuidado. Estruturou-se uma pesquisa
qualitativa de natureza exploratéria, onde foi realizado um
levantamento bibliografico na base de dados Scielo acerca de producdes
sobre o trabalho invisivel. Com base nas obras encontradas, estruturou-
se alguns eixos de discussio, sendo eles: i) participagdo histérica das
mulheres no mercado de trabalho e nas atividades de cuidado; ii)
conceituagdo de “cuidado” e como ele se mostra em dados estatisticos no
cendrio brasileiro entre homens e mulheres; iii) andlise de dados acerca do
trabalho invisivel no Brasil; e iv) impactos do ndo reconhecimento do
trabalho ndo pago como atividade de trabalho em si.

Capitulo 15 - Saude mental e colonialidade: contribui¢des dos
estudos descoloniais para o avanco da Atengio Psicossocial, estabelece
aproximacdes entre as légicas manicomial e colonial, expondo o modo
de segregacio das pessoas diagnosticadas com transtornos mentais se
relacionam a colonialidade. Aqui, as autoras desenvolveram um breve
resgate histérico da construcio do campo da satde mental,
contrapondo o paradigma psiquidtrico ao psicossocial. O capitulo se
encerra apontando para algumas contribuicées dos estudos criticos
para a efetivagio de praticas de cuidado em satde mental
antimanicomiais e descoloniais, apontando para a necessidade de uma
Reforma Psiquidtrica que definitivamente se oponha as estruturas de
poder que permeiam o campo da saiide mental.

Capitulo 16 - Determinac¢io histdrico-social da escravizagdo na
subjetividade do trabalho negro na regiio da Pequena Africa carioca.
Aqui, os autores escrutinam a relagio entre exploracio do trabalho
escravo africano e a estruturacdo do sistema capitalista nacional,
emergente na regido do Rio de Janeiro, a qual ficou conhecida como

Pequena Africa. Local carregado de importancia histérica, cultural e
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social, funcionando como um epicentro do comércio e posteriormente,
trafico negreiro nas Américas, como também palco de contribuicdes e
lutas da comunidade negra ao longo dos séculos. Assim, ao utilizarem o
Complexo do Valongo, um emblemético sitio arqueolégico que
representa a trajetéria da didspora africana e do trafico de escravizados
negros, percebe-se que a histéria da Pequena Africa sempre foi
marginalizada nas narrativas oficiais, com reverberac¢des profundas na
subjetividade negra trabalhadora da regido. Tais aspectos representam
o processo de colonizagio em que a histéria do Brasil estd
intrinsecamente relacionada a escraviza¢io, desempenhando um papel
fundamental na formac3io econdmica e social do pais.

Capitulo 17 - Inclusido Produtiva na Assisténcia Social: implicagoes
psicossociais para os sujeitos vulnerabilizados. Ao ser instituida na
Assisténcia Social, a Inclusdo Produtiva passou a instrumentalizar e
capacitar os sujeitos vulnerabilizados, ptublico-alvo da Assisténcia
Social, para a possibilidade de geracdo de trabalho e renda. Entretanto,
o capitulo acena a uma andlise critica, pois a iniciativa de investir nos
grupos populares através dos projetos de enfrentamento a pobreza,
como é o caso da Inclusio Produtiva, encontra-se perpassada por um
grande vazio, no que diz respeito a prépria inclusio, pois é possivel
observar as dificuldades existentes e expressas na prépria assisténcia,
como é o caso de alguns cursos e capacitagdes deslocados de uma
formag3o critica e que acabam tendo uma perspectiva de (re)inser¢io e
nio necessariamente de inclusio econdmica no quesito de gerar
trabalho e renda, para a sustentagio de uma vida digna. Neste sentido,
por vezes, incluir produtivamente tende a camuflar o calamitoso
desemprego estrutural, a exploragio do trabalho e as desigualdades

sociais, bem como podem promover o ajustamento da populagio as
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demandas do capital, ou seja, de uma populagio necessiria a
acumulagio capitalista.

Uma vez que estamos - em nossa histéria de vida - envoltos em
indmeras vivéncias, as quais constantemente nos geram aprendizagem,
a experiéncia na escrita é também reflexo de muita aprendizagem, as
quais estio refletidas nas palavras dessa obra. Portanto, convidamos o/a
leitor/a a se envolver com a leitura do livro e, a partir dessa nova
vivéncia, apreender junto conosco nessa dificil tarefa de encontrar

saidas nos labirintos opacos de nosso cotidiano.
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MUNDO CONTEMPORANEO DO
TRABALHO E SUBJETIVIDADE

Ayran Vinicius dos Santos '
Lucas Martins Soldera ?

Introducao

O presente capitulo aborda a complexa tessitura de relagdes entre
trabalho, subjetividade e identidade na contemporaneidade, uma triade
que assume um papel central na estruturagio da sociedade moderna.
Este estudo surge da necessidade de desvendar como esses elementos
interagem e se influenciam mutuamente em um cendrio global
dindmico, marcado por ripidas mudancas tecnoldgicas e
transformagdes nas relagdes laborais.

O conceito de trabalho, analisado sob uma lente cientifica e
multidisciplinar, transcende a mera noc¢io de atividade econdémica. Ele
se revela como um fendmeno que engloba esforcos fisicos e mentais na
producio de bens e servicos, ao mesmo tempo em que influencia a
constituicio da subjetividade e identidade dos individuos. A
contemporaneidade, com suas caracteristicas de globalizacio,
inovagdes tecnolégicas e alteragdes nas dindmicas laborais, langa novos
desafios e oportunidades no entendimento desta relagio.

A subjetividade, neste contexto, é compreendida como um
constructo individual e social, formado pelas experiéncias e
significados pessoais e é continuamente influenciada pelas vicissitudes

do ambiente laboral contemporaneo (Bauman, 1998). Esta subjetividade,
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fluida e adaptavel, responde as exigéncias de flexibilidade e autogestao,
caracteristicas prementes do trabalho na era atual. Paralelamente, a
identidade, conceituada como autopercepc¢do e representacio de si no
espectro social, é profundamente influenciada pelas mutag¢des no
campo do trabalho (Coutinho, 2007).

Portanto, concordamos com os apontamentos de Gaulejac (2001),

quando este afirma que:

Nio se pode pensar a questio do sujeito sem inscrevé-lo numa dupla
determinacio: social e psiquica. Se o individuo é produto de uma histdria,
esta condensa de um lado, o conjunto dos fatores sécio-histéricos que
intervém no processo de socializagdo e, de outro, o conjunto de fatores
intrapsiquicos que determinam a sua personalidade (Gaulejac, 2001, p.41).
Consequentemente, o objetivo desse trabalho foi compreender

como as alteragdes nas relagdes de trabalho contemporineas

repercutem na construcio da subjetividade dos individuos.

Material e Método

Dentre a hipétese primaria, considera-se que a precarizacdo e a
flexibilizagdo laborais podem afetar adversamente a subjetividade,
enquanto as premissas secundarias reconhecem o papel significativo da
globalizacio e da tecnologia nas transformacdes laborais e na busca por
uma identidade profissional e pessoal. Além disso, este estudo fomenta
uma reflexdo sobre o papel do trabalho na sociedade contemporanea e
sua influéncia nas experiéncias humanas.

Dentro dessa pesquisa qualitativa exploratéria, utilizou-se uma
revisio sistemdtica da literatura. Esta revisdo foi conduzida por meio da
consulta de bases de dados relevantes, tais como PubMed, Scopus e Web
of Science (nessa ordem, necessariamente), com a finalidade de

abranger uma ampla gama de fontes académicas.
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Os descritores selecionados com base em sua pertinéncia, para essa
busca, foram: trabalho, subjetividade e identidade na
contemporaneidade. Foram seguidos critérios temporais, limitando a
busca a estudos publicados nos tltimos dez anos, a fim de garantir a
relevancia dos achados para o contexto contemporaneo. Os materiais
obtidos foram divididos em dois macro temas: trabalho e subjetividade.
Esse material passou por andlise prévia dos autores para serem, a partir
dos critérios previamente selecionados e vinculados aos objetivos do
trabalho, incluidos. Considerou-se também contribui¢ées de autores
referéncias para a temética, como Gaulejac (1999 e 2001), Antunes (2018),

Bauman (1999) e Enriquez (2014).

Desenvolvimento e Analise

Compreensao do Conceito de Trabalho

A atividade de trabalho é um fenémeno intrinsecamente ligado a
condi¢do humana e tem sido objeto de extenso estudo e anélise na teoria
social contemporinea. Conforme Marx (2013), o trabalho é uma
atividade que envolve a aplica¢ido da capacidade fisica e mental do ser
humano para transformar a natureza e produzir bens e servigos que
atendam as necessidades da sociedade. Essa atividade é fundamental
para a subsisténcia da humanidade, sendo uma forma de garantir a
producido e a reproducido da vida. A categoria "trabalho" é amplamente
explorada na teoria social e econémica, sendo central para compreender
a organizac¢do da sociedade. De acordo com Marx (2013), o trabalho é
uma categoria que engloba nio apenas a produgio de bens materiais,

como também as relagdes sociais que emergem a partir dessa atividade.

Ele argumenta que o trabalho é um processo social que envolve a
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cooperacio entre individuos, criando interagdes e estruturas sociais
complexas.

Além disso, Marx (2013) também destaca que o trabalho é uma
fonte de conflito e desigualdade na sociedade capitalista. A exploragio
da forca de trabalho e a apropriacio do excedente gerado pelo
trabalhador pelo proprietdrio dos meios de producio sdo caracteristicas
centrais do sistema capitalista. Essa relacdo desigual de poder no
trabalho é uma das principais bases de andlise na teoria marxista. A
categoria "trabalho" também estd intrinsecamente ligada a questio da
alienacgdo. Conforme esse autor, no sistema capitalista, os trabalhadores
muitas vezes se sentem alienados do produto de seu trabalho, do
préprio processo de trabalho e até mesmo de sua prépria esséncia
humana. Essa alienagio resulta das condi¢des de trabalho desumanas e
da exploracio capitalista.

Assim, o trabalho, para Netto (2011), possui uma dimensio social e
cultural, influenciando a construgio da identidade individual e coletiva.
0 autor destaca que as ocupagdes e profissdes desempenham um papel
significativo na formac3o das identidades sociais, uma vez que moldam
valores, crencas e comportamentos. Além disso, o trabalho nio é uma
atividade isolada, ele estd imerso em estruturas sociais e econdmicas
mais amplas.

Nesse contexto, a compreensdo da atividade de trabalho e da
categoria "trabalho" é essencial para analisar as dindmicas sociais e
econdmicas contemporineas. Ela permite uma andlise critica das
relagGes de poder, da exploragio e da alienagio presentes na sociedade,
bem como uma compreensio mais profunda das identidades e valores
que emergem a partir do trabalho (Marx, 2013; Netto, 2011).

Antunes (2018) destaca a centralidade do trabalho em suas

metamorfoses ao longo do tempo. O autor argumenta que, mesmo
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diante das mudangas na organizagdo do trabalho, o trabalho continua a
desempenhar um papel fundamental na estrutura social. O trabalho nio
se limita 4 esfera produtiva, mas também se relaciona com a construcio
da identidade e das rela¢des sociais. Consequentemente, a categoria
trabalho n3o se restringe ao emprego formal, mas abrange também as
atividades ndo remuneradas e as relagdes informais que permeiam a
vida cotidiana (Antunes, 2018).

Bauman (1999), por sua vez, aborda o contexto da globalizacio,
salientando as consequéncias humanas dessa transformacio e
argumentando que as mudancas na organiza¢io social tém impacto
profundo na vida das pessoas, afetando suas identidades e relagdes
interpessoais. O mal-estar da pés-modernidade estd relacionado a
fluidez e a incerteza que caracterizam a sociedade contemporinea.
Nesse contexto, o trabalho torna-se um elemento que contribui para a
sensacdo de instabilidade e identidade, uma vez que as carreiras e as
ocupagdes se tornam mais volateis. A partir da ideia de "modernidade
liquida", podemos perceber o trabalho como uma das principais 4reas
afetadas pela fluidez e pela flexibilidade das relagbes sociais. Assim
apoiados nas proposi¢oes de Bauman (2001), podemos afirmar que a
liquidez das formas de trabalho contemporineas tem impacto direto
nas identidades individuais e coletivas.

J4 Coutinho, Krawulski e Soares (2007) exploram as articulagdes
entre identidade e trabalho na contemporaneidade e argumentam que
a identidade é construida a partir das experiéncias de trabalho, sendo
que as transformagdes no mundo do trabalho tém repercussdes
significativas na constru¢io da identidade pessoal e social. A
contemporaneidade, marcada por rdpidas transformacdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, apresenta desafios tinicos na compreensio

da relagdo entre trabalho, subjetividade e identidade. Neste cendrio, a



44 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicio pds-moderna

identidade, longe de ser um conceito estitico, emerge como um
processo dindmico e em constante evolu¢do, profundamente
influenciado pelo contexto do trabalho. As caracteristicas do trabalho
no capitalismo contemporineo - marcadas pela flexibilidade,
temporariedade e, muitas vezes, pela precarizagio - impdem um
impacto significativo na formac¢io da identidade dos individuos. A
precarizagdo e a flexibilizacio do trabalho, elementos-chave neste
contexto, ndo apenas moldam as condi¢des laborais, como também
redefinem as noc¢des de subjetividade e identidade. Essa redefinicio
ocorre em um ambiente onde as identidades sio cada vez mais
fragmentadas e transitdrias, refletindo a natureza efémera e dindmica
da sociedade contemporanea (Coutinho, Krawulski e Soares, 2007).

A interconexdo entre trabalho e identidade se torna ainda mais
evidente ao considerarmos as teorias psicanaliticas e da Psicologia
Social, que abordam a identidade como um processo em continua
formagdo, sujeito as influéncias internas e externas. A constante
necessidade de adaptacio e redefinicio no mundo do trabalho
contemporaneo desafia os individuos a navegarem por um terreno onde
a estabilidade é rara e a mudanca é a Unica constante (Coutinho,
Krawulski e Soares, 2007).

Enriquez (2014) questiona se o trabalho é a esséncia do ser humano,
destacando a complexidade dessa relacdo e argumenta que o trabalho
desempenha um papel central na vida das pessoas, assim nio deve ser
reduzido a uma mera atividade econ6émica, pois estd intrinsecamente
ligado a realizagio pessoal e a busca de significado na vida.
Contrariando a ideia de que o trabalho é a esséncia do homem, o autor
argumenta que a humanidade é composta por diversos elementos, que
vao além do trabalho, como a linguagem, o lazer, a religido e a guerra.

Esta perspectiva ressalta que, embora o trabalho seja um aspecto central
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na vida contemporinea, ele ndo deve ser considerado o tnico signo da
aliena¢io humana. Esta visio ampliada do trabalho e da esséncia
humana é crucial para compreender a subjetividade e a identidade na
contemporaneidade.

Gaulejac (1999) oferece uma perspectiva complementar acerca das
transformagdes sociais na formagdo da identidade individual,
particularmente no contexto do trabalho. O autor destaca que a neurose
de classe é uma manifestacdo dos conflitos internos gerados pelas
mudangas de classe e status social, sugerindo uma forte interligagio
entre as esferas social, familiar e psiquica na formacio da identidade.
Esta abordagem contribui para compreender as complexidades da
subjetividade e da identidade na contemporaneidade. Ao examinar
como as tensdes entre a posi¢do social herdada e a adquirida geram
conflitos internos, o autor proporciona uma compreensio mais
profunda de como o trabalho e as mudancgas sociais impactam a
identidade individual (Gaulejac, 1999).

No contexto das transformagdes recentes nos ambientes de
trabalho, Lima (2007) reflete sobre a centralidade do trabalho na
sociedade contemporanea, destacando a importincia de considerar as
transformagdes no mundo do trabalho, ao analisar as mudangas na
identidade pessoal e social. A autora oferece uma reflexdo crucial sobre
a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea e seu impacto
na constru¢do identitiria. O trabalho, apesar das mudancgas
tecnolégicas e reducdo dos postos de trabalho, mantém sua relevancia
fundamental na formacdo das identidades individuais e coletivas. A
discussdo sobre a confusio entre trabalho e emprego é especialmente
relevante, destacando que, enquanto o emprego é uma construgio
histérica, o trabalho permanece como um elemento ineliminivel da

experiéncia humana. Esta distin¢do sublinha novamente a importincia
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de entender o trabalho nio apenas como uma atividade econ6mica, e
como um aspecto central da existéncia humana que influencia a
identidade. A perspectiva marxista adotada por Lima (2007) refor¢a que
o trabalho é o mediador primordial entre o homem e a natureza, além
de um elemento fundador das atividades humanas. Assim, o trabalho
continua a ser uma categoria central na compreensio dos processos de
construcdo identitiria, mesmo em uma sociedade marcada pela
automacio e mudancas no paradigma laboral.

Regis (2015) discute as identidades consumidoras, indicando como
o trabalho e o consumo estio interligados na construgio das
identidades contemporineas. O autor ressalta que o trabalho nio se
limita a produgdo de bens e servigos, ele também desempenha um papel
significativo na constru¢ido da identidade do consumidor. Neste sentido,
fala-se em identidades em fluxo, articulando as ideias de trabalho,
consumo e construc¢io da identidade na modernidade liquida. A andlise
oferece uma visio profunda sobre o conceito dindmico de identidade na
era da modernidade liquida, ao ressaltar que a volatilidade e a
instabilidade das identidades na sociedade contemporanea,
influenciadas significativamente pelo trabalho e pelo consumo. Ao
considerar a intera¢io entre trabalho, vida amorosa e consumo,
destaca-se como estas esferas moldam a formac3o e a reconfiguragio
da identidade, tanto no nivel individual quanto coletivo. As mudancas
no mundo do trabalho, especialmente em um contexto de globaliza¢io
e avangos tecnoldgicos, contribuem para a fluidez das identidades,
desafiando as nogdes tradicionais de estabilidade e permanéncia. A
modernidade liquida, como conceituada por Bauman (1999), sugere que
as identidades estio em constante fluxo, adaptando-se as mudancas

rapidas e, as vezes, disruptivas na sociedade.
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Em sintese, portanto, a andlise multifacetada do conceito de
"trabalho" revela a sua natureza intrinsecamente ligada a condic¢io
humana e ao tecido social, econdmico e cultural em que estamos
imersos. Ele é uma for¢a motriz, que influencia nio s a economia, como
também a Psicologia, a cultura e a estrutura social. No contexto da
modernidade liquida, assim como apontam diversos autores
mencionados anteriormente, o trabalho se revela como um elemento
dinimico, sujeito as influéncias da globalizacdo e das transformacdes
tecnolégicas, impactando diretamente a estabilidade e a construgdo das

identidades individuais e coletivas.
Compreensao do conceito de subjetividade

A subjetividade é um conceito fundamental na teoria psicolégica
contempordnea e tem sido amplamente discutida, em diversas
abordagens tedricas. De acordo com Alves (2011), a subjetividade refere-
se a dimensdo interior do individuo, envolvendo seus pensamentos,
emocgdes, desejos e percepgdes. Ela é construida a partir das
experiéncias pessoais e das interac¢des sociais, sendo influenciada pelo
contexto sociocultural em que o sujeito estd inserido. Antunes (2018)
complementa essa perspectiva, na medida em que aborda a
subjetividade no contexto das transformag¢des no mundo do trabalho.
Esse dltimo autor argumenta que as mudangas na organizagdo do
trabalho tém impacto direto na subjetividade dos trabalhadores, uma
vez que afetam suas percepg¢des sobre si mesmos e sobre o mundo ao
seu redor. A subjetividade, nesse contexto, é constituida também pelas
condig¢des de trabalho e pelas relagdes sociais.

Neste sentido, Pinto & Pedroso (2023) abordam questdes

relacionadas ao bem-estar subjetivo, psicolégico e satisfacio com a vida,
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discutindo a relagido entre o bem-estar e varidveis sociais, tragos de
personalidade e outros fatores.

Bauman (1999) explora a subjetividade no contexto da globalizaco
e das consequéncias humanas desse fenémeno. Ele argumenta que a
globalizacdo afeta a subjetividade das pessoas, tornando-as mais
individualistas e orientadas para o consumo. A busca incessante por
satisfacdo pessoal e a fragmentacgdo das identidades sdo caracteristicas
da subjetividade na era da globaliza¢3o. Bauman (1998) discute o mal-
estar da pés-modernidade e como isso influencia a subjetividade das
pessoas, indicando que a fluidez das relagdes sociais e a falta de
referéncias s6lidas podem gerar ansiedade e incerteza na construgio da
identidade subjetiva. A subjetividade pés-moderna é marcada por uma
constante busca por identidade e pertencimento. A modernidade
liquida, conforme Bauman (2001), também impacta a subjetividade,
sendo moldada pela rapidez das mudancas e pela flexibilidade das
relagbes sociais e, portanto, se constituindo como fluidas e adaptéveis,
0 que pode gerar uma sensagio de inseguranca e instabilidade na sua
construcao.

Neste sentido, Feliciano & Peixoto (2019) evidenciam questdes
relacionadas a subjetividade na pés-modernidade, destacando como as
mudancas na sociedade contemporinea impactam a forma como os
individuos se percebem e se relacionam. Em primeiro lugar,
mencionando a cultura do narcisismo na sociedade contemporanea,
onde o autocentramento e a busca pelo reconhecimento individual sdo
predominantes. Os individuos valorizam a aparéncia e o prazer pessoal,
buscando glorificar a si mesmos. Esse narcisismo é influenciado por
fatores como a preocupag¢io com a imagem, o medo da convivéncia, a
libertinagem sexual, a rejeicio da velhice e a negacdo da morte. A

sociedade contemporinea valoriza a aparéncia e o que o sujeito
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aparenta ter, enfatizando a importincia do eu em detrimento das
relagdes interpessoais. Essa cultura do narcisismo pode levar a soliddo
e ao vazio interior, 3 medida que os individuos se concentram em si
mesmos e em suas préprias conquistas.

A subjetividade, na modernidade liquida, precisa ser compreendida
a partir da transicio da modernidade sélida, onde o corpo era visto
como um instrumento de trabalho e eficiéncia, para a modernidade
liquida, caracterizada pela cultura do consumo, ilustra uma mudancga
significativa na forma como vivenciamos e entendemos nosso préprio
corpo e subjetividade. Neste novo contexto, o corpo nio é mais apenas
um mecanismo de forga, se transforma em um receptor de sensagdes e
prazeres. Esta mudanca reflete uma evolugio social e cultural, onde a
subjetividade é moldada pela insatisfagido perpetuada pela cultura de
consumo. A educacio e a cultura, sob essa nova ldgica, sdo direcionadas
nio apenas para a formac3o de sujeitos aptos ao trabalho, como também
para criar individuos adaptdveis as demandas de uma sociedade de
consumo (Schneider e Silva, 2022).

Ja Scherer e Grisci (2022) propdem uma anélise da subjetividade no
trabalho, especialmente no contexto de migrantes e refugiados. Através
da cartografia, o estudo explora como as experiéncias de trabalho
imaterial desses individuos moldam suas subjetividades em um mundo
em constante transformacio. Esta abordagem interdisciplinar revela a
complexidade das experiéncias de trabalho e suas implica¢gdes na
constru¢io da identidade dos migrantes e refugiados. A pesquisa
destaca como a cartografia, ao abracar a multiplicidade, a alteridade e a
mobilidade, oferece insights valiosos para a compreensio da
subjetividade no trabalho contemporaneo (Scherer e Grisci, 2022).

Bicalho Pinto e de Paula (2022) aprofundam o conceito de violéncia

simbdlica de Bourdieu. A violéncia simbélica é compreendida como uma
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forga "invisivel", que modela a subjetividade, ao promover a assimilacio
de normas e valores sociais, frequentemente sem o reconhecimento
consciente dos individuos afetados. O artigo traz a tona mecanismos
sutis, como a falsa projecio, a falsa identificagio e a
pseudoindividualidade, que desempenham um papel crucial na
formac3o da subjetividade sob o dominio da violéncia simbélica. Estes
processos revelam como as estruturas sociais e culturais impGem e
legitimam determinadas formas de compreensio e agio no mundo,
contribuindo para a manutencio das relagdes de poder e influenciando
a construcdo da identidade individual e coletiva. (Bicalho Pinto e de
Paula, 2022).

Continuando a reflexdo sobre a subjetividade no trabalho, Gomes
& Furlan (2023) argumentam como Charles Taylor, com sua critica as
concepcdes antropolégicas da modernidade, desafia a nogio prevalente
do "agente ttil-maximizador", um arquétipo que tem dominado a ética
e a economia modernas, o qual, por sua vez, de acordo com Taylor,
restringe nosso entendimento da complexidade da subjetividade
humana. Taylor argumenta que a subjetividade é muito mais do que
uma mera resposta as exigéncias econdmicas; ela é uma construcio
multifacetada, influenciada por uma miriade de fatores sociais,
histéricos e culturais. Este é um entendimento importante para ser
levado em consideracdo no ambiente de trabalho atual, onde a rapida
mudanca e a incerteza desafiam constantemente as identidades e
percepcdes dos trabalhadores. A visio de Taylor destaca a necessidade
de uma abordagem interdisciplinar para entender a subjetividade,
integrando filosofia, histéria e psicologia para desenhar um retrato
mais completo e inclusivo da experiéncia humana (Gomes & Furlan,

2023).
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Prosseguindo, o estudo de Rodrigues et al. (2022), oferece uma
andlise critica e profunda das experiéncias laborais, sob a perspectiva
da Psicodindmica do Trabalho. Esta pesquisa aborda, de maneira
detalhada, a relacgdo intrinseca entre as condi¢des de trabalho e o bem-
estar psicolégico dos trabalhadores, com um enfoque particular nos
desafios enfrentados por aqueles imersos em uma dupla jornada
laboral. A pesquisa explora a complexa dualidade do prazer e do
sofrimento no contexto de trabalho, evidenciando como diferentes
aspectos do ambiente laboral, da carga de trabalho e das expectativas de
desempenho podem influenciar significativamente essas experiéncias.
O estudo langa luz sobre os mecanismos psicolégicos e sociais que
moldam a experiéncia do trabalho. Essa abordagem revela que as
condi¢des laborais e as responsabilidades do trabalho nio apenas
afetam a produtividade, como também tém implica¢des diretas na
satide mental e na formacio da subjetividade dos trabalhadores
(Rodrigues et al., 2022).

Portanto, a delimitacio do conceito de subjetividade, conforme
explorado neste tdpico, é vasta e intrincada, refletindo a riqueza e a
complexidade desse conceito na teoria social e psicolégica
contemporanea. O entrelagcamento da subjetividade com as mudangas
no mundo do trabalho, a globalizacio, e as transformagdes culturais e
sociais na era contemporanea revela como nossa compreensio de nés
mesmos e dos outros estid em constante movimento. Em termos gerais,
portanto, a subjetividade emerge como um conceito dindmico,
complexo e essencial para a compreensio da experiéncia humana na
contemporaneidade.

Anilise e Discussio

A globalizacio desempenha um papel crucial na constituicdo

subjetiva dos trabalhadores, ampliando as fronteiras do trabalho para
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além das nagdes. Essa intensificagdo das relagdes globais de trabalho
coloca os trabalhadores em um contexto mais amplo e interconectado,
alterando suas percepgdes de identidade profissional (Bauman, 1999). A
mutac¢do constante das formas de emprego e a flexibiliza¢do laboral
tornam a construc¢do da identidade profissional um processo complexo
e incerto. Os trabalhadores precisam adaptar suas identidades as
exigéncias em evolucdo do mercado, gerando tensdes e conflitos na
construcdo de uma identidade coesa e satisfatéria (Coutinho, Krawulski
e Soares, 2007).

A flexibilidade e precariedade no trabalho, fenémenos cada vez
mais examinados na literatura cientifica, refletem mudancas
significativas nas formas de emprego e suas consequéncias para a
subjetividade dos trabalhadores. Essa flexibilizagio, adotada pelas
organizac¢des como estratégia de adaptacio a um ambiente econdmico
volitil, impacta profundamente a experiéncia e a percepgio de
identidade dos trabalhadores (Alves, 2011). A flexibilizagio laboral,
caracterizada por mudancas como trabalho temporario, terceirizacdo e
flexibilidade de horérios, representa uma redefini¢do significativa nas
relacdes de trabalho. Essas transformacgdes desafiam os trabalhadores a
se adaptarem a novos contextos, influenciando diretamente na
construgdo e na percep¢io de sua identidade profissional (Antunes,
2018). Este cendrio evolutivo redefine continuamente o que significa ser
um trabalhador na era moderna. Paralelamente, a precariedade no
trabalho emerge como um subproduto dessas mudancas, estando
intrinsecamente relacionada as condi¢des de emprego instiveis e
inadequadas. Essa instabilidade nio sé compromete a estabilidade
econdmica dos trabalhadores, também impacta negativamente sua

autoestima e percepg¢io de valor profissional (Bauman, 2001).
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A flexibilizagio também se manifesta em fung¢io do avanco das
tecnologias digitais. A era contemporidnea é marcada por uma
intersecdo cada vez mais complexa entre tecnologia e identidade
profissional. A répida evolucdo tecnolégica, caracterizada pela
automacio e digitalizacdo, estd transformando fundamentalmente a
maneira como os trabalhadores percebem e constroem suas identidades
profissionais. Este fendmeno, ao redefinir tarefas e habilidades,
impacta a esséncia da identidade profissional, destacando a necessidade
de adaptabilidade e reavaliagio constante no ambiente de trabalho
(Antunes, 2018). A préitica do trabalho remoto, por exemplo,
impulsionada pelas tecnologias digitais, tem remodelado no apenas o
local de trabalho, como também a prdpria concepgio da identidade
profissional. O afastamento fisico do ambiente de trabalho tradicional
desafia os trabalhadores a equilibrar as demandas profissionais com as
realidades do ambiente doméstico, levando a uma reconfiguragio
significativa de sua identidade no trabalho (Coutinho, Krawulski e
Soares, 2007). Contudo, essa mudanca traz consigo desafios adicionais,
como o isolamento social. A auséncia de interagdes face a face e a
desconexdo da cultura organizacional presencial podem afetar
profundamente a autoestima e a identidade dos trabalhadores remotos
(Coutinho, Krawulski e Soares, 2007).

Paralelamente, o desenvolvimento da identidade digital se tornou
um aspecto fundamental da vida profissional contemporianea. A
presenca online, seja através de redes sociais ou plataformas
profissionais, agora desempenha um papel crucial na proje¢io da
identidade profissional e no desenvolvimento de redes de contatos. Esta
nova realidade digital exige dos trabalhadores habilidades de
autogestdo e apresentacdo online, adicionando outra camada a

construgio da identidade profissional (Teréncio, 2003). Outro aspecto
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importante trazido pela tecnologia é o desafio de equilibrar a vida
pessoal e profissional. A constante conectividade, caracteristica da era
digital, tem borrado as linhas entre trabalho e tempo pessoal,
influenciando a maneira como os trabalhadores percebem e gerenciam
suas identidades, tanto no trabalho quanto fora dele (Enriquez, 2014).

O ambiente de trabalho, além de constituir a subjetividade, exerce
uma influéncia significativa na satide mental. Uma questdo central
nesse contexto é o estresse ocupacional, intimamente ligado a
identidade do trabalhador e que pode desencadear problemas como
ansiedade e depressdo, afetando a percepc¢do da prépria identidade
(Antunes, 2018).

Um aspecto critico dessa dindmica é a sindrome de burnout, que se
manifesta através da exaustio emocional, despersonaliza¢io e baixa
realizac¢do profissional. Esses sintomas nio s6 prejudicam a autoestima,
mas também podem levar a reavaliacio da identidade no contexto do
trabalho (Coutinho, Krawulski e Soares, 2007). Para mitigar esses
impactos, a promo¢io da satide mental no trabalho é essencial. A
implementagio de programas de suporte emocional e gestdo do estresse
contribui positivamente para a saide mental dos trabalhadores,
fortalecendo assim sua identidade profissional e capacidade de lidar
com desafios relacionados ao trabalho (Enriquez, 2014).

Junto a isso, a intersecdo entre diversidade, inclusio e identidade
no ambiente de trabalho é outro campo de estudo vital. A diversidade,
abrangendo género, raca, cultura e outros aspectos, influencia
significativamente a constru¢io da identidade profissional. Os
processos de inclusdo e exclusio sio determinantes na percep¢do de
identidade dos trabalhadores em ambientes organizacionais diversos.

Ambientes inclusivos n3o s6 promovem a igualdade, mas também
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reforcam a identidade dos funcionirios, que se sentem valorizados e
reconhecidos (Martins, 2017).

Por fim, cabe destacar que a implementacdo de boas praticas de
diversidade nas organizag¢bes contribui para criar um ambiente de
trabalho inclusivo. Estas praticas, refletindo o compromisso da empresa
com a inclusio, influenciam positivamente a subjetividade dos
funciondrios, que se veem integrados em uma cultura organizacional
que valoriza a diversidade. Este aspecto da diversidade, englobando
género, raga e cultura, molda a percepc¢io da identidade profissional dos
colaboradores (Martins, 2017). Além de aspectos de género, raca e
cultura, a inclusio efetiva no local de trabalho, juntamente com a
lideranca inclusiva e o empoderamento, desempenha um papel
importante na promog¢io de contextos de trabalhos diversificados e
saudaveis.

Consideracdes finais

As andlises neste artigo revelaram que o trabalho nio é apenas um
meio de subsisténcia, como também um elemento central na construcgio
da identidade pessoal e social, influenciando como os individuos se
percebem, se relacionam com os outros e encontram propdsito e
significado em suas vidas.

As transformag¢des no mundo do trabalho, impulsionadas pela
globalizagdo, avangos tecnolégicos e mudangas nas estruturas
organizacionais, foram identificadas como fatores -criticos, que
influenciam na constituicio da subjetividade. A flexibilizacdo, a
precarizagio e a emergéncia do teletrabalho, por exemplo, refletem a
fluidez e a incerteza da modernidade liquida, desafiando as concepgdes
tradicionais de carreira e estabilidade profissional. Essas mudancas tém

implica¢des profundas para a satide mental dos trabalhadores, como
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evidenciado pelos crescentes casos de estresse ocupacional e sindrome
de burnout.

As praticas de diversidade e inclusdo, longe de serem meros
adendos éticos, contribuem para a criagio de ambientes de trabalho que
respeitem e valorizem as multiplas facetas da identidade humana. Nio
serdo essas praticas que pordo fim aos desmandos gerencialistas do
mercado, porém elas podem apontar para uma pratica mais
humanizada dentro de um contexto cada dia mais afrontado por
tecnicismos frios e pautados pela ldgica financeira.

Por fim, este trabalho evidencia que, embora as transformacdes no
mundo do trabalho apresentem desafios significativos, elas também
oferecem oportunidades para reimaginar e reconstruir a relacdo entre
trabalho, subjetividade e identidade. Em um mundo cada vez mais
interconectado e em mudanga, é vital que continuemos a explorar e
entender essas dinidmicas complexas, garantindo que as
transformag¢des no trabalho ponderem também o “humano” dentro

desses processos.
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Introducao

A presente leitura objetiva a anélise da trajetéria da formacgio em
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) na regido Sul do Brasil,
partindo de uma revisdo narrativa de pesquisas realizadas dentro da
temadtica, tomando como base a compreensdo do contexto histdrico-
social das prdticas formativas, a partir de sinteses narrativas de
pesquisas publicadas nos dltimos cinco anos.

A intencio foi discutir o desenvolvimento ou o “estado da arte” da
POT enquanto disciplina teérica e prética na formagio em Psicologia,
partindo das discussdes tedricas vivenciadas durante a disciplina
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Contemporaneo” do Programa de Pds-Graduac¢io em Psicologia (PPI), da
Universidade Estadual de Maringa (UEM), campus de Maring4-PR.

Neste capitulo, apresentamos uma breve andlise de pesquisas
desenvolvidas, partindo da descri¢io do processo histérico, social e
técnico de constitui¢do da POT como area de conhecimento e como
campo de aplicagdo, chegando a algumas possibilidades, avangos e
desafios para a formacio.

De acordo com o Ministério de Educacio, os estados do Sul do Brasil
contam atualmente com 212 faculdades credenciadas para oferta da
graduacdo em Psicologia, dessas, 8 (oito) s3o Institui¢des de Ensino
Superior (IES) publicas federais, 3 (trés) se tratam de IES publicas
estaduais, 1 (uma) IES corresponde a ptiblica municipal e, por fim, 200 IES
correspondem a institui¢des particulares. O estado do Parand é o tinico a
ofertar o curso de Psicologia em uma IES publica estadual (Brasil, 2022).

Na dimensdo histérica e técnica da POT, apresentamos uma
compreensio critica das fases do desenvolvimento desse campo de
aplicagdo da Psicologia no Brasil e fazemos uma interface com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Gradua¢io em
Psicologia (DCNs) que, por sua vez, orientam quanto aos principios,
fundamentos e outros aspectos no planejamento e avaliagio para a
formacdo nacional em Psicologia.

No tépico em que discutimos a dimens3o ético-politica e social no
ensino e na pratica em POT, apresentamos algumas provocacdes no
sentido de apontar para a realidade em que estamos inseridos
profissionalmente, questionando o real compromisso contemporaneo
neste campo de atuagio.

Por fim, apresentamos alguns dados quanto ao cendrio atual da
POT na regido Sul do Brasil, objeto principal deste estudo, que foi

escolhido, por conta das autoras estarem, de alguma forma, inseridas
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neste contexto de atuagdo profissional. Ademais, sio apresentadas
algumas perspectivas, possibilidades e desafios para um futuro, nio to
distante, desse campo de atuagio.

Importa pontuar a dimensdo subjetiva das pesquisadoras na
convergéncia das temdaticas em pesquisa e nos seus respectivos objetos
de estudo. Nio por acaso, o tema em questdo dialoga com a formagio e
pratica de cada uma das mdos que produzem este capitulo. A
epistemologia que ampara esta leitura compreende o trabalho como
central na vida humana; esta centralidade, por sua vez, abrange a
relacdo estabelecida sujeito-satde-trabalho, que reverbera em todos os
campos da vida do sujeito, podendo ser fonte de sentido, satde e/ou
sofrimento vivenciados nos espagos individuais e coletivos. Trabalhar é
simbolo de existéncia, subsisténcia e, em nosso campo profissional, é

também simbolo de resisténcia.

Método

Partindo da sintese dos dados encontrados em pesquisas tedricas e
empiricas realizadas com o tema voltado a “formacio, ensino e pratica
em Psicologia Organizacional e do Trabalho”, a equipe de pesquisadoras
sistematizou artigos indexados, dissertacGes e teses encontrados nas
bases de dados Scielo, Periédicos CAPES, Biblioteca Virtual de Saude
(BVS), e acervo das associa¢des da Sociedade Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (SBPOT).

De acordo com Ribeiro (2014), a revisdo narrativa deve partir de
uma temadtica de pesquisa ampla que possibilite uma revisio de
literatura de diversas fontes de informagao, onde seja possivel realizar

sintese qualitativa ou sintese narrativa dos estudos encontrados. Este

tipo de revisio consiste em selecionar contetidos de diferentes fontes
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que versam sobre uma mesma temadtica, com a finalidade de estabelecer
um novo olhar sobre um objeto ja analisado anteriormente.

Partimos do contexto histérico, apresentando o caminho
percorrido no ensino e pratica da disciplina; posteriormente,
abordamos as dimensdes técnica, ético-politica e social no propdsito de
criticar a defasagem entre o prescrito e o real da POT; e, por fim, os
avancos, desafios e possibilidades da formacdo da Psicéloga e do
Psicdlogo Organizacional e do Trabalho.

Nesse sentido, o propdsito central deste capitulo concentrou-se em
analisar criticamente as origens da formacio em POT, como suas
praticas tém sido vivenciadas na contemporaneidade e para onde a
disciplina pode caminhar, lidando com seus avangos, possibilidades e
desafios.

A partir do levantamento de publicagdes, na abrangéncia temporal
de Janeiro de 2017 a janeiro de 2022, foram pesquisadas publicagdes nas
bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciElo), Peridédicos
CAPES, Portal de Peri6dicos Eletrdnicos de Psicologia (Pepsic), com os
descritores: Psicologia Organizacional e do Trabalho, POT, Formacgio
Psicologia.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos cientificos
publicados em portugués disponibilizados integralmente nas bases de
dados e estudos decorrentes de pesquisas tedricas ou empiricas
realizadas na regido Sul do Brasil. Os critérios de exclusdo foram:

artigos estrangeiros, estudos de outras regides e areas de pesquisa.

Dimensao histérica e técnica da formacao em Psicologia Organizacional e
do Trabalho

O processo histérico de constitui¢do da formagio da POT como

drea de conhecimento e, também, como campo de aplicagdo pratica, é
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estabelecido a partir da emergéncia da andlise dos fendmenos e
processos individuais e coletivos no campo especifico do trabalho. De
acordo com os autores Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014), o
trabalho, com sua natureza psicossocial, passa a ser objeto de estudo e
atuacdo de psicélogas e psicdlogos e, em decorréncia disso, a psicologia
ocupa-se na compreensio e intervenc¢io desses fen6menos e processos
relacionados ao mundo do trabalho e das organizacdes.

Os autores pontuam que a tarefa central, ou missdo, que pode
caracterizar este campo de aplicagdo pratica da ciéncia psicoldgica
encontra-se no sentido de explorar, analisar e compreender a interacio
das multiplas dimensdes que caracterizam a vida das pessoas, dos

grupos e das organizacdes, dizendo que

[...] em um mundo crescentemente complexo, construindo, a partir dai,
estratégias e procedimentos que possam promover, preservar e restabelecer
a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas, sem abrir mio da
produtividade da qual depende o atendimento das necessidades dos
individuos e grupos sociais (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014, p. 550).
De acordo com a Resolugdo n° 013, de 2007 do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), que consolida as resolugdes relativas aos titulos
profissionais de especialistas em Psicologia e, ainda, dispde sobre as
normas e procedimentos do registro, a Psicdloga e o Psicélogo
especialista em POT atuam em atividade relacionadas a andlise e
desenvolvimento organizacional, a¢io humana nas organizacdes,
desenvolvimento de equipes, selecdio, treinamento, estudo e
planejamento de condi¢des de trabalho, intervencdes dirigidas a saide
do trabalhador, dentre outras listadas no documento.
Em estudo sobre a atuagio de Psicdlogas e Psic6logos no campo da
POT no sul do Brasil, Gusso et al. (2019) apontam para as caracteristicas

dos profissionais, da atuagio e dos diversos contextos de trabalho em
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pesquisa realizada nos trés estados da regido, com 300 participantes
respondendo ao questionirio on-line proposto pelos autores
pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os autores discutem a respeito da permanéncia da atuag3o restrita
as atividades tradicionais que caracterizaram a area ao longo do século
XX, indicando uma defasagem entre as priticas idealizadas para uma
formacgio atualizada e a realidade vivenciada. Concluem, entio, que cabe
aos profissionais os esfor¢os na amplia¢do do campo, haja vista isso nio
partird das institui¢des e organizagdes.

Santiago e Dias (2020), da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), pontuando acerca da produgio em POT nos simpésios da
Associa¢io Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagio (ANPEPP), destacam
que, desde os primeiros encontros, os Grupos de Trabalho (GT’s) em POT
discutiram sobre a fragilidade da formac¢do na area, em nivel de
graduacio e pés-graduacio, os desdobramentos na limitagdo producio
de conhecimento e os desafios para a inser¢io profissional.

Os autores apontam para a limitacdo nas estratégias metodoldgicas
frente ao vasto material encontrado, 61 dos 677 trabalhos encontrados
foram analisados. Colocam em destaque, também, nas pesquisas mais
recentes, a questdo da interdisciplinaridade e dos fundamentos tedrico-
metodolégicos e a necessidade de internacionalizagdo da producdo
cientifica.

O dossié apresentado pelos autores indica o avango da
interdisciplinaridade e das dinidmicas subjetivas, oferecendo dados de
grupos que abordam os desafios impostos as pesquisas e as
intervengdes. Os simpésios da ANPEPP geram discussdes sobre a
contemporaneidade e o futuro da pesquisa em psicologia no Brasil, seus
féruns de discussdes geram desdobramentos, esforcos e interlocucgdes

pertinentes ao manejo das problemiticas vivenciadas na drea. Importa
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apontar para a importincia dos GT's na legitimacio desses espagos de
discussdo que reverberam nas préticas e na formagio em Psicologia
como um todo.

Para dar continuidade, principalmente em se tratando do processo
de formagdo do psicdlogo, é importante historicizar a formacdo em
Psicologia no Brasil de forma mais abrangente. Historicamente, o
ensino em Psicologia, como disciplina autdnoma, teve inicio na segunda
metade do século XIX, e em 1890 as disciplinas de Psicologia foram
agregadas a grade curricular das escolas normais.

Apenas em 1930 ocorre a inserc¢io efetiva da Psicologia no ensino
superior. “Inicialmente incorporada na formac¢io de outros
profissionais, a Psicologia ndo teve, nesse primeiro momento, um
carater profissionalizante.” (Lisboa; Barbosa, 2009, p. 721). Ou seja, ainda
nio tinha autonomia no meio académico para oferecer um curso
superior independente.

Em 1946, com o Decreto de Lei n. 9.092, se institucionaliza a
formagio profissional do psicélogo no Brasil. Em 1953, tem inicio o
primeiro curso superior auténomo de Psicologia, na Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (Esch; Jacé-Vilela, 2012). No
mesmo ano, passa a ser estabelecido o curriculo minimo e a durago dos
cursos de Psicologia. E em 1962 regulamenta-se a profissdo no Brasil
(Brasil, 1962).

Em articulacdo com a formagdo em Psicologia, na década de 1970,
presencia-se a criagio do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e dos
Conselhos Regionais de Psicologia (CRP), e também o primeiro Cédigo
de Etica Profissional. “A Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, criou
os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia [...] o primeiro Cédigo de

Etica dos psicélogos foi criado em 1975, através da Resolugdo n° 8, de 02
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de fevereiro, do Conselho Federal de Psicologia.” (Pereira; Pereira Neto,
2003, p. 25).

Outra constatacio importante da década de 1970 € a aproximacgio
da Psicologia com o campo da assisténcia a satide ptblica, a partir do
movimento de desospitaliza¢io e extensdo dos servigos de satide mental
a rede bésica, ji que a Psicologia pertence as ciéncias humanas (Spink,
2013). O Brasil presencia, dessa forma, movimentos que, aos poucos, irdo
instaurar um novo modo de pensarmos a satide mental.

Na década de 1980, porém, houve pequenas mudancas, quase
ajustes individuais de curriculos, sem, em contrapartida, vivenciarmos
movimentos de expressio nacional que dessem seguimento aos
aspectos levantados na década anterior (Lisboa; Barbosa, 2009).

Em continuidade, cabe mencionar que os maiores debates
relacionados a mudangas efetivas na formacdo, assim como intensa
mobilizacio profissional e do CFP e dos CRPs, se deram no final dos anos
1980 e inicio dos 1990, principalmente em fun¢io de uma pesquisa
realizada em 1987, pelo CFP, que apontou a “[...] defasagem verificada entre
a realidade de vida da populacio e aquela contemplada pelos curriculos
dos cursos de Psicologia, certamente identificada por todos os cursos
existentes neste periodo.” (Jorge, 2005, p. 75). Esta pesquisa constata e
evidencia a necessidade de mudancas na formacao profissional.

Em consondncia a tal constatagdo, e em fungdo das novas
consideracdes a respeito da realidade brasileira, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) marcam um novo momento no processo
de formag3o. S3o operacionalizadas a partir do Ministério da Educacio,
que instituiu uma Comissio de Especialistas em Ensino de Psicologia
que construiram uma minuta base para a elabora¢io das DCNs para os
cursos de Psicologia, aprovada em 8 de abril 2004, através da Resolugdo

n. 08 de 2004 (Lisboa; Barbosa, 2009).
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Posteriormente, esta Resolugdo é revogada pela Resolugdo n. 05 de
2011, estabelecendo o projeto pedagégico complementar para a
Formagio de Professores de Psicologia (Brasil, 2011) e, por fim, no ano
de 2023, a partir da Resolugio CNE/CES N° 1, de 11 de outubro de 2023,
tem-se a aprovag¢do de uma nova versdo das DCNs para os cursos de
graduagdo em Psicologia (Brasil, 2023).

Destaca-se, entre outros principios das DCNs, o compromisso de
prever na formacio a atuagido em diferentes contextos, considerando as
necessidades sociais e direitos humanos, tendo em vista a promocgio da
qualidade de vida dos individuos, grupos, organiza¢des e comunidades
(Brasil, 2023). Os cursos de Psicologia devem ter como meta central a
formac3o voltada para a atuacdo profissional, para a pesquisa e ensino
em Psicologia.

As DCNs estabelecem as competéncias e habilidades que devem ser
desenvolvidas no processo de formacgdo e orientam que a proposta do
curso articule o curriculo. Assim, a organiza¢io do curriculo deve
garantir um nticleo comum de formac3o, que conforme Art. 7°: “[...] deve
assegurar uma identidade profissional ao formando e estabelecer uma
base comum para a formagdo na drea, além de capacitar os estudantes
para lidar com conhecimentos, métodos e procedimentos da Psicologia
como campo cientifico e profissional.” (Brasil, 2023, [s.p.]).

0 ntcleo comum deve perpassar todo o curriculo, do inicio ao fim
do curso, ndo devendo ser pensado como uma etapa prévia, mas sim
como um nucleo curricular em que se garante a formag3o. Deve incluir
uma gama de estratégias para os conhecimentos necessirios a uma
formagio béisica de psicolégicos, incluindo estigios, que serdo
configurados como “estdgios bdsicos”, constituindo-se em praticas

integrativas para o desenvolvimento das competéncias basicas,



68 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pds-moderna

vinculando-se a formag3o bésica do psicélogo e nio a especifica (Abep,
[20--]).

Ainda, conforme o Art. 9°, deve ocorrer nos curriculos dos Cursos
de Psicologia, a diferencia¢io em énfases curriculares “[...] defini¢io das
énfases curriculares, deve abordar a ado¢do de um subconjunto de
competéncias dentre as que integram o nicleo comum da formacgio e
que devem concretizar-se em processos de trabalho do psic6logo.”
(Brasil, 2023, [s.p.]). A proposta das énfases curriculares se d4 em fung¢io
da diversidade de orientagdes tedrico-metodolégicas, praticas e
contextos de inserc¢do profissional. S3o apresentadas dez possibilidades

de énfases curriculares, quais sejam:

a) processos de investigagio cientifica;

b) processos educativos;

c) processos de gestdo e desenvolvimento de pessoas;

d) processos de prevengio e promogio de satide e bem-estar;
e) processos clinicos;

f) processos de avaliagdo psicolégica;

g) processos de orientagio e aconselhamento;

h) processos organizativos de coletivos sociais;

i) processos de mediagdo de conflitos; e

j) processos de protegio social e desenvolvimento que envolvem o aprimoramento
de competéncias para atuar em contextos de vulnerabilidade social, fragilidade
de vinculos e violéncia, no ambito de familias, escolas, organizagdes e

comunidades.

Cada curso de Psicologia deve ofertar, no minimo, duas énfases
curriculares, ndo prejudicando a formacgio generalista e sem configurar
uma proposta de especializacdo, pois cada énfase deve ser abrangente o

suficiente para nio configurar qualquer forma de especializagio em
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determinada pratica, local ou procedimento de atuagdo profissional em
Psicologia (Brasil, 2023).

A partir das DCNs, os cursos de graduagdo comecaram a
redimensionar seus curriculos, para dar conta de um perfil profissional
que atue de acordo com a realidade vigente nacional. Orientam que a
formacio flexibilize seus desenhos curriculares, solicitando uma maior
aproximacio do ensino com as realidades locais, realizando agées de
prevencio, promoc¢aio, protecio e reabilitacio em saiide em diferentes
contextos de possiveis atuagdes profissionais.

A partir dessa apresentacio de alguns elementos propostos nas
DCNs e de um breve resumo histérico da formagio, é possivel constatar
que a Psicologia possui sua histéria marcada pela necessidade de
construir conhecimentos que priorizem medidas e quantificagdes do
comportamento humano, aspecto este que contribuiu para que pudesse
obter o status de ciéncia. Porém: “Esse movimento faz uma escolha clara
pela racionalidade dos processos psiquicos.” (Guareschi et al., 2011, p.
180).

Assim, durante muito tempo, o psicélogo, oriundo de um modelo
de formacio historicamente baseado em um modelo clinico, situou-se
como descobridor da realidade psiquica, buscando exclusivamente a
esséncia psicolédgica de cada sujeito, e essas consideragdes fizeram com
que houvesse um afastamento de outras noc¢des, como a de cultura,
sociedade e contexto histérico para andlise.

Cabe, nesse sentido, apontar que a formacdo em Psicologia, por
vezes, esteve distante da realidade social, levando os profissionais,
consequentemente, a cometer muitas distor¢des, pois nio estavam
sendo capacitados para perceber as especificidades culturais dos
sujeitos, estabelecendo-se de forma descontextualizada e etnocéntrica,

psicologizando problemas sociais.
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Contudo, a Psicologia, como ciéncia e profissio, vem buscando
atender as demandas sociais e, para isso, em mais de um momento
reformulou o processo de formacio para incluir outras dreas de atuacio
(Lima; Souza, 2014). Ou seja:

Uma profissdo que se configurou ao longo da Histéria como um modelo
eminentemente clinico, atendendo a clientela elitizada e que tinha no
idedrio individualista a sustentag¢io da sua pratica, hoje, adquire uma nova
conformacdo, com a emergéncia de novos locais de atuagdo e a ampliacdo
de 4reas tradicionais com reorientagdes tedricas, entre outras mudangas.
(Andrade e Silva; Yamamoto, 2013, p. 825).

Nesse sentido, a formacao profissional para a atuagdo do psicélogo
na area organizacional e do trabalho se configura como desafio para a
Psicologia, pois, esta se estruturou a partir da atuagio voltada para a
clinica psicolégica, o que foi refor¢cado pelos modelos pedagégicos
tradicionais e fragmentados, que nio dio conta de uma formacao, para
outras dreas de atuagdo.

Assim, a aproximac3o entre a Psicologia com a drea organizacional
e do trabalho deve ter como propésito ampliar o campo de prética da
profissdo e organizar novos saberes capazes de contribuir para a
promocio da satide e qualidade de vida da populagio, principalmente do
publico que abrange a categoria trabalhista. A defesa da inser¢io do
psicdlogo nesse campo de atuagdo nio pode se restringir aos propésitos
da ampliacio do mercado de trabalho, deve pautar-se na
responsabilidade social inerente a todas as profissdes que atuam na area
de satde.

A formacgio precisa desafiar-se e ser um ambiente privilegiado de
“[...] constru¢io de profissionais capazes de pensar a respeito das
praticas que realizam, profissionais que se lancam ao exercicio da

reflexdo sobre a extensdo das a¢des em Psicologia, principalmente
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daquelas vivenciadas nas atividades de estdgio curricular.” (Reis;
Guareschi, 2010, p. 865). As experiéncias de estagio devem configurar-
se como uma possibilidade de promocio de espacos de rupturas na
légica de busca de uma cientificidade produzida unicamente em
instrumentos e técnicas, gerando uma visdo unicamente técnica da
Psicologia enquanto ciéncia.

J4 ndo é mais suficiente reconhecer que o psicdlogo trabalha
isolado, que se utiliza principalmente da psicoterapia enquanto
intervengdo, que tem pouco conhecimento do territério onde atua e que
acredita na neutralidade de seus saberes e praticas, é preciso ir adiante,
e o desafio nio estd somente, ou melhor, nio estd limitado mais a certos
ajustes na formacgao: ampliando disciplinas e contetdos relacionados a
Psicologia Organizacional e do Trabalho, nem a instrumentalizar o
profissional com tecnologias mais sofisticadas.

A aposta desafiante é que a formac3o seja provida, minimamente,
de leituras e problematizag¢des a respeito das necessidades da populagio
trabalhadora e, porque nio dizer, das necessidades sociais e de trabalho,
entendendo a necessidade de jungio dessas duas articulagdes enquanto
demanda ‘social’ e de ‘satide mental’.

Portanto, a articulagdo com as organizagdes que operem praticas
de gestio mais integrados tenderdo a acontecer, de forma mais
assertiva, se a formacdo favorecer a escuta e a intervengdo sobre os
processos psicoldgicos e psicossociais mobilizados pelas condigcdes de
vida da populacdo e de seus projetos futuros. Isso funda uma nova
perspectiva também na formagdo ndo mais ancorada nas fraquezas e
impoténcias de cada drea, e sim articulando aspectos que possam
contribuir de forma integral para a concepgdo de homem.

Talvez uma das formas de superacio dos desafios seria, por

exemplo, a inclusio de praticas interdisciplinares e multiprofissionais,
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abertura para estratégias de ensino que desenvolvam a autonomia e
criticidade dos estudantes, além do incitamento para com o

acolhimento e escuta, entre outros.

Dimensao ético-politica e social no ensino e na pratica em Psicologia
Organizacional e do Trabalho

Ao longo dos anos, a Psicologia vem desempenhando um papel
revoluciondrio ao se debrugar nos mais diversos fatores envolvidos nos
processos individuais e coletivos do ser humano, tendo uma importante
contribuicio, ao oferecer caminhos para o entendimento das
pluralidades e complexidades da existéncia humana. Diante do exposto,
indagamos sobre a formacdo do psicélogo, fator crucial para
entendermos seu compromisso com a sociedade em diversos niveis.

No que se refere especificamente a formagio em POT, podemos
realizar um breve retorno a prépria categoria profissional do psicélogo.
O CFP, cujo objetivo é fiscalizar, orientar e fazer valer os principios
éticos da profissdo, bem como garantir o cumprimento do beneficio
social do trabalho do psicélogo independente de sua drea de atuacio,
parece olhar para a POT sob uma dtica mecanicista e psicotécnica,
considerando préticas muito préximas das atividades da administrag3o.

Este fato pode ser comprovado, por exemplo, a partir da leitura no
manual de “Atribui¢des Profissionais do Psicélogo no Brasil” (1992), que
descreve praticas tecnicistas e mecanicas como de responsabilidade do
Psicdlogo do Trabalho, refor¢ando um possivel esvaziamento de sentido
critico em tais atividades. Este documento foi enviado em 1992 como
recomendacdo ao Ministério Publico do Trabalho para composicdo do
descritivo de atividades que integram o Catdlogo Brasileiro de

Ocupagdes (CBO) e, desde entdo, nio foi revisto ou atualizado.
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Aqui, faz-se necessirio um resgate diditico, apenas para
contextualizacio de onde queremos chegar. Sampaio (1998), classico
autor das pesquisas do trabalho no Brasil, aponta que existem trés faces
da Psicologia, neste contexto, que consideram os atravessamentos
histéricos: a Psicologia Industrial, a Psicologia Organizacional e a
Psicologia do Trabalho. Em resumo, sdo diferenciadas justamente por
seu foco de atuagio.

A Psicologia industrial traz uma série de praticas tecnicistas e
psicométricas, comuns a 4rea de avaliacdo de pessoal, atividade muito
comum durante a Primeira Guerra Mundial. Na Psicologia industrial, ha
uma amplia¢io do campo de atuagio do psic6logo e a introdugio de uma
visdo relacional, com foco no comportamento gerencial a partir de
teorias sistémicas, onde o psicdélogo é requisitado para interpretagdes
dos complexos contextos de trabalho. Na terceira face, a da Psicologia
do trabalho, considera-se a subjetividade do trabalhador como aspecto
primordial do direcionamento dos estudos e préticas da Psicologia. A
produtividade, que assumiu destaque principalmente na segunda face,
nio é mais o foco, ji4 que temdticas que foram esquecidas,
negligenciadas e dispensadas em momentos anteriores ganham
importancia, pelo menos em teoria.

No entanto, a histéria do desenvolvimento da prética da Psicologia
nas organizag¢des ndo cabe, obviamente, em um paragrafo. As mudancas
nio aconteceram repentinamente e s6 foram possiveis pelas
transformacgdes sociais, culturais, econémicas e cientificas. Muitas
pesquisas e andlises foram necessdrias para que cendrios fossem
transformados, e ndo apenas da comunidade académica e cientifica,
mas principalmente pela for¢a da categoria profissional. Além disso,

destaca-se que o termo “faces” foi adotado justamente pelo sentido de



74 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

linearidade e continuidade, nio como forma seccionada de lermos a
histéria da nossa profissio.

Diante do exposto, uma pergunta parece cabivel para provocar
nossa discussio: qual o compromisso atual da Psicologia no contexto
organizacional e do trabalho e ao que e a quem ela serve? Aqui, nosso
objetivo nio é procurar por uma resposta tedrica ou ideal, se é que ela
existe, mas indagar a realidade pratica que estamos inseridos
profissionalmente.

E inegéavel que a Psicologia tem forte inclinacio a clinica, de tal
maneira que isso embase inclusive os curriculos académicos das
instituicdes de ensino, porém, a atualidade demanda que o olhar clinico
seja também elevado aos estudos e praticas da area organizacional e do
trabalho.

Alids, este é justamente um dos avangos da terceira face da
Psicologia do trabalho, no entanto, nos parece que nio € essa a demanda
enderecada ao psicélogo. Nosso questionamento nio estd direcionado
as atividades do psicélogo em si, como o recrutar e selecionar, treinar e
desenvolver, por exemplo, e, sim, em como tais praticas sdo executadas
no dia-a-dia e o quanto elas carregam da visio mecanicista que imperou
por varias décadas.

Como premissa e ambic¢do, vé-se que o objetivo da Psicologia é
oferecer uma visdo analitica a uma demanda que outrora foi ofuscada
pela necessidade de corroborar com o discurso da produtividade
trazidos pelos meios de producio capitalista. Ressaltamos que a
Psicologia n3o precisa ser apartada do mundo capitalista, mas necessita
dialogar e questionar insistente e constantemente se é possivel um
encontro com um juizo ético e com uma prética que coloque o individuo
e a subjetividade sob os holofotes, mesmo que impere um sistema que,

em sua génese, é marcado pela exploragdo por meio do trabalho.
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A dificuldade da aceitagdo do psicélogo no mundo complexo das
organizagdes e institui¢des pode estar ai, visto que resistir contra as
forcas impetuosas da alienacio do trabalho nio é tarefa facil,
principalmente para os psicélogos enquadrados em regime da
Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), com vinculo empregaticio,
como qualquer outro trabalhador. Por isso, somos formados justamente
para estar nesta configuracio de mercado de trabalho: como executores
da técnica, amplamente difundida e requisitada no mundo corporativo.

O préprio subsistema de recrutamento e sele¢io, por exemplo,
refor¢a essa concepgdo. Como uma espécie de mégica, cabe ao psicélogo
recrutador buscar a pessoa certa para determinado cargo. A busca por
um estilo de comportamento especifico ou conhecimento técnico nio é
um erro, mas hid um apego desmedido pelo resultado final e pouco
interesse pelo processo. O solicitante da vaga deseja a melhor
contratagio possivel, sem entender o como, o porqué e qual o caminho
trilhado para que a contratag¢io ocorra.

Em um cendrio como este, sempre haverd a tendéncia a
culpabilizac¢do: erro do psicélogo em nio deixar claro quais sio meus
métodos, técnicas e formas? Erro da gestdo em ndo buscar compreender
um processo de tamanha importincia? Provavelmente, estamos diante
de um sistema que pouco proporciona uma reflexdo e sabe mencionar,
de fato, qual o impacto do psicélogo dentro da esfera organizacional.

Em contrapartida, apesar da falta de clareza a respeito da fungio e
papel do psicélogo do trabalho por parte da gestdo das organizacdes e
institui¢des, principalmente nas organizagdes, acreditamos na poténcia
que este profissional possui diante de um plural campo de pesquisa, pois
mais que ac¢do, prética e técnica, cabe ao psicélogo a leitura clinica e
analitica do que lhe cerca. Porém, aqui voltaremos ao ponto inicial sobre

a formacdo em psicologia, que como temos visto, pode deixar lacunas



76 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

importantes no desenvolvimento de tal visdo e impulsiona que os novos
psicélogos vendam sua forca de trabalho a partir de onde estd o seu
“poder”: na psicometria.

Como discutido, os estudos mais recentes de temdticas como
subjetividade e trabalho, saiide mental e trabalho, a dindmica do
adoecimento, entre tantas outras que as clinicas do trabalho
proporcionaram e proporcionam, aparecem em segundo plano e em
muitas instituicdes de ensino superior sio apenas citadas e pouco
discutidas. Esperar que o profissional que nio foi apresentado a
diversidade e problematiza¢do de temdaticas atuais tenha, por si s6, uma
postura critica soa ingénuo.

O ensino superior nio determina a acdo de um profissional, mas
oferece as bases e possibilidades para o desenvolvimento de seu
conhecimento. Se fizermos um recorte a nivel nacional, encontramos
um cendrio triste e desolador. Segundo Schneegans, Lewis e Straza
(2021), a partir do relatério da Organizacio das Na¢des Unidas para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Brasil possui indice muito
baixo no desenvolvimento cientifico, visto que atualmente, cerca de
1,26% do PIB brasileiro é destinado ao investimento em ciéncia,
enquanto a média mundial é de 1,79%.

Infelizmente, este nio é um fato temporéario e isolado: a educacio,
em seus diversos niveis, tem uma histéria atravessada por politicas
pouco consistentes e ndo prioritirias, sendo o movimento de incentivo
a educacdo algo recente, marcada principalmente pela Constituicdo
Federal de 1988, de cariter revoluciondrio em muitos Ambitos e que
reconhece direitos sociais, tal como se configura a educagio, como um
dever do Estado.

Apesar das angustias e dificuldades vivenciadas, faz-se necessario

o reconhecimento de que as dltimas trés décadas trouxeram evolugdes
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importantes para a histéria da educacdo brasileira, no que tange ao
ensino superior, tais como os programas governamentais FIES (1999) e
PROUNI (2004) e o sistema de cotas (2012), dentre tantos outros.
Eventualmente, a0 mesmo tempo que enxergamos progressos, nos
deparamos com muitos retrocessos. Na esfera publica, que tem por
obrigacido fazer valer as diretrizes da educagdo, o cendrio parece ainda
mais caético. Em um recorte contemporaneo, em que temos vivenciado
um governo neoliberal (desde 2016, com o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff), o interesse pela educac¢io parece esvaziado ou ainda,

visto sob uma dtica lucrativa do capitalismo.

[..] a educagio foi transformada em um negdcio lucrativo para o
empresariado com o aval do Estado. Por meio de parcerias publico-privadas,
de cortes orcamentdarios, de medidas que visam a padronizagdo do ensino e
do desenvolvimento da competitividade entre institui¢cdes, profissionais e
estudantes, o Estado tem sido atuante na promogdo da precarizagio e da
privatizacdo da educagio ptblica. Apesar dessa privatizagdo ocorrer por
caminhos diferenciados em cada pais, os efeitos da politica que impulsiona
essa tendéncia tém sido semelhantes onde ela é implementada (Silva, 2021,
p. 104)

Destaque ao Ensino a Distincia, que tem crescido de maneira
vertiginosa. Segundo o Censo da Educagdo Superior de 2019, divulgados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2022) e pelo Ministério da Educagio (MEC), cerca de
63,2% (10.395.600) das vagas ofertadas em nivel superior foram no EaD,
entre as 16.425.302 disponiveis. Entre 2009 e 2019, o numero de
matriculas em cursos a distincia aumentou 378,9%, representando
43,8% dos alunos ingressantes do ensino superior. A reflexdo que fica é
sobre os critérios que o Ministério da Educagio utiliza para

credenciamento de institui¢des e cursos EaD, diminuindo a rigidez, para

corroborar o discurso da democratiza¢do do ensino.
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O curso de Psicologia ainda nio é ofertado no ensino a distancia
(EAD) e semipresencial, contando com atualmente com disciplinas
tedricas, praticas, estigios e supervisdes obrigatérias no ensino
presencial, mas é possivel acompanhar o interesse de institui¢des de
ensino superior, principalmente as privadas, pela formag¢io EAD de
psicdlogos.

Ha forg¢as contrarias que impedem esta introduc¢io, mas o mercado
educacional dispde de fortes estratégias com o discurso da facilidade de
acesso a classes e regides menos favorecidas, que representa uma
excelente margem de lucro nas IES. Essas solicitagdes demonstram os
atuais e préximos desafios da drea. Em paralelo com essas discussdes,
verifica-se que a sociedade estd inundada de ideias de produtivismo
exacerbado. Tem, portanto, uma precarizacio em massa da educacio e
dos profissionais, que ja saem formados para, mais uma vez, venderem

seu conhecimento técnico.

Avancos, desafios e possibilidades para a formacao da Psicéologa e do
Psicélogo

Segundo o ultimo censo realizado pelo CFP, disponivel em seu site
oficial, a regido do sul conta com 61.543 profissionais registrados em
seus conselhos regionais, sendo o Parand com 21.756, Santa Catarina
com 15.880 e Rio Grande do Sul com 24.207 (CFP, 2022).

Tais estados contam, como jad mencionado anteriormente, com 212
faculdades credenciadas para oferta da graduagio em Psicologia,
dessas, 8 sio Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) publicas federais, 3
se tratam de IES publicas estaduais, 1 IES corresponde a publica
municipal e, por fim, 200 IES correspondem a institui¢cdes particulares.
O estado do Parand € o Unico a ofertar o curso de Psicologia em IES

publica estadual (Brasil, 2022).
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A Psicologia, apresentada sob a perspectiva de ntimeros no sul do
Brasil, possibilita a discussio e compreensdo a respeito dos aspectos
relacionados ao futuro da profissdo, baseando-se na andlise critica dos
novos caminhos difundidos por meios de comunicag¢io, pautando-se
pelo discurso neoliberal.

Segundo o autor Guilbert (2020), o neoliberalismo é a reinveng¢io
do liberalismo da década de 1970, tendo maior reducdo da participagio
do Estado na economia, com o propésito de findar intervengoes do
mesmo. Para que tal agdo se torne possivel, o movimento, é propagado
uma visio empreendedora das mais diferentes profissdes.

Desse modo, o sujeito é levado a ser agenciador da sua prépria
carreira, através de constantes especializa¢cdes, mentorias, cursos,
entre outras atividades, que supostamente ditam o “sucesso” e trazem
“recompensa” ao esforgo posto na atividade. Assim, é colocado que basta
aperfeigoar-se para obter lucratividade, no entanto, o caminho nio é
linear, porém n3o cabe no discurso neoliberal, onde se vende fé6rmulas
prontas, suprimindo a individualidade dos individuos, suas histérias e
particularidades. O sujeito é responsabilizado arduamente pelo que
consegue produzir, gerando competi¢des entre os pares, "Na nova
ordem mundial, dominada pelos valores do empreendimento, tudo é
business" (Gaulejac, 2007, p. 179).

O autor complementa sua escrita dizendo que hd um projeto de
sociedade, onde é transmitido a ideia de que os homens precisam se
tornar empreendedores, para que possam ser reconhecidos, desse modo
é expandido ideais produtivistas, e eles estdo relacionadas a temas como
maior rentabilidade do trabalho desempenhado, desenvolvimento de
capacidades emocionais, cognitivas e sociais, resolu¢ido de problemas,
entre outras caracteristicas difundidas pelas consultorias

internacionais (Gaulejac, 2007).
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A partir desses pressupostos, verifica-se que a atual sociedade se
baseia no senso de urgéncia, seja nas relagdes de trabalho e/ou relagdes
pessoais, com o foco na produtividade e nio no relacionamento. Assim,
é necessario que o individuo faga mais atividades em menos tempo e
com menos recursos, aplicando técnicas administrativas e
gerencialistas no seu negécio, tempo e vida, pois o tempo é um bem e
nio pode ser desperdicado.

O discurso gerencialista e a necessidade do alto desempenho tém
influenciado todas as 4reas da sociedade em busca de eficiéncia,
eficicia, alta adaptacdo e reacgdes rapidas. Nio cabe tempo para
reflexdes, apenas para férmulas mdgicas, manuais de ag¢do, com
comportamentos previamente moldados, para que seja obtido
resultados expressivos e reproduzido a uma maior quantidade de
pessoas, levadas a caminhar de modo semelhante, engajadas pelo
discurso neoliberal, que encanta por onde passa.

Ao decorrer desse pensamento, os ambientes, os quais os sujeitos
participam, se tornam de disputas e competi¢des, nio hd senso de
coletividade entre os pares e nem de cooperacio, hi entdo a
individualizacio do sujeito em seu trabalho e na sociedade/grupos em
que estd inserido. A partir dessa nova conjuntura, o trabalho deixa de
ser produtor de emancipacdo e autonomia aos sujeitos, seus pares e a
comunidade a qual pertence, além de n3o permitir a construgio de
identidade, vivéncias e experiéncias no mundo de modo efetivo e
reflexivo (Enriquez, 2014).

Esse ambiente de alto produtivismo, individualista, competitivo,
com demandas constantes e infinitas, traz uma posicio de pressio e
esgotamento ao trabalhador. Essa cultura, onde o sujeito se torna um

objeto, causa o sofrimento no trabalho, gerando individuos mais
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angustiados, estressados, deprimidos, esgotados, sem compreender o
porqué de tais sensacdes e sentimentos (Gaulejac, 2013).

As midias sociais sdo potentes reprodutores do pensamento acima
citado, e elas estdo presentes na vida do ser humano nas mais diferentes
esferas ao longo dos ultimos anos, sendo até mesmo visto como
referencial para alguns temas. O Instagram, lan¢ado no ano de 2010, foi
uma rede social para compartilhamento de fotos, e hoje é para a
producio de contetido (Karhawi, 2020).

Atualmente, hd um crescente ntimero de profissionais que utilizam
essas plataformas como forma de divulgagio do trabalho que realizam,
a fim de atrair possiveis clientes, dentre estes profissionais, estio os
psicélogos que empreendem na drea (consultoria de recursos humanos;
atendimento clinico, prestacio de servigos). Os ntimeros de seguidores
passou a ser medida de sucesso e legitimidade desses profissionais
(Karhawi, 2020). Desse modo, os profissionais sio convocados a busca
pelos seguidores, postagens infinitas em nome do sucesso e ele
representa: “O sucesso torna-se uma obrigagio: é preciso ganhar, caso
contrario o individuo é eliminado” (Gaulejac, 2007, p. 84).

0 sujeito sacrifica o momento atual e a qualidade dele, a ponto de se
tornar dependente de uma plataforma para aumentar seu potencial de
engajamento nas redes. Gaulejac (2007, p.180) atentou-se ao tema
relacionado ao lazer e trabalho, escrevendo, “Pouco a pouco o espago
privado é invadido pela atividade. As novas tecnologias permitem instalar
seu escritério em seu domicilio”. Temos assim uma coloniza¢o do espaco
e do tempo “pessoal”. O que resta de “tempo livre” é progressivamente
dominado por preocupacdes de rentabilidade e de intensidade.

Falar de midias sociais se torna relevante na atual sociedade, em
especial no que tange o foco da presente escrita, pois a mesma se

apresenta com uma nova possibilidade para a profissdo, bem como
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desafios da drea. As midias sociais trazem reflexdes de outros temas
presentes na p6s-modernidade, como teletrabalho, plataformizagio do
trabalho. O primeiro tema, teletrabalho: traduz as novas organizacgdes
sociais, a partir de revolugdes e evolugdes cientificas, alterando as
formas de produgdes agora de modo remoto, hoje é possivel trabalhar
de diferentes localidades. H4 vantagens e desvantagens nessa forma de
execuc¢do do trabalho, como reducio de gastos e tempo, expansio
geografica, maior risco ergondmico e falta de relagdes sociais (Silva,
2018). J& a plataformiza¢io do trabalho concentra trabalhadores de
diferentes dareas, a fim de ofertar prestacio de servigos aos
consumidores, através de site ou aplicativos, moldados por algoritmos
que geram valor para a plataforma (Grohmann, 2020).

Esses novos conceitos reforcam a necessidade de compreender
como a visdo politica e social interferem sobre a satide geral/mental dos
individuos, tendo em vista que o homem nio é dissocidvel do meio que
vive. Assim, faz-se importante entender que o meio em que vivemos é
permeado pela precarizagio e pela flexibilizagio do trabalho,
influenciando diretamente na relagio com o homem, uma vez que os
modelos de organizagcdo do trabalho foram redesenhados, pautados
agora pela informalidade, virtualizagio e plataformizagio do trabalho,
evidenciando o modo em que as formas de gestdo e estrutura do
trabalho se relacionam ao adoecimento do trabalhador, onde o cansago
mental e exaustdo emocional, advindos desse modelo de organizacio do
trabalho, sdo naturalizados pelo discurso produtivista. Neste contexto,
é papel da psicologia nio naturalizar tais pensamentos e discursos
(Seligmann-Silva, 2013).

Portanto, cabe a formagio em psicologia tornar possivel a
elaboragio de andlises sobre o contexto social e politico no qual os

profissionais estdo inseridos, para que possam basear sua pratica de
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modo ético, valorizando as subjetividades e nio proporcionando o
aviltamento da profissio, por meio de atitudes generalistas e
gerencialistas. N3do compete a formacio em psicologia frear as
mudancas na sociedade, mas criar ferramentas para a compreensio
desses acontecimentos e melhores formas de enfrentamento.

H4 beneficios e maleficios nos avangos das midias e os assuntos que
as tangem, e é a partir dos profissionais que os ambientes devem ser
formados para discutir tais ideias, ndo se pode promover a fragmentacao
entre psicologia, ciéncia e profissio. E necessario que haja espacos de
didlogos nas empresas, nas institui¢des, além das universidades, para que
cada profissional formado e em formacgio possa fortalecer seus

argumentos, pensamentos e em especial, evoluir a ciéncia

Em vias de conclusao

Ao longo desta leitura, nossa tentativa foi a de gerar reflexdes
criticas acerca nio somente da POT enquanto disciplina na formacio
em Psicologia, principalmente enquanto pratica. A escolha desta
temdtica partiu da nossa inquietacdo, das nossas perspectivas ético-
politicas, que buscam legitimar a psicologia no seu lugar de ciéncia e
profissio.

A POT, em seus varios desdobramentos e campos de atuacio
pratica, é considerada uma &4rea de atuagio essencial para a agio
interventiva da Psicéloga e do Psicdlogo e, ao longo dos anos, vem
adquirindo diferentes perspectivas e novas formas de analisar o
trabalho e o sujeito que trabalha.

Urge lancar esse olhar critico as praticas formativas da ciéncia
psicoldgica na contemporaneidade, bem como oferecer a importincia

devida na formagdo em POT, compreendendo sobretudo que uma
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formagio continua, atualizada e qualificada pode ser o recurso
necessario para dar conta dos fenémenos do trabalho hoje.

Reinventar préiticas em psicologia n3o diz respeito,
necessariamente, a inventar outros métodos de intervenc¢do, mas a
introduzir outros modos de interrogar e outras interrogacdes, entre
elas, o que pretendemos e quais as implica¢des de nossa pratica, daquilo
que afirmamos como verdades sobre os que tomamos como nossos
sujeitos-objetos.

Para além disso, a formac¢io em Psicologia precisa aproximar-se de
outros campos, constituindo, assim, uma possibilidade de fazer
interdisciplinar, redimensionando as possibilidades de atuacio e,
também, em atendimento de demandas especificas, como politicas
sociais e préticas na drea organizacional e do trabalho.

O campo do trabalho n3o é somente o das organizacdes, mas
considerando os espagos possiveis, este representa uma parcela
significativa da prética profissional. Porém, ver o trabalho n3o apenas
pela ética da ocupacio e dos limites de um cargo ou posto, e sim a partir
do poder de agio, é o que oferece sentido a uma atuacgio dos Psic6logos
na POT, seja como pesquisa ou intervencao.

A promogdo da conscientizacdo sobre o trabalho, bem como o
empoderamento do sujeito trabalhador seria o norte da praxis,
afastando da visdo classica de contribuicdo a performance. Oferecer ao
trabalhador o status que ele merece diante de sua obra, considerando
suas vivéncias, angustias, sofrimentos e defesas possibilita devolver
dignidade aquele que hi tempos vem sendo explorado pela sua forga de
trabalho e fatores importantes sdo desconsiderados. A troca do
quantitativo pelo qualitativo, os numeros estatisticos e pouco
representativos pela escuta e compreensio, abre espagos para

estratégias humanitdrias e criativas (Bendassolli; Soboll, 2011).
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Obviamente, isso vai na contramio do sistema dominante, que
entende o papel da Psicologia nas organizagbes como um
potencializador da lucratividade. No mundo “business”, em que o
psicélogo também se insere, seguir outros caminhos é pagar um alto
preco: a busca pelo espaco é arduo e muitas vezes culmina no
desemprego. No entanto, tal espago é algo a ser construido e cabe
justamente a classe defender a legitimidade de sua ac¢do.

Aqui, destacamos os aliados: se nossa técnica e conhecimento é
desejada, é a partir deles que podemos encontrar caminhos e agir nos
espacos e lacunas. Nio se trata de ocultar nosso propdsito, mas utilizar
as ferramentas e instrumentos que temos para mostrarmos nosso papel
diante do trabalho, da luta pela satide mental e do protagonismo da
subjetividade e do trabalhador no processo de construgio do trabalho.

Essa é uma luta de classes, que s6 ganha for¢a na unido da categoria
e pela busca do caréter cientifico da psicologia. A seducio pelo business
nio vai deixar de existir e nem precisamos levantar uma bandeira
moralista, nos colocando contra as organizac¢des e contra o capitalismo,
mas procurar pela ética em nosso trabalho e se ocupar da centralidade
do sujeito, em seus mais diversos contextos, é o que nos diferencia de
qualquer outra pratica.

Uma das limitagdes encontradas durante a elaboragdo desta leitura
concentrou-se, sobretudo, nos recortes temporal e regional, nos
indicando existir uma lacuna entre o volume de produgdes encontradas
nas outras regides do Brasil em comparagio com a quantidade
encontrada na regido sul. No entanto, isso nio necessariamente indica
uma falta ou escassez na producio, dado que para chegarmos a essa
conclusdo seria necessdrio mais recursos e mais tempo para nos
debrugarmos sobre outros dados ainda nido explorados. Certamente,

isso s6 nos indica que existem caminhos a serem explorados nesse
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campo de pesquisa e possibilidades de desdobrar para novos
questionamentos frente ao plural universo contemporianeo em que a
Psicologia se insere.

A partir das leituras realizadas ao decorrer da disciplina, com o
apoio das discussdes em aula e da construgido do presente capitulo, foi
possivel compreender aspectos da formagio do profissional em
psicologia, em especial a importincia de se ter espagos para a
construcio de saberes multiplos e potencializados, com a proposta de
trazer autonomia e emancipagio do sujeito na sua atuacio.

Assim reiteramos a importincia de IES publicas, com o propdsito
de difundir conhecimento na comunidade que estd inserida, tornando-
se promotor de consciéncia e transformacdo, através de pesquisas,
reflexdes, conhecimento teérico-metodolégico e pratico, no intuito de
as formacgdes em Psicologia ndo se encerrarem nem se reduzirem na
obtencdo de um diploma e, sim, que se desenvolvam na conquista de
novos saberes, novos caminhos e novas praticas pautadas em fazer valer

a fala, o lugar e o papel da Psicologia hoje.
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3

EFEITOS POSTERIORES DO TRABALHO EM UM
CONTEXTO DE PANDEMIA PARA PROFISSIONAIS DE
SAUDE CHILENOS '

Marcelo Balboa ?

Introducao

No ambito de uma reflex3do conjunta sobre subjetividades e pés-
modernidade no mundo do trabalho, gostariamos de abordar algumas
facetas da problematica que a recente pandemia da COVID-19 permitiu
colocar em evidéncia. Pensamos que tal fendmeno funciona como um
"analisador institucional" (Hess, 2016) da relagio trabalho-
subjetividade no contexto das transformacgdes contemporaneas do
trabalho, dentro do que se considera um paradigma pds-fordista
(Mercure, 2020; Stecher et al., 2014). Nossa hipétese é a de que a anélise
da experiéncia vivida pelos profissionais de satide nos permitird uma
melhor compreensio dos efeitos subjetivos do trabalho para esses
profissionais, que desempenharam uma funcio essencial no dmbito
sanitdrio mundial.

O presente capitulo trata de uma pesquisa realizada sobre a
“experiéncia vivida” (De Gaulejac & Laroche, 2020) no trabalho por uma
profissional de satide, que fez parte de uma equipe sanitdria chilena que
enfrentou os efeitos da pandemia na populagio, e também entre os
préprios trabalhadores da satide. Ela pertence ao grupo de profissionais

de satdde que, ao enfrentar as transformacgées do trabalho no contexto

' Tradugao e revisao técnica de Matheus Viana Braz.

2 Mestre em psicologia clinica pela Universidade de Chile. Doutorando em ciéncias da orientagao pela
Universidade Laval, Quebec. E-mail: juan-marcelo.balboa-gallardo.1@ulaval.ca. ORCID: 0000-0002-1568-
6880



92 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

N

da pandemia, sucumbiram a sobrecarga de trabalho, as multiplas
exigéncias sociais a que foram submetidas, juntamente com a falta de
suporte social e institucional, situacio que a levou a desenvolver
transtornos de satide de distintas gravidades e, em muitos casos, a
abandonar o servigo, interrompendo assim sua trajetdria profissional.
A pesquisa consistiu, basicamente, em uma série de entrevistas que
abordaram sua experiéncia de trabalho e o impacto que isso teve em sua
vida pessoal e profissional.

Objetiva-se dar visibilidade ao custo que teve para muitos
trabalhadores da satde a exigéncia das transformagdes do trabalho,
bem como explorar a capacidade de resposta institucional frente a essa
vivéncia.

Embora tenham se passado dois anos desde que a Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) anunciou oficialmente o fim da emergéncia
pandémica de COVID-19, muitos dos efeitos sociais e econémicos da
pandemia nio foram suficientemente compreendidos nem analisados.
Com relagio aos efeitos sobre os trabalhadores da saide, muitos estudos
se concentraram nos efeitos do trabalho realizado durante o periodo
pandémico, mas poucos estudos abordaram os efeitos do periodo pds-
pandémico sobre os trabalhadores sanitarios (Masé et al., 2024). No
Chile, trabalhadores sanitirios experimentaram sintomas de distintas
gravidades ap6s o fim da pandemia, o que foi estudado em certa medida,
mas a maioria dos efeitos em termos psicossociais ou em termos de
impacto em suas carreiras ainda ndo foram estudados em profundidade
(Toro-Devia, 2023; Saavedra, 2023).

Nesse sentido, pretende-se contribuir para a visibilidade e
compreensio do impacto que a experiéncia de trabalho no contexto de
uma pandemia teve na vida dos trabalhadores de satdde. Nossa

implicagido neste tema estd diretamente relacionada com a experiéncia
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adquirida no dmbito da prevengdo de riscos para a saide entre os

trabalhadores sanitdrios no Chile.

Contextualizacao sdcio-institucional: a propésito da implementacao de
um dispositivo de prevencao em satiide mental no trabalho no contexto da
pandemia de COVID-19 em hospitais chilenos

Entre abril e setembro de 2020, um grupo multidisciplinar de
profissionais (psicélogos, soci6logos e psiquiatras), de maneira
voluntdria, desenhou e implementou uma intervengdo socioinstitucional
para prevenir os efeitos do trabalho no contexto da pandemia em quatro
hospitais do Chile (Balboa et al., 2022). O objetivo dessa intervengio foi
estabelecer um sistema auxiliar de apoio ao pessoal hospitalar. Os
“corredores terapéuticos” de apoio a trabalhadores da linha de frente
sanitdria, inspirados nas contribuicdes do psicélogo e psiquiatra
argentino A. Bauleo (Bauleo et al., 1990), foram desenhados para fomentar
o didlogo e a deliberagdo entre os trabalhadores sobre a experiéncia de
trabalho no contexto da pandemia, a elaboracdo das emocgdes associadas
como estratégia de prevenc¢io priméria em satde mental no trabalho,
bem como para favorecer a producio de um “saber fazer” que
contribuisse para a organizagio do trabalho hospitalar naquele novo
cendrio, saber este que surge da prépria atividade real do trabalho
(Dejours, 2016; Clot, 2020), e que serviu como estratégia de
retroalimentac¢do para cada unidade do hospital e para sua direc3o.

Esta experiéncia nos fez tomar consciéncia, como pesquisadores,
da dificil situagdo vivida pelos profissionais de saide e das precérias
condig¢des, em matéria de prevencdo sanitdria, a que foram submetidos
durante quase dois anos.

Em consequéncia, tendo trabalhado com profissionais de saide e

dada a escassez de literatura cientifica sobre o periodo pés-pandémico,
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nossa pesquisa se centrou nos efeitos em termos de satide e mudancas
de carreira dos profissionais que trabalharam em hospitais publicos
durante este periodo e que, por diversos motivos, tiveram que deixar

seus postos de trabalho como consequéncia dessa experiéncia.
Um estudo de caso centrado na experiéncia vivida no trabalho

A metodologia utilizada correspondeu a um dispositivo de "Estudo
de caso" (Leplat, 2002) centrado na experiéncia vivida no trabalho de um
grupo de profissionais de satide que trabalharam durante a pandemia
em dois hospitais chilenos. Para efeitos deste artigo, nos
concentraremos em um desses casos.

Foram realizadas duas entrevistas individuais semiestruturadas,
seguindo um roteiro de perguntas elaborado previamente. As
entrevistas foram realizadas entre setembro e outubro de 2022, em
modalidade "a distincia" através da ferramenta telemdatica “Google
Meet”. A primeira entrevista se centrou na construcio de trés linhas de
tempo centradas na experiéncia vivida a nivel social, a nivel
organizacional e a nivel pessoal-familiar. A andlise de dados seguiu os
principios da "andlise temdtica sequencial" de Paillé e Muchielli (2012).
Foram construidas quatro grandes categorias: a) Atividade profissional,
b) Situacdes dificeis vividas, c) Efeitos sobre a satide e d) Mudangas na

trajetoria profissional.

Resultados da pesquisa

Perfil do caso
0 caso corresponde a uma mulher, psic6loga, chefe da Unidade de
Satide Mental do hospital. No momento em que a pandemia comecgou,

ela estava no cargo havia 15 meses. Mie de uma adolescente. Seu
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parceiro perdeu o emprego durante as primeiras semanas da pandemia,
ficando ela como a dnica fonte de renda familiar. A unidade de satde
mental que ela dirigia naquela época contava com seis profissionais, a
maioria jovens profissionais, sem muita experiéncia.

Atividade profissional associada a pandemia (2020 - 2021)

Suas fungdes como chefe de unidade eram, até antes da pandemia,
gerir e supervisionar a unidade de satide mental, coordenar e realizar
as funcgdes clinicas de atendimento ao paciente na drea de satide mental
(transi¢io para o teletrabalho) e dirigir a gestio administrativa
associada a sua unidade, devendo se reunir com outros chefes de
unidade, representantes sindicais e a equipe diretiva do hospital com
maior frequéncia.

A pandemia exigiu que redobrasse suas func¢des, tornando-a
polivalente e aumentando exponencialmente sua carga de trabalho, sem
que houvesse tempo suficiente para planejar ou capacitar sua equipe,
nem um controle adequado dos efeitos dessas sucessivas modificagdes.
A seguir, expomos as atividades identificadas pela profissional, que

foram acrescentadas ao seu trabalho durante o periodo estudado:

e Dirigir e supervisionar a transformagio da unidade do servico de satide mental
para pacientes remotos (teletrabalho presencial);

e Dirigir e supervisionar sua unidade no processo de duplicagio de fungdes de
apoio ao pessoal designado (teletrabalho presencial);

e Apoio emocional e gestio do pessoal da unidade em situacgdes dificeis e
organizagio do trabalho;

® Colaboragido com o "Servigo de Chamadas" dos servigos ordinirios do hospital

(teletrabalho).

Esse conjunto de novas tarefas implicou uma grande carga

emocional e uma exigéncia psicoldgica elevada, uma vez que a maior
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parte delas correspondia a fungdes atipicas, para as quais ela nio
possuia formacdo especifica, exceto aquela oferecida pelo sistema
socioinstitucional. Isso incluiu fornecer apoio psicolégico a seus
subordinados ou ao pessoal do hospital. Tudo isso em um contexto de
grande inseguranca social, organizacional e familiar.

Outro elemento que se associou a carga emocional no trabalho teve
a ver com o fato de que o trabalho de sua unidade precisava ser
desenvolvido a distincia, por meio de telas, o que nio lhe permitia
apreender completamente o estado de 4nimo de sua equipe,
transformando-se em uma nova fonte de desprazer: o "sofrimento
ético" associado a n3o poder apoiar corretamente seus subordinados
(Dejours, 2020).

Situagdes dificeis vividas no contexto do trabalho hospitalar durante a
pandemia

As entrevistas contribuiram para a identificacio de situagdes
dificeis vividas em razio do cumprimento de seu trabalho. Isso
significou um exercicio de rememorar a experiéncia, distinguir e
hierarquizar dentro de um conjunto de vivéncias até entio nio
refletidas de maneira sistemdtica, o que foi um exercicio revelador e
comovente para a participante. Deve-se notar que sua participagao nos
“corredores terapéuticos” lhe permitiu se familiarizar com esse
exercicio de autoandlise, gerando entio a capacidade de compreender
melhor os determinantes de seu sofrimento e enfrenti-los de maneira
ativa (Clot, 2020).

Para fins de sistematizagio da andlise dos resultados das
entrevistas, organizou-se esse conjunto de experiéncias em dois
grandes grupos: aquelas que correspondem ao dmbito pessoal e as que
correspondem ao dmbito laboral.

No primeiro, destaca-se dois planos:
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No Ambito familiar:

e Separagdo forcada de sua filha: "As escolas pararam de funcionar e minha filha
ficou sozinha em casa. Devido ao sistema de turnos, tive que deixd-la com meus
pais durante periodos de 15 dias cada vez."

e Obrigada a dar apoio emocional ao seu parceiro: "Meu parceiro perdeu o
trabalho por causa da pandemia. Desenvolveu sintomas depressivos
relacionados ao isolamento e a inatividade."

No ambito social:

e Isolamento social e emocional: "Viver com a incerteza constante de infectar
minha familia ou meus colegas fez com que nos afastissemos uns dos outros,
pardssemos de nos cumprimentar e evitdssemos qualquer tipo de contato social
ou emocional."

e Falta de reconhecimento social e sentimento de culpa: "Nunca usei meu acesso
preferencial aos servigcos publicos ou ao comércio. Tinha a sensa¢do de que
alguém poderia me dizer algo como: 'Vocé é médica? - Ndo, sou psicdloga, - entdo
por que vocé estd se aproveitando disso, se realmente nio esteve com pessoas

doentes de COVID?"

Podemos observar que, no nivel individual, a experiéncia vivida foi
fortemente marcada pelos efeitos do sofrimento associados a exigéncias
que, a partir de diferentes esferas da vida pessoal e familiar,
constituiram uma carga emocional intensa e permanente, com
desenvolvimento de angustia e sentimentos de culpa e solidio. Isso
levou ao desenvolvimento de formas de “autoativa¢io” que permitiram
a essa profissional suportar a carga de trabalho, mas com um custo
psicolégico cumulativo importante (Maranda et al., 2014).

No plano familiar, o principal foi o abrupto isolamento social
decorrente do distanciamento sanitdrio. Isso gerou um sofrimento
intenso, que teve de ser vivido silenciosamente, pois seu lugar como
mie e como parceira a obrigou a ocupar o papel de sustentagio

emocional. Tudo isso em um contexto de incerteza e panico pela ameaca
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constante de contigio e morte de um ente querido devido ao seu
trabalho.

No plano social, observamos como sua pratica habitual foi afetada
pelo isolamento, que modificou as dinimicas de trabalho coletivo,
afetando a convivéncia cotidiana e estabelecendo uma distincia
forgada, a qual foi necessdrio se habituar por um longo periodo de
tempo. Nesse mesmo plano, € interessante observar como a profissional
relata o sentimento de culpa associado aos supostos “privilégios” que
sua funcio profissional lhe atribuia. Embora, por um lado, esse
sentimento de culpa possa estar indicando uma “estratégia defensiva”
que nio pudemos abordar em profundidade nas entrevistas (Maranda
et al,, 2014; Dejours, 2021), pensamos que também existem fatores de
ordem social que contribuem para sua manifestagio. A ambiguidade
institucional frente a relevincia da func¢io dos profissionais de satde
mental determinou que a sociedade nio identificasse nem valorizasse
suficientemente seu trabalho e nio compreendesse que, junto as
necessidades de prevencio do contigio, de acesso a alimentos e bens
materiais, a saide psicolégica também representava uma prioridade.
Por essa razdo, a vivéncia psicolégica dessa profissional adotou essa
tonalidade culposa e ambigua.

No ambito organizacional:

e TFalta de reconhecimento: “Lembro que uma enfermeira me repreendeu dizendo
0 que os psicélogos estavam fazendo... que tinhamos ido para casa, que
deveriamos ter estado presentes e nio estivamos’. Com o teletrabalho, nio
entendiam que era melhor para nés trabalharmos assim, e que continuariamos
trabalhando”.

e Auséncia de reconhecimento institucional dos efeitos nocivos do trabalho e do
aparecimento de transtornos mentais: “Em 2021, fui diagnosticada com

transtorno de ansiedade generalizada e hipertireoidismo. No entanto, minha
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licencga estd sendo questionada, ji que minha doenga n3o é considerada como

‘doenga profissional’ pela institui¢io”.

Falta de apoio e intimidag3o associada a burocracia institucional: “Lembro que
no momento da avaliagio (por telefone), me disseram: ‘Vocé acha que isso é
pessoal ou profissional? Se eu dissesse profissional, o que eles diriam? Como
explico tudo o que passamos? Como explico todo o desgaste que sofri? Nao me
sentia capaz de enfrentar um interrogatério... Preferia que nio investigassem
minha equipe, que a situagio nio piorasse. Ndo seria capaz de explicar, e porque

isso ndo se entende..”

O primeiro elemento que se destaca no nivel organizacional é o
desconhecimento e a invalidagido proferida por outros profissionais de
satide em relagdo a funcio dos profissionais de satide mental. Isso esta
relacionado a um elemento anterior a pandemia: a falta de
intercompreensio e validacdo da satide mental no sistema de satde, que
corresponde a uma func¢io secundiria e estranha ao dominio dos
cuidados médicos da satide fisica. Isso foi agravado pelo fato de trabalhar
remotamente, algo ressentido pelos trabalhadores da “linha de frente”.

Essa situacgio recaiu fortemente sobre a entrevistada, pois, como
chefe de unidade, precisava enfrentar as queixas e ataques de outras
unidades nas instincias de coordenagio, tendo que justificar e defender
a funcio de sua equipe e as medidas tomadas para a realiza¢io de sua
tarefa de atencdo primdria, devido as medidas sanitdrias colocadas pelo
sistema central. Por outro lado, isso invisibilizou a forte carga de
trabalho realizada pelos psicélogos de satide ptublica no suporte aos
usudrios dos servicos de satide mental que viveram esse periodo
isolados, com interrup¢io de seus tratamentos psicoldgicos e
farmacolégicos, razio pela qual sua angistia aumentou
exponencialmente, agravando seus sintomas de anguastia e a

dependéncia do suporte psicolégico oferecido pelo hospital.
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Um fato vivido com um maior nivel de angustia, e que significou
um profundo mal-estar para a profissional, foi o descaso do hospital
com os efeitos em sua saide da sobrecarga de trabalho assumida nesse
periodo. A instituicio desconhece essa relagdo de determinagio direta
e, portanto, ndo cobre os custos associados a sua licenga médica. Isso
representa um prejuizo material e simbdlico, que afetou
emocionalmente a profissional, gerando um sentimento de injusti¢a por
parte da instituicio e uma perda de sentido do discurso publico.

Outro elemento agravante dessa situagdo organizacional é o
conhecimento prévio que ela tem do custo que representa para um
funciondrio a exigéncia de seu direito a cobertura institucional por
problemas de satde no trabalho. A politica econémica neoliberal
vigente no pais faz com que seja frequente que aqueles que decidem se
uma situacdo de saide estd relacionada ou nio ao trabalho sejam
organismos externos, corporagdes privadas que, por fim, determinam a
admissibilidade de uma demanda de cobertura através da aplicagio de
protocolos de pericia, submetendo os funciondrios a &rduos
interrogatérios para demonstrar de maneira inequivoca, através de
testemunhos e outras provas, que sua situagio estd relacionada ao
trabalho. Isso gera uma alta carga emocional pelo fato de buscar
testemunhas entre seus colegas, que sdo forcados a prestar
depoimentos, expondo-se a serem desacreditados, pois predomina a
desconfianca institucional em relagio a veracidade da demanda. Tudo
isso leva a profissional a desistir de sua demanda e a ficar sem cobertura
de saude, tendo que arcar sozinha com os custos de seu tratamento.

Efeitos sobre a satide pessoal e o desenvolvimento da carreira
profissional

Com relagdo aos efeitos na satide mental vividos pela profissional

devido a sua atividade profissional, a descrigdo revela a progressiva
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deterioracdo de sua satide associada a exigéncia psicolégica de cumprir
sua tarefa.
Desenvolvimento de ansiedade generalizada com sintomas

depressivos:

e Angustia psicolégica elevada: "Eu ficava aterrorizada de voltar a trabalhar 14...
tudo estava escuro, ao dirigir meu carro, me imaginava como se uma
tempestade comegasse".

e Incerteza e medo de morrer: "Tive que contratar um seguro de vida, que
durava até 31 de dezembro. Se vocé morresse de COVID, davam 7 milhdes para
a familia, e vocé tinha que deixar um beneficidrio. O medo constante de
morrer, 0 que aconteceria com sua familia, 0 que aconteceria com minha
filha".

e Labilidade generalizada que afeta todas as esferas da vida pessoal: "A noite, eu
acordava chorando e comegava a fumar, nio queria voltar para casa... ficava
irritavel".

e Desenvolvimento de crises de panico e impossibilidade de continuar com o
desenvolvimento de seu trabalho: "J4 fazia quinze dias que eu estava muito
suada, muito ansiosa, me sentia estranha, tive que parar, e quase tive um
ataque (de panico), tentei me acalmar, e disse a mim mesma que isso era a

dltima coisa que eu esperava'.

Desenvolvimento de uma doenga crénica:

e Desenvolvimento de uma doenca crénica de cariter psicossomatico: "Comecei
a tomar medicagdo para controlar meu hipertireoidismo. Agora sofro de

hipotireoidismo e tenho que tomar remédios".

A descricdo dos efeitos na satide da profissional revela o cariter
massivo e incapacitante da sintomatologia que a afetou nesse periodo.
O desgaste produzido pelas estratégias defensivas e pela autoativagio
levou a profissional a um colapso emocional que transbordou em todas

as esferas de sua vida pessoal e profissional. Impressiona que o
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transbordamento emocional se produza em momentos de solidio,
quando a resisténcia psicolégica parece ceder, gerando o
transbordamento emocional. As ideias catastréficas e de morte
predominam, levando a profissional a um profundo sentimento de
vulnerabilidade e panico. O ponto culminante dessa série de efeitos
acumulativos e progressivos chega no momento em que se desenvolve
uma doenca psicossomatica grave de cardter cronico, o que evidencia a
resposta corporal frente a exigéncia psicolégica, produzindo o que
Dejours denominou a "subversio libidinal" (Dejours, 2021).

Essa situacdo pessoal, marcada pela sintomatologia psicossomatica
e pela carga emocional, leva a profissional a iniciar um tratamento
psicoterapéutico e psiquidtrico, frente a impoténcia de continuar
sustentando seu trabalho. O desfecho de sua situagio é a obrigatéria
"baixa" ou licen¢a médica, e finalmente a rendncia ao seu trabalho no
final de 2021, apés vinte meses de trabalho no contexto da pandemia.
Essa decisdo significa assumir a quebra de sua trajetéria profissional,
encerrando sua carreira que, até aquele momento, vinha em uma linha
ascendente, com um desenvolvimento destacado no sistema de satde
local. Em definitivo, a rentncia ao seu cargo também significa a
rentncia a seu projeto profissional e a reformulago de sua vida pessoal.
Luto que deve viver em solidao, afastada da institui¢do, em seus espagos
de apoio psicoterapéutico.

Realizagdes profissionais destacadas desenvolvidas no cumprimento

de sua fungdo

e “Nio sei se teria conseguido fazer outra coisa, eles nio estavam conscientes
da relevancia dessa parte do trabalho (satide mental), depois foram criadas
muitas politicas, (...)”

e “Eu levei a bandeira do nosso projeto, e dai surgiram muitas ideias,

contrataram psicélogos do departamento para contribuir com a rede de
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outras cidades, para que todos pudéssemos trabalhar adequadamente e nio
recaisse toda a responsabilidade nos psicélogos de saide mental.”

e “Em relagio a qualidade de vida do pessoal, pude acompanhar os
trabalhadores que estavam de licenga, é bom que nos chamem, que fagam um

acompanhamento, como eu fiz, que se sentem conosco.”

Outra dimensdo da experiéncia profissional abordada na
entrevista correspondeu as a¢des mais destacadas da profissional no
cumprimento de suas fungdes. O objetivo desta se¢do foi demonstrar
parte do trabalho real desenvolvido pelos profissionais da satde, que
nio tiveram ressonincia ou reconhecimento além da esfera mais
restrita de seu fazer profissional.

Uma das realiza¢gdes mais valorizadas pela profissional foi a
contribuicido para evidenciar a relevincia da fun¢do cumprida pelos
profissionais da saiide mental na situagdo de pandemia. Até antes da
pandemia, grande parte da organizagio composta por outras
especialidades e pelo sindicato de trabalhadores da saiide questionava o
verdadeiro valor da saide mental na organizacdo, desvalorizando o
trabalho dos profissionais dessa &rea. Isso significou fortes
divergéncias de critérios no momento de colaborar na reorganizagio do
trabalho em contexto de pandemia, obrigando a profissional a
desenvolver uma atividade de "advocacy" ou defesa de sua funcgéo e da
sua unidade (Viviers et al., 2021).

Por outro lado, durante a entrevista a profissional reconhece com
orgulho como sua intervencdo contribuiu para que a instituicdo
implementasse instincias centradas na saiide mental dos trabalhadores
do hospital, levando em conta muitos dos argumentos sustentados por
ela nesse periodo. Hoje, existe uma unidade de cuidados de satde
mental exercida por profissionais contratados especialmente para isso,

evitando o desdobramento de fungdes dos profissionais de satide
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mental, que podem dedicar seu trabalho a usudrios externos e contar
com apoio para demandas de satide mental.

Outro elemento que a profissional sente satisfacdo de ter cumprido
foi liderar um trabalho de acompanhamento e apoio aos profissionais e
trabalhadores da satide durante suas licengas médicas no periodo da
pandemia. Ela considera que foi de grande importancia oferecer esse
apoio a seus colegas para uma pronta recuperacio, questdo reconhecida
pelos préprios trabalhadores. O paradoxo dessa situac¢io é que ela ndo
recebeu esse apoio por parte da organiza¢io hospitalar, tendo que
enfrentar de maneira individual suas necessidades pessoais de saide.

Reflexdes sobre a problemdtica da satide mental dos profissionais de
satide mental em contexto de pandemia

Uma ultima dimens3o abordada na entrevista foram as reflexdes
que surgem em torno da experiéncia vivida, contribuindo para o
desenvolvimento da consciéncia do trabalho realizado e refor¢cando o

desenvolvimento do seu "poder de agir" (Clot, 2020).

e Sobre o reconhecimento no trabalho: “Acredito que fiz bem (...), além disso,
colegas mais préximos mencionaram que sentiam minha falta, lamentavam
minha auséncia e desejavam estar comigo... vejo uma enfermeira que me
tranquiliza, me acalma... estamos fazendo algo, realizamos muitas coisas”.

e Desconhecimento da fungdo social e da atividade real desenvolvida pelos
profissionais de satide mental: “Ndo houve refor¢o para nés, ninguém
reconhece a importancia, talvez nesta geragio esteja mais consolidado... ndo
podemos compreender, pois ndo estamos realizando algo tangivel, isso é
discutido entre nés, as pessoas tém dificuldade em entender isso. [...] Prefiro
ignorar isso, se nio me enche de raiva, me sinto desvalorizada, sou uma
agente, assumo a saude mental, me sinto desvalorizada, é melhor nio
explicar”.

e Auséncia de uma politica preventiva de saide ocupacional como problema

estrutural, histérico e cultural: “(o problema) ji existia antes, quando a
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pandemia chegou, ndo havia medidas a serem tomadas, a forma de trabalho
era muito delicada... se houvesse uma politica, a pandemia teria sido gerida
de outra forma, teria havido menos danos, antes era uma negligéncia total em
muitas coisas, nio havia cuidado, tivemos que reaprender, nio sei se poderia
ter sido diferente..”

e Aimportincia de se deixar registrada a experiéncia laboral: “Gostei muito da
entrevista, através dela poderemos visibilizar aspectos importantes, gosto de
discutir isso, mesmo que eu chore e tudo mais, ndo serd em vio, mostrar o que

passamos, de alguma forma seremos uma voz, muitas experiéncias ndo serdo

»

em vio (chorando)
“Me sinto muito mais forte, tomei a decis3o de sair, o que foi dificil, e de me

reconstruir, e espero que muitas pessoas possam fazer o mesmo (...)"”

Uma das primeiras reflexdes aborda a valorizagio do
reconhecimento no trabalho por parte de seus colegas. A profissional
aprecia o reconhecimento recebido de seus colegas, incluindo aqueles
de outras unidades, com quem compartilhou momentos de tensio e
divergéncias de opinido. Isso a reconforta e permite que ela valorize seu
préprio trabalho. Os efeitos positivos desse reconhecimento horizontal
sdo significativos para a profissional, fortalecendo sua identidade
profissional para além de sua demissio e da quebra em sua trajetdria
profissional. O valor subjetivo desse reconhecimento pode ser
entendido a partir das ideias de C. Dejours, que o considera como o
reconhecimento da beleza do trabalho, dado por colegas que conhecem
as exigéncias reais do trabalho (Dejours, 2016).

Em contrapartida, outro aspecto relevante nessas reflexdes é a
falta de reconhecimento por parte da instituicio. Trata-se do
reconhecimento do trabalho real e do custo pessoal que isso implicou. O
fato de a instituicdo nio ter reconhecido a relagio entre os problemas

de satdde desenvolvidos e o trabalho realizado leva a profissional a
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concluir que sua dedicagdo, comprometimento e o valor de seu trabalho
nio foram valorizados pela organizagio.

Um terceiro ponto que surge dessas reflexdes tem a ver com a
constatagdo da auséncia de politicas de prevencio em saide mental
direcionadas aos trabalhadores dessa area. A profissional destaca que a
pandemia simplesmente destacou a histérica falta de uma politica
preventiva, levando-a a acreditar que, com uma visio mais coerente
com o préprio modelo de saide mental comunitiria do sistema
sanitdrio chileno, os impactos para os trabalhadores teriam sido
atenuados.

Por fim, em relagdo ao ponto anterior, a profissional enfatiza a
importancia de testemunhar e registrar a experiéncia vivida através da
entrevista realizada, para que sirva como base no fortalecimento de
politicas destinadas a prevenir os problemas de saiide publica dos
trabalhadores, exacerbados pela pandemia, mas com raizes histéricas e
estruturais profundas.

Da falta de politicas de saude adequadas as exigéncias do trabalho na

saude publica a importancia da implementacao de dispositivos de
prevencdao em satide mental no trabalho

A pesquisa realizada evidencia uma relacdo assimétrica entre as
unidades de satde, destacando a satde mental como uma Aarea
frequentemente mal compreendida quanto a sua contribui¢do para o
conjunto das atividades hospitalares. A pandemia colocou em evidéncia
o fato que algumas chefias de outras unidades médicas e de enfermagem
desconhecem a fungio da saide mental e questionam sua maneira de
organizar o trabalho, revelando uma falta de articulacio consistente da
satide mental com as demais unidades hospitalares. Isso representou

mais um fator de desgaste profissional para a chefe da unidade de satde



Marcelo Balboa e 107

mental, que teve que justificar sua fun¢io perante outras unidades e
representantes sindicais.

Outro aspecto revelado durante a pandemia no contexto da sadde
chilena foi a frigil e inconsistente politica de prevengdo primiria em
saude no trabalho, especialmente em saiide mental. Em margo de 2020,
ndo havia diretrizes claras sobre como organizar o trabalho para
responder as demandas externas e internas. Os hospitais tiveram que
improvisar sem treinamento prévio, criando formas especificas de
organizac¢do de pessoal. No caso analisado, a profissional entrevistada
destaca essa auséncia de uma politica preventiva anterior, o que obrigou
os profissionais a redobrar esforcos e assumir multiplas fungées, sem
um suporte adequado para lidar com a sobrecarga de trabalho.

0 mesmo se aplica as politicas de prevengdo secunddria e tercidria
no Aambito sanitirio. O caso examinado revela uma estrutura
organizacional fraca para apoiar a mitigagio e a recuperagio da satide
dos profissionais afetados. O acompanhamento e apoio remoto aos
trabalhadores de licenca foram insuficientes para os profissionais de
satide mental, submetidos a uma intensa carga emocional durante este
periodo. A entrevistada liderou e participou desse apoio aos
funciondrios de saide, mas nio recebeu apoio em termos de prevengio
primdaria e secundaria para sua unidade de saiide mental.

Quanto a resposta institucional a sua situagdo, quando se viu
obrigada a recorrer a sua licenca médica, evidenciou-se o efeito
iatrogénico da politica institucional de apoio as licencas médicas por
problemas de satide mental no trabalho. Isso forgou a profissional a
desistir de sua demanda de indenizac¢3o, devido ao ndo reconhecimento
da relagio entre suas condi¢des de satide e o trabalho, impondo-lhe um
pesado processo burocrdtico no qual a trabalhadora foi colocada em

divida e obrigada a solicitar ao Estado, apresentando provas
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contundentes que indicasse que seu estado de saide era devido a uma
sobrecarga evidente no trabalho.

A resposta institucional parece se encaixar em um modelo de
gestdo publica onde nio hd prioridade na prote¢io ao bem-estar dos
trabalhadores publicos, prevalecendo uma légica "gerencialista" de
responsabilizacdo individual e uma relacio mercantilizada com a
cobertura de satide dos préprios trabalhadores da satide. O resultado é
o0 abandono do trabalhador afetado pela organizagio do trabalho diante
dos efeitos desse trabalho. O contetdo da entrevista nos permite inferir
o impacto de um “traumatismo secunddrio" que a profissional
experimentou, devido a sensagdo de injustica pela resposta desigual do
Estado como empregador, e ao luto pela quebra de sua trajetdria
profissional.

No que diz respeito ao reconhecimento social, a entrevistada
destaca que os funciondrios publicos "nido trabalham esperando
reconhecimento, que isso faz parte de sua fungio". Isso reflete o que
Dejours denominou como "ideologias defensivas" (Dejours, 2013), que
correspondem 3 institucionalizacio de estratégias de defesa diante do
sofrimento causado pela falta de reconhecimento do trabalho dos
profissionais de satde.

Outro problema destacado é a falta de valorizagdo da "contribuigio
real" dos profissionais de saide para a resposta da institui¢do sanitaria.
A profissional entrevistada relata como teve que assumir uma série de
fungdes extraordindrias, que a obrigaram desenvolver ao miximo sua
capacidade de adaptagdo as novas exigéncias. Essa situa¢io estimulou o
desenvolvimento de solucdes inovadoras e eficazes que permitiram a
organizac¢do responder as exigéncias da pandemia. O desenvolvimento
do "poder de agir" (Clot & Simonet, 2015), em termos de criatividade e

inovacio para enfrentar maultiplos desafios, resultou em
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transformacdes necessirias a organizagio do trabalho e no
desenvolvimento de novas estratégias de servigo operacionalizadas por
esses profissionais, um conhecimento e capacidade que se perdem em
grande parte com sua saida, sem esforgos para reter ou recuperar.
Embora, no caso analisado, a profissional relate como sua contribui¢io
alimentou o desenvolvimento de ajustes e mudancas na politica interna
e local, ela percebe que foi descartada sem reconhecimento nem
valorizacio do conhecimento desenvolvido, tampouco do custo
subjetivo que isso representou para ela. O mesmo ocorreu com outros

colegas, que também optaram por abandonar o sistema publico.

Conclusao

Em relagio a complexidade da interagio entre o trabalho
contempordneo e a subjetividade, o caso analisado destaca certas
problemadticas institucionais relevantes. Primeiramente, observa-se
uma contradicio fundamental nas politicas de trabalho atuais no
Ambito da satde. Apesar de o Chile ter implementado um modelo de
saide mental comunitdria hid aproximadamente 40 anos, nio existe
uma politica coerente de prevencdo de problemas de satide mental no
ambiente de trabalho, inclusive dentro do préprio sistema de satde
publica. Durante a pandemia de COVID-19, isso se traduziu em cada
unidade hospitalar improvisando estratégias para proteger a saide de
seu pessoal médico, para evitar uma escassez de pessoal em meio a crise.
A falta de um plano centralizado de prevencio para os trabalhadores
ficou evidente, deixando-os enfrentando suas tarefas em um ambiente
confuso e sem as garantias necessdrias para realizar seu trabalho de
forma adequada. A tnica medida centralizada foi a implementacio de

um seguro de vida por morte, o que exacerbou ainda mais a angustia dos
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trabalhadores. Isso levanta questdo sobre quais medidas de prevencio e
cuidado realmente existem para os trabalhadores da saide.

Um segundo aspecto reforca essa primeira contradicio. A
narrativa da profissional ilustra como ela e sua equipe responderam a
crise, demonstrando um alto nivel de profissionalismo e dedicagio para
criar novas formas mais eficazes de lidar com a emergéncia. No entanto,
apesar do valioso esfor¢o realizado, nio houve reconhecimento nem
sistematizacdo da inventividade e adaptabilidade organizacional e
técnica demonstrada por esses profissionais. A falta de reconhecimento
pelo sistema burocrético evidencia sua incapacidade de se adaptar e
valorizar o verdadeiro potencial interno de desenvolvimento.

Ainda mais preocupante é a disparidade entre o compromisso dos
trabalhadores e a resposta do Estado as consequéncias na satide e na
carreira desses profissionais afetados pelos efeitos adversos do
trabalho. Muitos deles foram forcados a enfrentar sozinhos os custos
associados a esses efeitos negativos, o que gerou uma ruptura no lago
social e institucional entre o trabalhador e seu empregador, depois de
terem cumprido com seu dever. Isso evidencia o baixo valor atribuido
ao trabalhador no contexto das politicas trabalhistas contemporaneas.
A falta de responsabilidade do Estado com o bem-estar de seus
trabalhadores, derivada de politicas que externalizam a cobertura de
satide, faz parte de um modelo de precarizacio do trabalho e
mercantilizacdo da relagdo entre o trabalhador ptblico e o sistema
estatal. HA uma relagdo contraditéria entre o discurso publico do
compromisso com o "servigo publico" e o bem-estar social, e a resposta
do Estado ao bem-estar dos funcionarios publicos, que se tornam parte
da "clientela", como no contexto da gestdo privada.

Para concluir, torna-se evidente que, no contexto das

transformagdes atuais do mundo do trabalho, a dinimica entre o
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individuo empregado e o Estado reflete uma clara tendéncia em diregio
a modalidades laborais precdrias. Neste cendrio, o conceito de
"trabalhador social" é percebido como descartavel, obrigado a assumir
individualmente os custos derivados dos impactos subjetivos do
trabalho, o que exerce uma influéncia negativa significativa sobre o
tecido social do emprego. A subjetividade do trabalhador publico é
afetada pela falta de conexdo com a instituicdo, pela exploracio
excessiva e pela fragmentacio da identidade de um empregado
abandonado a sua sorte, relegado unicamente a sua capacidade de

trabalho, enquanto seu potencial criativo e transformador ¢é

subestimado e negligenciado.
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GERENCIALISMO E SUAS IMPLICACOES NOS
PROCESSOS DE SUBJETIVACAO NO TRABALHO

Gabriela Aradjo Fornari '

Introducao

Este capitulo nasce de discussdes e provocagdes da disciplina
“Modos de Subjetivagdo e Satide no Mundo do Trabalho Contempordneo: da
compreensdo a agdo”, ofertada pelo Programa de Pés-Graduagio em
Psicologia (PPI) da Universidade Estadual de Maringd (UEM). Durante o
transcorrer das aulas, propusemo-nos — estudantes e professores — a
pensar sobre as légicas do trabalho e suas implica¢des na constituicio
do sujeito e da sociedade.

A visdo que adotaremos sobre o trabalho serd aquela desenvolvida
pelo filésofo Jean-Paul Sartre, e desenvolvida especialmente na obra
Critica da Razdo Dialética, de 1960. Portanto, a primeira se¢do deste
trabalho serd destinada a apresentar a ideia de trabalho em articulagdo
com as nogdes de escassez e de necessidade — apreensdes do campo
socioldgico propostas por Sartre.

Para pensarmos sobre a forma de trabalho contemporinea, na
segunda se¢do recorreremos também aos estudos da sociologia clinica,
tendo como foco de reflexdo e debate o modelo gerencialista do trabalho,

que surge em meados de 1960. Essa forma de gestio representa

! Doutoranda em Psicologia no Programa de Pés-Graduacdo da Universidade Estadual de Maringa, com
parte da pesquisa financiada pelo Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior, promovido pela
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Edital n° 44/2022. Mestra em Psicologia
pelo mesmo Programa em que desenvolve o doutorado. Graduada em Psicologia pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parand Campus Toledo. Pesquisadora no Laboratério Interinstitucional de
Estudos e Pesquisa em Psicologia, Fenomenologia e Existencialismo da Universidade Estadual de
Maringa.
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fortemente a 16gica de mercado que domina os ambientes de trabalho,
com o qual o sujeito se relaciona e se constitui. Partimos do
entendimento de que essa légica mascara, na vivéncia das pessoas, a
func¢do do trabalho, na medida em que exalta seu comprometimento
com o emprego, colocando essa esfera da vida como primordial em
detrimento das demais, como a relagdo familiar e comunitdria, os
planos pessoais, etc. Essa racionalidade implica, ainda, na satide mental
de cada um que existe em meio a uma légica de extrema produtividade.

Na sequéncia do texto, buscaremos caracterizar o gerencialismo e
posteriormente como esse modelo de gestdo implica no processo de
subjetivacdo e na saide mental dos(as) trabalhadores. Entendemos o
sujeito que trabalha como um Ser histérico, social e complexo, que se
constrdi na relacio com a materialidade e com a sociedade ja existente,
na medida em que a compde, sendo sua subjetivagio indissocidavel do
ambiente do trabalho.

Tratando-se de uma exploragio teérica com vista a produzir
reflexdes e veiculd-las a pessoas interessadas no tema, entre elas
aquelas da drea da Psicologia, como a autora deste estudo, ao final do
capitulo apresentaremos algumas apreensdes sobre a centralidade do
trabalho na vida humana e as possibilidades de a¢do da Psicologia nesse

contexto.
Breves considera¢does sobre o campo material e o trabalho

Antes de adentrarmos a noc¢io de trabalho para Sartre, convém
situarmos a ideia de sujeito que estamos adotando, também advinda do
existencialismo. Compreendemos que o individuo é langado ao mundo
sem determinismos prévios sobre seu Ser, tendo que construi-lo no

decorrer de sua existéncia. O entendimento dessa indeterminac¢io do
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Ser culmina na nogio de liberdade, cara a essa filosofia, que ressalta que
a liberdade é vivida em situag¢do. Isso quer dizer que o sujeito se escolhe
em relacio a realidade dada, como o contexto histérico, social e
econdmico no qual vive, assim como a partir das rela¢des interpessoais
que engendra.

Nesse sentido, para compreendermos o campo concreto com o qual
o sujeito se relaciona e se constréi (na mesma medida em que participa
na manutencio ou modifica¢do dessa realidade), recorreremos as ideias
sociolégicas, antropoldgicas e histdricas que Sartre apresenta na obra
Critica da Razdo Dialética (2002), publicada originalmente em 1960.
Nessa obra, o campo material é caracterizado especialmente pelas
nocoes de escassez material, sendo esse um elemento importante para a
constitui¢io do sujeito e dos grupos.

Como escassez, o filésofo menciona a existéncia em quantidade
insuficiente de recursos naturais para toda a populagio em
determinado campo social, ou a distribui¢do desigual que faz produzir
a escassez para uma parcela da populagio; a matéria, ressalta, é
compreendida como inumana e inorginica, regida pelas leis de
exterioridade. Partindo dessa perspectiva, toda a¢cio humana é uma
acdo obstinada contra a escassez de recursos — a escassez se torna um
meio pelo qual as relagdes sociais ocorrem, causando uma tensio
perpétua entre individuo e natureza. Dessa forma, a prdxis dos sujeitos
ocorre na medida em que estes interiorizam sua condigio de escassez e,
na tentativa de supera-la, agem sobre ela - escassez e matéria passam
a fundamentar a possibilidade da hist6ria humana.

Assim, entendemos que, num cendrio coletivo, o consumo de certo
produto por determinado grupo retira a possibilidade de consumo desse
mesmo objeto por parte de outro. Diante disso, Sartre (2002) observa

que cada sociedade demarca os limites da escassez, definindo quais



120 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicdo pés-moderna

grupos de pessoas sdo designados com a possibilidade ou com a
impossibilidade de consumo de determinados bens. Além disso, ao
compreender a escassez enquanto possibilidade de aniquilacio do
sujeito, este é levado a designar o outro (ou um outro grupo) como nio-
consumidores desse mesmo bem, para assim assegurar seu acesso a um
bem designado e, assim, sua sobrevivéncia.

Essa, entdo, se torna uma das caracteristicas das sociedades
capitalistas: a delimitacio de um grupo dominante, e a demarcacgio
daqueles que nio sdo possuidores de bens. Esse modelo econdmico se
baseia na propriedade privada, no acimulo de riquezas e no lucro, sendo
exigida uma divisio do trabalho, como aponta Sartre (2002). Os nio-
possuidores de bens (proletariado) vendem sua for¢a de trabalho e
recebem um saldrio em troca, enquanto os possuidores sio intitulados
capitalistas — vale frisar que a distribuicdo de renda, em geral, estd sob
o dominio dos “chefes”, dos donos da empresa, industria, etc.

Todos os grupos agem na dire¢do de saciar suas necessidades - o
que, por sua vez, configura-se como a apreensio individual da escassez
-, as mais imediatas como de alimentacio e moradia, ou aquelas
produzidas, como a troca de um smartphone para um mais tecnolégico.
Para Sartre (2002), as necessidades do sujeito s3o infinitas, pois ele
mesmo a produz em sua histdria individual, assim como o movimento
coletivo cria novos produtos, regras, inovacdes e com eles novas
necessidades. “Com efeito, 0 homem produz sua vida no meio de outros
homens que a produzem também (ou que a fazem produzir por outros),
isto é, no campo social da escassez” (p. 248).

Portanto, o trabalho, dentro da perspectiva existencialista,
contempla uma prdxis realizada pelos individuos para sanar suas
necessidades. A légica que constréi as determinacdes dentro das

organizacdes de trabalho é produzida pelos grupos soberanos, ou seja,
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por aquelas pessoas que detém mais bens do que as demais, e estdo

numa posi¢do que os permite decidir sobre tais determinagdes.
Caracterizacao do gerencialismo

Gaulejac e Mercier (2012), expressivos pesquisadores das relacdes
de trabalho, apontam o gerencialismo como uma ldgica organizacional
que se utiliza de premissas como neutralidade, urgéncia, controle e
objetividade, para atingir resultados maiores e mais rapidamente para
a empresa. Essa forma de gestdo serd apresentada como expressio da
maneira como o trabalho tem sido abordado por gestores(as) e
trabalhadores(as) na contemporaneidade.

Na drea das Ciéncias Humanas encontramos o termo gerencialismo
em referéncia a um processo politico-econdmico que emerge dos anos
70, a Nova Gestdo Piiblica. Na década de 70, a Inglaterra passou por uma
crise econdmica, levando o Governo, economistas e demais
componentes desse grupo de poder a investigarem novas formas de
gestdo dos gastos publicos que proporcionariam também um aumento
da lucratividade do capital. Nesse contexto, Massenet foi o primeiro a
utilizar o termo New Public Management, em 1975, ao estabelecer uma
critica 3 administragdo ptiblica burocritica. Nesse segmento, o termo
foi difundido na literatura em suas variantes, como Gerencialismo, Novo
Gerencialismo, Nova Geréncia Piiblica, Geréncia Baseada no Desempenho ou
Reforma Gerencial, entre outros.

Em poucas palavras, esse termo designa uma série de reformas
governamentais adotadas por diferentes paises com o objetivo de
superar a burocracia estatal, utilizando para tanto a implementagio de
uma nova forma de gestdo e de cultura nas organizacdes do servico

publico, ao passo que identificavam os usudrios como clientes, assim
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como as empresas privadas. Os Governos visavam a diminui¢do dos
gastos com o servigo publico a partir do aumento dos resultados dos(as)
trabalhadores(as) desse setor e do estabelecimento de um conjunto de
procedimentos flexiveis e menos normatizados em comparagdo ao
burocratico.

Souza (2016) aproxima o gerencialismo com o neoliberalismo
implantado pelo Governo Margaret Tatcher, enquanto Ministra da
Inglaterra entre 1979 e 1990, e por Ronald Reagan, Presidente dos
Estados Unidos da América entre 1981 e 1989. O soci6logo observa que,
a partir desse momento, essa forma de gestdo passou a ser estimada
pelas pessoas que apoiavam/apoiam a ideologia neoliberal, na medida
em que escancara a burocracia do Estado com negatividade,
respaldando assim a defesa pela diminui¢io das responsabilidades
deste.

Nesse sentido, Newman e Clarke (2012) afirmam que o
gerencialismo se constitui como uma série de discursos superpostos sobre
como gerir e o qué gerir, mas em comum enfocam lideranga, estratégia,
qualidade e demais caracteristicas que sustentem a propagacio e a
manutenc¢3do da ideologia apresentada. Além disso, os autores indicam a
gerencializa¢io como uma criacio de formas de gerir e de gestores.

Resgatemos o que se trata a propria ideia de gestdo. Gaulejac (2007)
afirma que a “gestdo é, definitivamente, um sistema de organizagio de
poder” (p. 36). Ela se configura como um conjunto de técnicas,
destinadas a melhorar o funcionamento das organizac¢des, atuando de
forma operatéria nos seguintes segmentos: praticas de dire¢io da
empresa, discursos sobre como organizar a produg¢io (funcionarios(as),
espago e tempo), decisdes sobre as técnicas e os processos que ditario o

funcionamento da empresa. Portanto, o gerencialismo, por ser uma
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forma de gestio, é uma das formas através da qual se exercer o poder
em determinada empresa ou organizagio.

Em termos existencialistas, podemos entender que a gestdo é uma
maneira de um grupo soberano (composto por gestores, donos de
empresas, etc.) definir as determinacgdes e as possibilidades de agdo
daqueles que lhes sio submissos. As pessoas que fazem parte do
primeiro grupo tém a oportunidade de transpor seus projetos, ou o
projeto da empresa, acima dos projetos individuais dos sujeitos; sdo elas
quem definem a forma de trabalho dos demais, incentivando ou
exaltando inclusive algumas personalidades em detrimento de outras.
Essa dialética incide diretamente sobre a vivéncia concreta e a
subjetivacdo dos individuos, como veremos na secio seguinte.

Nos anos que se seguiram, Newman e Clark (2012) observaram um
aumento da parceria publico-privada, da terceirizagdo como meio para
reduzir custos, do incentivo ptblico as organizag¢des privadas que, por

sua vez, deveriam certificar seu bom desempenho.
Gerencialismo, contemporaneidade e processos de subjetivacao

Em vias de compreender a interagio entre organizagio e sujeito, é
necessario considerarmos ambos como engendrados historicamente
por uma a¢io humana conjunta. Sartre (2002) resgata a problemadtica da
compreensio inerte da ideia de “empresa” ou “organizagio”: na
realidade, estas sdo produzidas por grupos de pessoas que agem em
direc¢do a um objetivo, e compard-las a uma maquina implica na perda
da dimens3o histérica e antropoldgica desse processo continuo,
contraditério e dialético.

Em dire¢do ao aumento do actimulo de riquezas, especialmente

apls a crise norte-americana de 2008, houve o avan¢o do modelo
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gerencialista de gestdo das empresas. Newman e Clarke (2012) observam
que, partindo deste momento e com a adog¢io deste modelo de gestio, o
privilégio das organizac¢des passa a se atrelar ainda mais ao aumento
dos lucros em func¢io do aumento da produtividade que, por sua vez,
deve ser alcangada através do trabalho intensificado dos trabalhadores.

Coadunando a urgéncia e ao imediatismo, caracteristicos também
a contemporaneidade, a partir deste momento nio basta que o
trabalhador faga seu trabalho, ele passa a ser exigido a exceléncia e a
alta performance. Viana Braz (2021) aponta que o trabalhador é cobrado
pelo especialismo técnico e por caracteristicas individuais como
flexibilidade, reacdo, paixdo pelo risco. O desempenho é individualizado,
a corrida do mérito se acirra, ao passo que o sujeito possui metas
exorbitantes e deve dar conta delas independentemente da estrutura
fornecida pela organizagio ou dos demais trabalhadores — que aqui
passam a ser concorrentes na luta por “lugares”.

Visando aumentar o engajamento do trabalhador, Byung-Chul Han
(2017) indica que, na pés-modernidade, hd uma distor¢io da ideia de
responsabilidade sobre si, pois esta autorrealizacio se baseia na
meritocracia e transcorre na impressio de uma liberdade ilimitada
sobre as préprias a¢des e condi¢des do sujeito. Viana Braz (2021) reforca
que essa ideia estd atravessada pela légica do utilitarismo, do
funcionalismo e do instrumentalismo, ao passo que se espera que o
trabalhador produza cada vez mais, com cada vez menos recursos e no
menor tempo, munido de sua vontade prépria e autodeterminagio.

Barroca (2012) remete aos estudos de Gaulejac e Mercier,
apontando para o empenho contemporaneo na mobilizacdo psiquica dos
trabalhadores para que estes interiorizem o ideal empreendedor,
buscando fazé-los acreditar que o alcance de sua ascensio econdémica

estd atrelado exclusivamente ao seu esfor¢o e ao comprometimento
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com a organiza¢io. Castro e Zanelli (2012) partilham dessa visio,
elucidando a exigéncia das organizac¢des sobre uma personalidade que
se modifica para aderir aos valores da empresa, agindo de acordo com o
ideal prezado pela institui¢cdo e nio necessariamente por sua histéria
pessoal.

Com a morfologia do trabalho apresentada até agora, combinada
as caracteristicas da pds-modernidade, tem-se cada vez mais urgéncia
na obtencio de resultados cada vez maiores, intensificada pela
compressio do espaco e do tempo. Essa configuracio induz a
exacerbacio da competicdo, a concorréncia com aqueles que estio na
mesma faixa hierdrquica, a naturaliza¢io do estresse, da agressividade
e da rivalidade, ressalta Viana Braz (2021).

Nesse cendrio, hd um enfraquecimento das relagdes sociais e
coletivas, uma dificuldade de vinculag¢do profunda entre os sujeitos, em
funcio da adaptacio e da subordinac¢io de cada um e de todos aos ideais
promovidos pelas organiza¢des e propagados coletivamente, afirmam
Castro e Zanelli (2012). Nesse sentido, Gaulejac e Mercier (2012)
percebem que “a exceléncia acaba por produzir exclusio, pois a
competitividade induz a luta por lugares gerando perdas e
individualidade” (p. 1).

Além da individualizacdo dentro da organizacgdo, a alta exigéncia
de performance acaba invadindo a vida pessoal do trabalhador. Castro e
Zanelli (2012) acreditam que, conforme o sujeito se envolve e se
aprofunda nesse processo de busca pela exceléncia (ideal
organizacional), ele tende a relegar ao plano secunddrio as dimensdes
de sua vida pessoal, como as rela¢des familiares, as conquistas passadas,
os desejos para além do ideal da organizagio.

Para dar conta dos resultados esperados, as fronteiras entre

atividade laboral e vida privada diminuem, comenta Viana Braz (2021).



126 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pds-modera

Para exemplificar, no filme O Diabo Veste Prada (Frankel), de 2006,
temos o seguinte didlogo: “Como estd sua vida pessoal? Péssima?! Isso
quer dizer que vocé estd indo muito bem na revista [empresa]”. Esse
trecho retrata a relacdo estreita — e quase diretamente proporcional —
entre o melhor desempenho no trabalho e o declinio da vida pessoal
do(a) trabalhador(a).

Na ldégica gerencialista, n3io basta que a postura do(a)
trabalhador(a) seja apenas de suprir sua escassez de bens através do
trabalho. Envolto na trama criada para o aumento da produtividade, o
individuo deve passar a buscar pelo reconhecimento do outro, pela
subida nessa corrida por lugares. Ao se identificar com a organizacio,
sente-se responsavel pelo desempenho geral dela, apesar de geralmente
nio receber recursos para aprimorar seu trabalho.

O trabalhador entra numa esteira de perca de si mesmo, pois a
légica de trabalho contém em si um paradoxo, conforme apresentam
Castro e Zanelli (2012): “mostra aos sujeitos a possibilidade de uma
realizagio de si mesmo, ao mesmo tempo em que destitui o sujeito de si
mesmo” (p. 45). Os desejos e as metas pessoais sdo preteridos, para dar
lugar ao envolvimento ascendente ao ideal organizacional,
acompanhado pelo medo da exclusio, pela oscilagdo entre satisfagio e

frustracdo, e pela tensio constante. Como analisa Enriquez (2014),

Se a autonomia (a emancipagio humana) é a capacidade de situar-se no
mundo, de apropriar-se dele, de construi-lo pela préaxis, de dar-lhe sentido,
de construir nossa identidade conforme nossa ressonancia no mundo (G.
Amado), de mergulhar em experiéncias que deixam vestigios significativos
em nossas vidas (0 que os alemies chamam de “Erfahrungen”), de poder
entrar em relago e de poder “amar” tudo o que é améavel e permite que nos
questionemos, nos formemos, crescamos, podemos dizer, infelizmente e
sem hesitagdo, que o projeto de autonomia individual e coletiva, do qual
Castoriadis foi mensageiro, estd indo de mal a pior, e que a alienag3o estd se

tornando nossa realidade cotidiana (p. 172, grifos do autor).
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Ao que se percebe nesse processo, na teoria existencialista de
Sartre o entendemos como alienagdo. Isso porque, como explica Santos
(2012), os fins do trabalho s3o pré-determinados pela organizago (nio
como um elemento inumano, mas personificado em grandes grupos de
empresarios). Ou seja, a0 manusear os objetos pratico-inertes, o sujeito
estd subordinado as exigéncias externas do sistema, ao projeto do
capitalista e ndo ao seu projeto individual.

Recebendo demandas inalcangiveis, o individuo percebe com
frustracdo a nio-correspondéncia ao “eu ideal” proposto e desejado pela
empresa. A exceléncia solicitada produz exclusio, competitividade,
isolamento, e gradativamente pode apresentar efeitos na satide mental,
fisica e nas relagdes sociais do(a) trabalhador(a). Gaulejac e Mercier

(2012) analisam esse contexto:

[...] a acumulag3o sistemdtica é uma espiral de reforgo reciproco, o individuo
nio consegue sair desta armadilha, se sente fracassado e isola-se, pois ndo
tem condi¢des de confrontar a organizagdo que estimula a motivagio, o
comprometimento e o investimento subjetivo intenso (p. 01).

Apesar da relagio direta entre as condi¢des de trabalho ofertadas
pela organizagdo e o estado de satde mental dos(as) trabalhadores(as),
em dada circunstincia, o(a) trabalhador(a) tem seu sofrimento
individualizado, afirma Viana Braz (2021). Castro e Zanelli (2012) e
Barroca (2012) percebem que, inversamente, hd uma dependéncia
crescente do reconhecimento do outro por parte do trabalhador,
especialmente provocada pela constante avaliagdo proposta pela légica

gerencialista.
Possibilidades de acdao no contexto do trabalho

Pensaremos agora em possibilidades de a¢des da Psicologia dentro

do contexto do modelo de trabalho gerencialista. De maneira geral, ao



128 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pds-modera

estar envolto nessa trama gerencialista, o sujeito estid alienado,
objetivando-se num projeto que nio é seu. Agir para paramentar a
classe oprimida, para que esta reflita sobre a realidade concreta e sua
posicio de alienagio, pode ser uma das frentes do trabalho da Psicologia
nesse cendrio. Sartre (2004) aposta no desvendar da situa¢io como ac¢do
promotora de modificagdes reais na subjetivagio das pessoas e nas
relagdes concretas delas: “palavra é acio: sabe que desvendar é mudar e
que n3o se pode desvendar senio tencionando mudar” (p. 20).
Tratando-se de uma sociedade de classes, Sartre (2004) frisa a
importancia de uma prética que nio vise a manutencio da opressio
(pura aplicacdo de um saber técnico), mas que busque a emancipacio da
classe oprimida (agio intelectual). Especialmente sobre o processo de
subjetivacio e saiide mental, ao tomar conhecimento das variiveis
envoltas em sua realidade, o sujeito pode se desarticular dessa conduta
alienada, considerando o envolvimento no projeto do capitalista como
uma busca pela satisfa¢io de suas necessidades. Dessa forma, deve haver
espaco para que o individuo retome seus objetivos e sua vida pessoal.
Como defende Enriquez (2014), apesar da inegével importancia na
subjetivagdo, o trabalho nio resume a esséncia humana. Na teia da
construgio de si, 0 amor, o 4cio, o lazer, as relagdes de amizade, amor e
familia, possuem evidente relevincia. Para que o trabalhador n3o perca
de vista tais aspectos de sua vida, assim como nio tome o trabalho como
sua esséncia, o autor recomenda que este: consiga se situar na
organizacdo, entendendo sua posicdo e suas possibilidades reais de
ac¢do; nio ceda as tendéncias do “sacrificio pessoal” pelo sucesso da
empresa, ainda que essa recusa aparega junto ao sentimento de culpa ou
de vergonha; alie-se aos outros individuos contra a submissio e o abuso
de poder, considerando que sozinho nio haverd chances reais de

oposicdo, mas coletivamente podem haver avangos nesse quesito.



Gabriela Aratijo Fornari e 129

Coadunando com o dltimo ponto levantado por Enriquez, Grasset
(2019) considera que a construgio de agdes efetivas nesse cendrio
presume uma postura que abarque a producio de prdxis coletivas. Para
Santos (2012), ao(a) psicélogo(a) caberia também o estimulo A criacdo de
“grupos engajados e comprometidos, conscientes de sua alienagio e
atentos A sua superacio” (p. 161). A saida do estado pratico-inerte deve
ocorrer através de uma prdxis efetiva de grupo, assegura Sartre (2002).

Concomitantemente, uma outra frente para o trabalho da
psicologia no contexto apresentado consiste em se inserir como um
terceiro mediador nessa relacdo bindria proletirio-capitalista. Freitas
(2018) caracteriza tal media¢io como uma ferramenta para oferecer um
outro olhar a este vinculo e encontrar novas possibilidades de relagio.
O objetivo é contribuir para a construcio de uma relagdo trabalhador-
capitalista em que haja uma reciprocidade positiva, ou seja, ndo apenas a
satisfacio do capitalista seja visada, mas também os anseios do
trabalhador sejam considerados. Essa relagdo implica na concepcgio, por
parte da Psicologia e do capitalista, do sujeito enquanto histérico e
singular, expandindo a compreensio deste como simples meio para a
obtencio de metas para a empresa.

Intencionando a construgio de um espago com menores situagdes
prejudiciais & satide fisica e mental do trabalhador, Castro e Zanelli
(2012) apontam a necessidade de promogio de ag¢des junto aos grupos
para reequilibrar os interesses privados e coletivos. Para tanto,
precisamos considerar a organizagdo enquanto uma pratica coletiva
organizada e socialmente construida, pois sdo os homens que elaboram
as politicas das empresas, as regras e os procedimentos, ainda que em

nome dessa instancia abstrata.
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Consideracgdes finais

Investigando a realidade tratada neste capitulo, partindo do viés
da sociologia clinica e do existencialismo sartriano, compreendemos as
contradi¢des presentes no trabalho contemporaneo como tendo origem
numa histéria construida pela agio humana conjunta. As relagdes de
poder instituidas passam a ser mantidas por um processo reciproco, em
que os individuos s3o, a0 mesmo tempo, produtos e produtores.

Uma vez instaurado o modelo gerencialista de gestdo, o grupo
capitalista institui os procedimentos e o ritmo da produgio,
transformando os(as) trabalhadores(as) em recursos, visando garantir o
aumento do lucro da organizagdo. A imersio do(a) trabalhador(a) nessa
esteira de urgéncia e produtividade extrema ¢é historicamente
produzida, fugindo a sua func¢io primdéria de busca pela superacio de
sua condi¢io de escassez. Para atuar nesse espaco, o(a) profissional de
Psicologia precisa considerar as variaveis constituintes deste contexto
e aquelas que mantém o sujeito nessa dependéncia subjetiva a
organizacado.

O(A) psicélogo(a) passa a ser mediador(a) entre capitalista e
trabalhador, buscando usar dessa posi¢do para auxiliar na construgio
de uma relagio menos maléfica e abusiva para a classe oprimida. Sobre
esse objetivo, ressaltamos também que o estimulo a consolidagio de
relacdes grupais entre os trabalhadores tem potencial para auxiliar
nesse jogo de forgas.

Durante todo esse processo, é importante que nio se percam de
vista as consideragdes de Enriquez (2014) no que tange a nio-
essencializacio do homem pelo trabalho. Deve-se, certamente, buscar
melhores condi¢des materiais e psicoldgicas para  os(as)

trabalhadores(as) dentro das organizacdes, mas também lembrai-los(as)
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de seu projeto pessoal, aquele nio corrompido pela légica do
gerencialismo.

Em termos de satide mental, entendemos o sofrimento no trabalho
nio como uma doenga em si, mas um sintoma de um momento histérico
repleto de contradigdes, que atinge as pessoas individual e
coletivamente. Assim, o combate ao adoecimento nessa era exige agdes
individuais (recusa do psicologismo e da invidividualizagio do
sofrimento), coletivas (nega¢io da responsabilizagio total do(a)
trabalhador(a) por sua produtividade) e politicas (combate ao
positivismo, defendendo a liberdade dada pelo acesso aos direitos e as
suas garantias), como indicam Gaulejac e Mercier (2012).

Pensando numa sociedade constituida por pessoas, Gaulejac e
Mercier (2012) apontam que “encontram-se nas mios de trabalhadores,
gestores, agentes publicos e estudiosos a promocgdo das discussdes e a
proposicdo de solugdes para amenizar este quadro degradante” (p. 2).
Nesse aspecto observamos a responsabilidade da Psicologia em tratar
tedrica-metodologicamente essa questdo, assim como expandir sua
prdxis visando rela¢des interpessoais num contexto de trabalho menos

adoecedor.
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SUBJETIVAGCAO CORPORAL E RESPONSABILIZACAO
INDIVIDUAL PELA SAUDE NA ORDEM NEOLIBERAL

Jodo Paulo Marques '

Introducao

Esse capitulo parte de dois enunciados relativos a pratica de
atividade fisica no contexto pandémico da Covid-19, com o objetivo de
propor uma andlise acerca de modos como discursos voltados a
instituicdo de comportamentos em satide atuam na gestdo de pessoas e
da vida na contemporaneidade. Para isso, elucida a concepgdo de
comportamentos e cuidados em sadde do corpo como formas de
trabalho, as quais atuam em processos de subjetivacio e de sadde-
adoecimento por meio de investimentos politicos nos corpos,
instituindo comportamentos pelos quais torna-se possivel organizar e
gerenciar pessoas. Por meio dessa anilise, almeja-se sensibilizar o/a
leitor/a para a apreensio de fungdes enunciativas que conceitos-chave
estrategicamente ordenados na/pela racionalidade neoliberal
empreendedora operam em modos de gestio da satide. Com isso,
argumenta-se que tais operagdes promovem a incorporagio de
conceitos neoliberais como valores comportamentais que findam por
agravar estados de adoecimento, devido as particularidades sistémicas
da racionalidade em questio.

A andlise proposta neste capitulo se orienta por proposi¢des

tedrico-filos6ficas de Michel Foucault acerca do empreendimento de

! Mestre e doutorando na érea de Préticas Sociais em Educagdo Fisica — Universidade Estadual de
Maringa (UEM), Programa de Pés-Graduagao Associado em Educacédo Fisica UEM-UEL, Maringd, Parana,
Brasil.



134 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pds-modera

andlises discursivas (Foucault, 2008, 2011), mobilizando ferramentas
analiticas como: dispositivo, institui¢io, enunciado, acontecimento.
Orienta-se também pela abordagem proposta por Byung-Chul Han
(2017, 2019, 2020) acerca da dinidmica do poder e das sociedades no
tempo presente, dialogando com autores/as do campo de
conhecimentos em Psicologia Organizacional e do Trabalho, com o
intuito de contribuir para os desdobramentos analiticos propostos.
Assim, tais autores/as auxiliam na discussio de temas que informam
acerca de mecanismos e estratégias de operagdo do poder neoliberal na
subjetividade e na satide dos sujeitos contemporaneos.

A anilise deste capitulo, desenvolvida no tépico a seguir, interpela
como materialidade discursiva dois enunciados acerca da pratica de
atividade fisica no contexto pandémico da Covid-19, em relacdo aos
quais se desdobram as consideracdes tecidas. Tais consideragdes sdo
desenvolvidas por meio da elucidagio e exploracio de temas como:
dispositivo de individualiza¢io, subjetiva¢do corporal, individualiza¢io
da responsabilidade pela sadde, racionalidade neoliberal
empreendedora, técnicas psicopoliticas, educagdo sanitaria, educagio

popular em sadde, entre outros.

Pandemia de Covid-19 e acontecimento discursivo sobre satide e atividade
fisica na gestao da vida

O surto pandémico gerado pelos casos de adoecimento e morte por
infeccdo pelo novo coronavirus (COVID-19), causada pela sindrome
respiratéria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2), foi um
acontecimento que acentuou a atengio a pauta das demandas em satide
coletiva e individual a nivel global, cujos desdobramentos incluem a
elaboracio de diretrizes e guias voltados a instrugdo de instituicdes e

individuos acerca de protocolos de seguranca para o enfrentamento do
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estado de adoecimento gerado (ver SBPT, 2021; WHO, 2020; CNS, 2020).
Essa profusio de discursos enunciados a respeito do COVID-19 versa
desde suas caracteristicas a como enfrenti-lo, bem como a seus
impactos na dindmica social, incluindo a esfera da satde, mas nio se
restringindo a ela.

Contudo, as condi¢des de emergéncia de tais discursos desvelam
que, por vezes, diferentes conjunturas, orientagdes e finalidades os
modulam. S3o exemplificativos a esse respeito os enunciados citados a
seguir, proferidos, respectivamente, pelo entio diretor geral da
Organizag¢do Mundial da Satide (OMS), Tedros Ghebreyesus, e pelo entio
diretor de Promog3o da Satide da OMS, Ruediger Krech. Tais enunciados
referem-se as novas diretrizes sobre atividade fisica e comportamento
sedentdrio (WHO et al., 2020), langadas em 26 de novembro de 2020, em
decorréncia da pandemia de COVID-19, de seus impactos sociais e das

medidas globalmente adotadas para seu enfrentamento:

Cada movimento conta, especialmente agora que gerenciamos as restri¢des
da pandemia de COVID-19. Devemos todos nos mover todos os dias - com

seguranca e criatividade. (OPAS, 2020).

Qualquer tipo de atividade fisica, de qualquer duragio, pode melhorar a

saude e o bem-estar, mas quanto mais exercicio melhor. (OPAS, 2020).
Dois aspectos a respeito desses enunciados chamam a atengio para
essa andlise. O primeiro diz respeito a regularidade, que indica a légica
somatoria/quantificivel dos movimentos e o segundo refere-se ao
cariter imperativo orientado a dimensio comportamental individual.
Esses aspectos chamam a atenc¢do, pois parecem se vincular ao
dispositivo da “individualiza¢3o” (Viana Braz, 2021) como operador de
um modo especifico de gestdo de pessoas e de subjetivagio corporal. Isso

se mostra pela mobilizacio de recursos discursivos que valorizam a
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quantificacio dos movimentos que devem ser continuamente
realizados e, de certo modo, contabilizados, monitorados pelos sujeitos
para a melhora da satide e do bem-estar. Esses recursos desvelam
elementos que Viana Braz (2021) percebe como componentes de uma
ideologia gerencialista que se estabelece hegemonicamente na
atualidade, consagrando-a como a era da individualizagio dos
percursos, da competitividade e da corrida ao mérito.

Entende-se por dispositivo “[..] um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos, institui¢des, organizagdes
arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposi¢des filoséficas, morais, filantrépicas”
(Foucault, 2012, p. 364), constituindo “[...] estratégias de relagdes de
forga sustentando tipos de saber e sendo sustentadas por eles [...]” (p.
367). Tais estratégias atuam na produgio de verdades, forjando seus
sentidos histéricos e fazendo-os funcionar em uma dada realidade
social, sobretudo pelas dimensdes simbdlica e discursiva. Contudo, a
estruturagdo dos sentidos sdcio-histdricos carece de um dispositivo de
controle que a coloque em funcionamento, ou seja, de um mecanismo
que faca o efeito de verdade ser identificado, apropriado, validado e
estruturalmente mantido nas relagdes. Em outras palavras, uma
determinada verdade precisa estabelecer identificagio com formas de
organizagdo dos sujeitos, e com os préprios sujeitos, para serem
mantidas.

As discussdes propostas por Viana Braz (2021) a respeito da
individualizagdo se voltam a condi¢des de saide-adoecimento e
sofrimento vivenciadas por diferentes sujeitos na dimensdo do
trabalho. Parte-se da concepc¢do de trabalho sob uma perspectiva
ampliada em relagio a sua reducdo a empregabilidade e ao

assalariamento, j4 que o trabalho estd relacionado a praxis, as agdes com
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orientagdo ao ato da criagio e/ou da agdo, e nio a mera produtividade
voltada A geracio e ao actimulo de lucro (Enriquez, 2014). Nessa
concepcao, as discussdes sobre trabalho, dispositivo e individualizacio
auxiliam na compreensio das funcdes estratégicas que enunciados
como os destacados acima exercem na edificagio do neoliberalismo,
materializando condig¢bes para que todas as formas de expressio da
liberdade manifestas em a¢des humanas sejam exploradas para a
obtencao de lucro e manutencgio sistémica do capitalismo na atualidade
(Han, 2020).

Tais discussdes informam acerca do cariter geral de modelos de
gestdo de pessoas operados por organizagdes sociais de ordem
capitalista: a orientacdo estratégica dos comportamentos humanos ao
trabalho, como forma de potencializar a produtividade e a lucratividade
(Fischer, 2002). Nesse tipo de organizag3o social, o trabalho, reduzido ao
trabalho remunerado, é entendido como totalidade da esséncia humana
e hipervalorizado em detrimento de outros atributos que a constituem,
como a religiio, a guerra, o lazer, a linguagem (Enriquez, 2014).
Entretanto, a gestdo de pessoas por/em organiza¢Ges capitalistas se
torna possivel por meio de investimentos que mobilizam tais atributos
para operar e sedimentar a racionalidade neoliberal, especialmente por
meio da linguagem e de transformacdes no ideario social, impactando
formas de comunicagio e produgio da vida (Grohmann, 2020).

Os modelos de gestio de pessoas referem-se a formas de
gerenciamento e orientacio dos comportamentos dos sujeitos a partir
de como diferentes institui¢des’ — entre elas, empresas, escolas,

organizagdes administrativas — se organizam (Fischer, 2002). Essa

2 Em consonancia com Foucault (2012, p. 368), entende-se por instituicao “[..] todo comportamento
mais ou menos coercitivo, aprendido. Tudo que em uma sociedade funciona como sistema de coercao,
sem ser um enunciado, ou seja, todo social ndo discursivo é a instituicdo”.
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organizagdo ocorre por meio da determinacio de fatores internos e
externos as organizacdes, estabelecida na relacio (histérica e/ou
setorial) com conceitos-chave, definidos a partir de principios,
estratégias, politicas ou priticas comuns aos sujeitos que integram tais
organizagdes (Fischer, 2002). Isso significa que os modos de organizagio
institucional dos sujeitos enquanto individuos em coletividade, seja em
contextos micro ou macrossociais, impactam a determinacgio de seus
comportamentos, sendo essa organizacio modulada por conceitos-
chave que os ordenam em relagdo a uma dada racionalidade e a seus

ideais.

Conceitos-chave organizados como investimentos da racionalidade
neoliberal empreendedora em corpos, comportamentos e subjetividades

A racionalidade neoliberal empreendedora referida neste capitulo
se caracteriza, principalmente, pela atualiza¢io de ideais capitalistas,
ou melhor, pela “[...] generalizagio da concorréncia como norma de
conduta e da empresa como modelo de subjetivagio [...]” (Dardot &
Laval, 2016, s/p). O neoliberalismo expressa a razio contemporanea do
capitalismo, representa sua forma de aparicio na atualidade em
distingdo a suas formas origindrias e historicamente precedentes,
consolidando o capitalismo como norma geral da vida ainda hoje (Han,
2020; Dardot & Laval, 2016). O neoliberalismo promove rupturas,
mudancas e aprimoramentos nos modos de viver e de se fazer sujeito
na atualidade, sobretudo no que diz respeito as técnicas e as estratégias

de poder® (Han, 2020). Segundo Dardot e Laval (2016, s/p), o

3 Compreende-se a racionalidade neoliberal empreendedora como uma forma de aparicéo e expressdo
do poder de ordenamento da vida. Sendo assim, essa racionalidade é apreendida sob a perspectiva do
poder, cuja légica de estruturagdo tem como principal caracteristica a orientagdo ipsocentrada e
expansiva (Han, 2019). Isso implica o trato do poder como um fenémeno relativamente auténomo,
como algo que se exerce nas/pelas relagdes e que é, também, exercido por sujeitos e institui¢oes.
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neoliberalismo se apresenta por um “[...] conjunto de discursos, praticas
e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia.” (Dardot & Laval, 2016,
s/p).

Constituem exemplos de conceitos-chave que normalizam
comportamentos e a vida nas sociedades capitalistas contemporaneas:
liberdade, produtividade, competitividade, performance, desempenho,
recompensa, sucesso, lucro (Han, 2020 Fischer, 2002). Tais conceitos
compdem diferentes estratégias de investimentos nos comportamentos
dos sujeitos, de modo a adequa-los a determinados ideais orientados a
racionalidade neoliberal empreendedora (Enriquez, 2014). Com isso,
fatores como, por exemplo, usos de tecnologias, estratégias para
estimular comportamentos esperados em determinados espagos e/ou
situacdes, fabricacdo de uma cultura que reforce e reproduza premissas
vinculadas a tais expectativas (Fischer, 2002), contribuem para
materializar e estruturar a racionalidade almejada - no caso deste
estudo, a racionalidade neoliberal -, condicionando e modulando
comportamentos e agdes e, com isso, a prépria subjetividade dos
sujeitos.

Entre as diferentes estratégias de investimentos nos
comportamentos dos sujeitos, situa-se a subjetivagdo corporal, que se
refere a investimentos nos corpos dos sujeitos, nas formas de educar e
aprender com/sobre os corpos, seus movimentos, suas particularidades
fisicas, seus marcadores sociais, entre outros elementos. A subjetivacdo
corporal é um modo de se referir a processos pelos quais os sujeitos
incorporam pedagogias ordenadas em/por determinadas institui¢cdes
(Marques, 2023). Tais processos perpassam as dimensdes da linguagem,
da educagdo, da cultura, da economia, incluindo praticas corporais

cotidianas e institucionalizadas, a exemplo de gestos de cumprimento
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e/ou saudacio, da representacio de papeis sociais, de habitos de higiene
e cuidados com o corpo, de jogos e brincadeiras, dancas, esportes, entre
outras manifestacdes. Disso decorre a atenc¢ido direcionada aos dois
aspectos ressaltados em relagio aos enunciados inicialmente citados,
acerca das novas diretrizes da OMS para atividade fisica e
comportamentos sedentdarios.

Observa-se que tais enunciados atuam estrategicamente na
subjetivacio corporal, ao ativarem dispositivos que operam
investimentos da ordem da racionalidade neoliberal empreendedora em
comportamentos que buscam ser estimulados pelas diretrizes em
questdo. Enunciados da ordem dessa racionalidade expressam uma
preocupacio por tenderem a aumentar o sofrimento dos sujeitos na
busca pela manutencio do estado de satide a medida que acionam o
dispositivo da individualizacdo e, com ele, fazem operar, subjetiva e
discursivamente, conceitos-chave como os mencionados acima (Viana
Braz, 2021; Seligmann-Silva, 2006). Com isso, tais enunciados
centralizam nos sujeitos a responsabilidade pelas condi¢es de seus
estados de satide-adoecimento, uma centralizacdo que, no entanto, se
estende a todos os fatores que determinam o estilo e a qualidade de vida,
dado que o neoliberalismo como principio de razio das relagdes
cotidianas tende ao totalitarismo do individuo em detrimento de ideias

e valores de coletividade/sociedade (Rago & Pelegrini, 2019).

Incorporacdao do modelo de gestao neoliberal e instituicio da
individualizacao da responsabilidade pela saude

0 avanco da racionalidade neoliberal empreendedora nas esferas
publica e governamental em satide ignora a necessidade de intervencdes
que considerem seus determinantes sociais, o que finda por agravar os

estados de adoecimento, a medida em que constituem politicas
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pautadas em interven¢des comportamentalistas (Safai, 2017; Crawford,
2006). Intervengdes em satide nessa perspectiva se voltam & mudanga
de comportamentos considerados de risco, a partir de modelos
prescritivos direcionados a incorporacgio, pelos sujeitos, de hébitos
preditivamente considerados saudaveis. Com isso, a for¢a de vontade,
os desejos, a motivacdo e a responsabilidade individual se apresentam
como conceitos-chave que acionam o dispositivo da individualizagio,
cooptando os sujeitos a racionalidade neoliberal empreendedora e
promovendo a incorporagdo de signos e valores da satide nio como um
direito humano, e sim como um mérito decorrente do esforgo
individual.

Esse mecanismo, entendido como operador do dispositivo de
individualizagio da responsabilidade pela saide, desconsidera a
existéncia de fatores sociais determinantes dos estados de satde-
adoecimento e seus impactos nos préprios comportamentos dos
sujeitos. Segundo Safai (2017) e Crawford (2006), essa desconsideragio
constitui uma acdo estratégica que fertiliza o solo no qual germinam
politicas publicas neoliberais, favorecendo e fortalecendo seu avango na
dindmica da vida contemporanea, bem como a institucionalizacdo da
racionalidade neoliberal no imaginério social e nas subjetividades dos
sujeitos. Tal estratégia integra o mecanismo sistémico ao qual se vincula
o dispositivo de individualizagio, por meio do qual busca-se
responsabilizar integralmente os sujeitos por suas condigdes de vida e
existéncia, especialmente pelo enfraquecimento e pela dispersio de
acdes coletivas, com potenciais para reflexdes, debates e proposicdes de
mudangas sociais (Safai, 2017; Crawford, 2006).

Dito de outro modo, a individualizagio da responsabilidade pela
satde ausenta de espagos publicos debates acerca da gestdo dos fatores

sociais determinantes da saide, como: condi¢des dignas de trabalho,
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moradia, educagdo, saneamento, seguranga, consumo. A isso se relaciona
parte da preocupagio quanto aos enunciados destacados inicialmente
neste capitulo, pois, enquanto formas de investimento politico nos corpos
e, especificamente, na sadde dos sujeitos, expressam vincula¢io com uma
rede discursiva que desconsidera o peso das circunstancias nas agdes que
0s sujeitos, supostamente, deveriam fazer por si mesmos. Ecoam, nessa
rede discursiva, enunciados como os focalizados por Palma (2009) em
relacdo a discursos que associam, de modo causal, a pratica da atividade
fisica ao combate ao sedentarismo e a promogio da satide, bem como, os
observados por Abib, Gomes e Galak (2020) em rela¢io a conselhos para
uma vida saudavel que atualizam discursos que vinculam o autocuidado
a um estilo de vida fisicamente ativo transportado para a dimensio do
privado, individualizada, como preconiza a racionalidade neoliberal
empreendedora (Dardot & Laval, 2016).

Intervengdes politicas fundamentadas na racionalidade neoliberal
empreendedora, ainda que na dimens3o discursiva, da linguagem, da
comunicagio, tendem a agravar estados de adoecimento, pois nutrem a
légica de fracasso social cujo tnico responsivel pelo insucesso é o
proprio sujeito. Como comenta Han (2020, p. 16), “[...] quem fracassa na
sociedade neoliberal do desempenho, em vez de questionar a sociedade
ou o sistema, considera a si mesmo como responsavel e se envergonha
por isso [...]” (Han, 2020, p. 16). O fracasso também é um conceito-chave
da racionalidade neoliberal e que, na dimensdo subjetiva, opera
sentimentos como vergonha e culpa, que fragilizam os sujeitos e
potencializam o sofrimento vivido decorrente da pretensa incapacidade
de se autocontrolar e de obter sucesso no controle de fatores
determinantes de sua vida. Contudo, esse conceito integra estratégias
de gestdo dos afetos no neoliberalismo, especialmente por meio de

técnicas psicopoliticas de exercicio do poder (Han, 2020).
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Segundo Han (2019, 2020), as técnicas psicopoliticas operam um
tipo de poder que se exerce sobre a psique humana, modulando desejos,
pensamentos, inclinagoes e impulsos dos sujeitos a nivel pré-reflexivo,
com vistas a prépria manutengdo sistémica do neoliberalismo. Com
isso, essas técnicas de poder neoliberais instituem, de forma sutil,
inteligente e eficiente, o modelo de subjetivagio de empresa referido
por Dardot e Laval (2016). Nesse modelo de subjetivagio, o
comportamento de cobranca por performance, produtividade,
desempenho e otimizacio constantes é instituido e mantido pelo
préprio sujeito que, no entanto, nio percebe a si mesmo como sujeito
(submetido, assujeitado) a fatores externos, que condicionam e
normalizam suas a¢des nesse sentido, ordenando sua vida, e sim como
sujeito livre, como um projeto autbnomo em constante
aperfeicoamento e que, para isso, deve se monitorar e investir em si
mesmo de forma ininterrupta (Han, 2020).

O sujeito contemporaneo, ao incorporar ideais da racionalidade
neoliberal empreendedora, torna-se “[..] um empreendedor de si
mesmo que se autoexplora. Ao mesmo tempo, é um fiscalizador de si
préprio. O sujeito autoexplorador traz consigo um campo de trabalhos
forgados, no qual é ao mesmo tempo carrasco e vitima. [...]” (Han, 2020,
p. 85). Ontoldgica e paradoxalmente, a racionalidade que alimenta o
sistema neoliberal torna a prépria liberdade do sujeito produtora de
coergdes, de modo que “[...] o sujeito do desempenho, que se julga livre,
é na realidade um servo: é um servo absoluto, na medida em que, sem
um senhor, explora voluntariamente a si mesmo. [...]” (Han, 2020, p. 10).
Essa autoexploracio, operada por um processo de subjetivagio inerente
a racionalidade neoliberal, abrange também processos de satde-
adoecimento a medida que coagem os sujeitos a monitorarem

comportamentos entendidos como sendo de risco/saudiveis e a
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empreenderem a prépria saide, como é possivel exemplificar a partir
dos enunciados destacados incialmente e sob a perspectiva da

subjetivacgido corporal indicada acima.

Cuidados e comportamentos em satde como formas de trabalho e gestao
individualizada da sobrevivéncia

Partilhando das consideragdes de Enriquez (2014), parte-se do
entendimento de que a¢des envolvendo hdbitos e comportamentos em
satde, bem como intervenc¢des profissionais e governamentais em
satde, referem-se a formas de trabalho, dado que tratam de agdes
desenvolvidas pelos sujeitos orientadas a uma finalidade especifica, seja
a de busca/manutencdo da satide individual ou a de gestdo da satde
coletiva, por exemplo. Sob essa perspectiva, a proposicdo de praticar
qualquer tipo de atividade fisica todos os dias incita os sujeitos a
incorporarem em seus cotidianos uma dindmica de trabalho que visa
suprir uma necessidade de governo dos corpos e das condutas dos
sujeitos, expressa pelo imperativo de que as pessoas se movimentem
constantemente, e quanto mais, melhor (OPAS, 2020). E valido notar
essa relacdo entre os enunciados em questio e a dimensio do trabalho,
pois eles desvelam certa regularidade histérica no que se refere a
mobilizacdo discursiva da satide como meio para exercer o governo dos
corpos (e) dos sujeitos, sobretudo em relagio a investimentos em rotinas
de cuidados com a satide do corpo como forma de potencializar a
performance e o desempenho (Marques, 2023).

Sendo os comportamentos e os cuidados em satide do corpo uma
forma de trabalho e sendo a satide um atributo humano condicionado a
determinantes que nio se reduzem a esfera individual e/ou
comportamental, o fracasso em empreendé-la na sociedade neoliberal

do desempenho torna-se iminente. A essa iminéncia pode ser referida,
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por exemplo, a prevaléncia de quadros de adoecimento psiquico como a
depressdo e o burnout, entendidos como sintomas patoldgicos que
expressam a condi¢do coercitiva que, por vezes, a liberdade assume no
modo de gestdo da vida caracteristico dessa sociedade (Han, 2017, 2020).
Junto as consideragdes de Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 41)
acerca do autogerenciamento subordinado que se estabelece nas formas
de organizagdo e controle do trabalho na contemporaneidade, observa-
se, associado ao avanco da racionalidade neoliberal empreendedora, um
movimento que os autores descrevem como sendo de “[...] generalizagio

de elementos estruturantes de modos de vida periféricos [...]":

Pode-se afirmar que nessas décadas de flexibiliza¢do do trabalho e politicas
neoliberais, o trabalhador vai se tornando solitariamente responsdavel pela
gestdo de sua prépria reprodugdo social, ao mesmo tempo em que se
aprimoram os meios técnico-politicos para o uso eficiente e informalizado
da forca de trabalho. As garantias e limites socialmente estabelecidos e
regulados, que operam na determinagdo do tempo de trabalho, do salario,
da satde e seguranca, vio cedendo espago a uma gestio individualizada da
sobrevivéncia, que hoje aparece como empreendedorismo de si. (Abilio,
Amorim & Grohmann, 2021, p. 41)

E valido ressaltar que enunciados que acionam o dispositivo da
individualizacio da responsabilidade pela satide na esfera da gestdo de
politicas publicas, como os mobilizados para andlise neste capitulo,
abrem precedentes para intervengdes que operem essa gestdo
individualizada da sobrevivéncia. A esse respeito, sobressaem-se
intervengdes com formas de aparicdo assistencialistas, que, segundo
Teixeira, Paim e Vilasbdas (2000, p. 8), s3o intervengdes que reproduzem
conflitos caracteristicos dos modelos assistenciais hegemoénicos,
constituidos pelo “[...] modelo médico-assistencial privatista (énfase na

assisténcia médico-hospitalar e nos servicos de apoio diagndstico e

terapéutico) e [pello modelo assistencial sanitarista (campanhas,
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programas especiais e a¢des de vigilincia epidemioldgica e sanitdria)
[...]”. Tais modelos sio subordinados ao modelo sanitarista (Teixeira,
Paim & Vilasb6as, 2000), ou seja, tém como premissa a “educagio
sanitdria” (Morel, 2021). Essa concepc¢io educacional baseia-se na
transmissdo autoritiria de “habitos higiénicos” aos sujeitos, pois
pressupde a ignorancia como principal causa das doengas, de modo a se
voltar ao enfrentamento de epidemias a partir de estratégias de
ordenamento e controle social (Morel, 2021).

As consideracdes de Morel (2021) a respeito de politicas
fundamentadas na educacio sanitdria reforcam a importincia dessa
ressalva, pois pontuam que elas tendem a afastar os sujeitos dos espagos
publicos de cuidado e educagio em saudde, jid que intervencgdes dessa
ordem parecem desconsiderar necessidades populares em relagio a vida
em sua complexidade e dinamicidade sistémica, as quais impactam na
satde, no bem-estar e no estilo de vida, dentre outros elementos. Como

comenta a autora,

A educagio sanitdria desconsidera as condigdes sociais e ambientais em que
as pessoas estdo envolvidas e acaba culpabilizando as classes populares por
nio conseguirem colocar em pratica determinados habitos. No momento
atual, por considerar o combate ao [corona]virus uma questdo de hibito
individual, essa estratégia termina por afastar aqueles que nio tém
condigdes de praticar todos os cuidados. [..] O afastamento criado pode
abrir espago para o negacionismo entre a populagdo: ao perceber que o
conhecimento cientifico traz indica¢des que nio cabem a minha realidade,
procuro outras referéncias, aprofundando ainda mais o ‘déficit de praticas
comuns’. Os ‘negacionistas profissionais’ fazem uso desse tipo de fato para
introduzir confusio articulada com vistas ao silenciamento, por exemplo,
da reivindicagdo de direitos como dgua, saneamento e sabdo em populagdes
vulnerabilizadas. (Morel, 2021, p. 8)

Com base nessa consideracdo da autora, interpreta-se que, em

intervengdes individualistas e comportamentalistas, marcada pelo
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modelo assistencialista, o desempenho e o éxito na adogido e
manutengdo de habitos prescritos se sobressaem ao atendimento as
necessidades populares. Essa condi¢io encontra raizes na ideologia
gerencialista predominante na atualidade (Viana Braz, 2021), na qual
avancos em investimentos tecnolégicos e econdmicos se sobressaem em
detrimento do enfrentamento de condi¢des indignas e desiguais de
acesso a direitos fundamentais a vida e a existéncia humana. Portanto,
é caro a acbes e a intervencdes em saidde de cariter popular a
conscientiza¢do acerca do cendrio e dos mecanismos e dispositivos
descritos e exemplificados neste capitulo, sobretudo para gerar uma
sensibilizag¢do aos elementos constituintes da racionalidade neoliberal
empreendedora e oferecer resisténcia a seu avanco. A esse respeito, é
valido retomar as consideracdes de Bonetti (2021, p. 1) acerca da
importancia de reflexdes e discussdes envolvendo a educagdo popular
em saude no cendrio nacionalmente vivido pelos brasileiros, marcado
pelo “[...] real desmonte do projeto de Estado de Bem-Estar Social,
regado pela pregacio de uma cultura politico-social de cunho fascista
[...] em prol de um projeto de poucos, um projeto ultraneoliberal
conservador”.

Ao comentar acerca da Politica Nacional de Educagido Popular em
Satde do Sistema Unico de Satide (PNEPS-SUS), Bonetti (2021, p. 4)
afirma que, desde sua concepg¢io e implantagio, essa politica publica se
orientaa “[...] um projeto de sociedade e de ser humano que se contrapée
ao que atualmente domina o espaco politico nacional [...]”. O autor
pontua que a defesa da PNEPS-SUS converge com a defesa da
democratizacdo da satde, das politicas e das relacdes sociais, pois sua
perspectiva visa a leitura critica da realidade, problematizando-a para
identificar determinantes sociais da satide e questdes que os impactam.

Além disso, Bonetti (2021, p. 4) ressalta a importancia de repensar a
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satide sob a perspectiva da educagio popular frente ao cenario nacional
atual, destacando que essa perspectiva pode “[...] nos ajudar a quebrar
as barreiras, superar medos e frustra¢des que esse periodo cadtico possa
nos causar, contribuindo para nos estimular a continuar fortalecendo
nossas praticas e a esperancar, instigados pela poténcia de nossas a¢des
e praticas”.

Entre tais medos e receios, estd o negacionismo cientifico, que se
ramifica junto a racionalidade neoliberal, instituindo posi¢des radicais
irrefletidas que negam a busca por espagos e intervenc¢des publicas
eficazes a melhora das condi¢des sociais de saide, a exemplo do
movimento antivacina — uma regularidade histérica que irrompe como
acontecimento contemporineo junto a pandemia de Covid-19. Nesse
sentido, ao discutir a educagio popular em satide no enfrentamento do
negacionismo vivido no periodo pandémico da Covid-19, com especial
atencdo a realidade brasileira, Morel (2021) pontua como principal desafio
a ser enfrentado o conflito e o didlogo na comunicag¢do com o outro — nio
apenas o outro igual a mim, com o qual me identifico, mas também o
outro diferente de mim, o qual me gera estranhamento, duvidas,
questionamentos em relacio a crencgas, verdades e valores pessoais.

Segundo Morel (2021), hd um trabalho fundamental nos setores da
saude que precede o adoecimento da populagio e que deve ser
conjuntamente realizado, tanto no sentido preventivo quanto de
engajamento e mobilizacdo popular na construgdo e aproximacio do
conhecimento cientifico. Trata-se de um trabalho educativo voltado a
acdes que “[...] favorecem a transformacio dos conhecimentos
cientificos em cultura, pritica e realidade das pessoas, assim como
ajudam a trazer questionamentos feitos com base em diferentes
realidades e saberes populares para a prépria ciéncia [...]” (Morel, 2021,

p. 8). Nesse sentido, a autora relembra que as politicas publicas em
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saude, especialmente aquelas desenvolvidas apés a Revolta da Vacina,
embora tenham assumido a educa¢io como um pilar, fizeram-no sob a
perspectiva de uma educacio sanitdria, ou seja, que tem como foco o
enfrentamento de epidemias relacionadas a hibitos higiénicos por meio
de acdes autoritarias centradas nos sujeitos. Logo, como ressalta a
autora, é preciso indagar se as praticas educativas propostas dialogam
com a populagdo, de fato, ou apenas contribuem para afasti-la de

espacos de atencio, cuidado e educagdo com a satde.
Consideracgodes finais

A partir das consideracdes tecidas neste capitulo, ressalta-se a
importancia e a caréncia de profissionais das dreas da Satide atentarem-
se aos determinantes sociais desse componente da vida humana,
sobretudo no que se refere a impactos decorrentes de operacgdes da
racionalidade neoliberal empreendedora. Isso implica olhar para
demandas populares relativas a dimensdo da saide de modo nio
reducionista ou individualizador, considerando sua complexidade e
dinamicidade sistémica, a fim de tornar possivel resistir e enfrentar o
avanco dessa racionalidade sobre os modos de existir e viver. Para isso,
uma postura inicial que pode ser exercitada é a sensibilizagio quanto as
formas de apari¢do e manifestacio de elementos dessa racionalidade
nas relagcdes cotidianas. Nesse sentido, espera-se que sejam
contributivos os temas abordados neste capitulo, especialmente no que
se refere as nogdes de dispositivo de individualizacio da
responsabilidade pela saide, de subjetivacido corporal e de modos de
gestdo da vida na contemporaneidade, diluidas nas reflexdes propostas.

Vale frisar que a premissa de individualiza¢do da vida, ou melhor,

de gestio individualizada da sobrevivéncia (Abilio, Amorim &
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Grohmann, 2021) se mostra contraditéria em relacio a prépria
estrutura psiquica e social dos sujeitos, histdrica e contingencialmente
formada no decurso evolutivo da humanidade pela constitui¢do coletiva
dos sujeitos e de suas relacdes (Rossler, 2004; Leontiev, 1978). No
entanto, essa premissa se dissemina no imaginirio e nas acdes
cotidianas dos sujeitos, especialmente com o avango da racionalidade
neoliberal empreendedora, de modo a agravar condicdes de
desigualdade, injustica e explorac¢des sociais, bem como processos de
adoecimento e sofrimento. Isso porque, ao promulgar e atualizar
conceitos-chave como  performance, mérito, desempenho,
competitividade de modo centrado no individuo e desconsiderando
fatores de ordem social, essa racionalidade finda por manter e atualizar
as estratégias e os mecanismos do sistema de explorag¢do capitalista e
agravar as disparidades hierarquicas das rela¢des organizacionais das
sociedades.

Nesse sentido, os enunciados focalizados neste capitulo acerca das
novas diretrizes da OMS para atividade fisica e comportamento
sedentdrio no contexto pandémico da Covid-19 podem ser mobilizados
como exemplos elucidativos de formas de apari¢do dessa racionalidade,
as quais se dio em relacdo a contextos, sujeitos e ordens discursivas que
carecem de aten¢do analitica, como almejou-se demonstrar nas
consideragdes feitas. Em especifico, direcionou-se um olhar analitico,
ainda que preliminar e limitado, para a compreensio das funcgdes
enunciativas estrategicamente operadas por tais enunciados em modos
de gestdo de pessoas e da vida, bem como, de subjetiva¢io corporal e de
individualizacdo da responsabilidade pela satde, buscando elucidar, por
meio desses temas, a percepcdo de como tais enunciados se mostram
vinculados a manutencio e a estruturacio do que foi denominado nesse

estudo de racionalidade neoliberal empreendedora, ou neoliberalismo.
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E importante salientar que intencionou-se demonstrar, com as
consideracdes tecidas neste capitulo, implicagdes da instituicio de
conceitos como desempenho, competitividade, empreendedorismo de si
enquanto valores ordenadores dos modos de se relacionar, ser, existir e
viver dos sujeitos na contemporaneidade. Sobretudo em condigdes de
desigualdade, exploragio e injustica social, ao invés de contribuir para
melhorar a saide, a¢des que incorporam tais conceitos findam por
agravar esse componente. Isso ocorre, por exemplo, ao desconsiderar-
se a existéncia de déficits e limitagdes no que diz respeito a educagio
popular em sadde, ou seja, a formagio de saberes em satide que
dialoguem as especificidades do conhecimento cientifico e profissional
com demandas e conhecimentos populares, incluindo préticas e 16gicas
de ordenamento préprias (Bonetti, 2021; Morel, 2021). Ao invés disso,
como buscou-se demonstrar, tais conceitos operam politicas de satide
projetadas e ordenadas a manutencio sistémica de tais condigdes,
sistema esse que atende a demandas e interesses hegemoénicos,
sobretudo de ordem econdémica, sobrepostos e impostos aos populares.

Assim, a andlise esbo¢ada neste capitulo visou evidenciar modos
pelos quais a racionalidade neoliberal empreendedora, enquanto forma
de aparicdo do poder (Han, 2019), é mobilizada e faz uso de enunciados
como os referidos acerca da pratica de atividade fisica no contexto
pandémico por e para operagdes nos modos como 0s sujeitos se fazem
sujeitos a realidade social contemporanea (Mansano, 2009), bem como
demonstrar modos como a satide integra e se configura nesse contexto,
perspectivada sob a concepgdo do trabalho. Pressupde-se que essa seja
uma leitura analitica da realidade atual relevante para tratar, ainda que
de modo limitado, parcial e/ou preliminar, de uma educacio em satide
visada sob a perspectiva da reflexividade e da transformacio social,

voltada a reducdo de desigualdades e injusticas e a melhoria das
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condigdes de vida e existéncia de populacdes vulnerabilizadas pela
estruturacdo social fundamentada na exploragio e na capitalizacgio
radical da vida.

A isso se relaciona o direcionamento dado pela andlise esbocada a
sensibilizacdo quanto a racionalidade neoliberal empreendedora e as
reflexdes acerca da educacgio popular em saide, com vistas a estimular
a reflexividade em torno de temas que informam sobre processos de
subjetivacdo e de satide-adoecimento afetos ao sistema de relacdes
neoliberais. Trata-se de um esfor¢o teérico que convida o/ leitor/a ao
exercicio reflexivo e analitico dos modos de educa¢io dos corpos e
governo da vida na contemporaneidade, especificamente em relagio a
satde, buscando “[...] dar sentido ao debate politico, desfazer confusdes,
nomeando concretamente os movimentos e palavras, buscando
‘pronunciar’ o mundo [...]” (Morel, 2021, p. 9) na tentativa de um didlogo,
ainda que analitica e teoricamente limitado, mas que possa ser
coletivamente estabelecido, transformando pessoas e, assim, a
realidade a qual se volta.

E vélido frisar a atencio e o cuidado necessarios em relacdo a
discursos que atualizam e colocam em funcionamento estratégias de
poder e de subjetivacdo neoliberal, dado o agravamento das condi¢des
de vida de sujeitos vulnerabilizados e/ou em situagio de subordinagio e
exploragio social. A essa postura, considera-se contributivo o desvelar
e o estimulo a reflexividade e ao debate em torno de elementos como a
figura de um dispositivo de individualiza¢do da responsabilidade pela
satide, de um modo de gestio individualizada da sobrevivéncia, ou de
uma cultura de culpabilizagio do sujeito, potencializada pela gestdo
politica do medo. A individualizac¢do reduz o espacgo politico de agio e,
consequentemente, o poder dos sujeitos. O sujeito individualizado,

isolado, é solitirio, com espago-poder reduzido, pois nio hid um
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conjunto que o dé suporte, que legitimidade e condi¢des possiveis de
afirmac3o (Han, 2020; 2019). Nesse sentido, é indispensavel a ocupac¢io
e utilizac3o de espagos como o da produgio de conhecimento académico
e cientifico para estimular o envolvimento com essas questdes.

Como ressalta Han (2020, p. 148), “[...] aparecer é mais do que
existir. E atuar em sentido enfatico. De tal modo que somente o poder
produz uma 'sensacio de realidade' para além da 'sensacgio se estar vivo'
[...]”. Essa apari¢do, ou seja, a criagio de um “espago de aparéncia”,
significa igualmente criar um espago de poder na dimensio da
linguagem, segundo o autor, pois “[...] 0 espago de aparéncia é um espago
que se ilumina na ac¢3o e na conversa conjunta uns com os outros [...]"
(Han, 2020, p. 147). No entanto, Han (2020, p. 152) alerta para a
necessidade de "[...] adicionar algo para que o espago de aparéncia se
torne espago do poder [...]". Esse algo se refere a uma subjetividade
minima, inerente a toda forma de poder (Han, 2019). Nesse sentido, uma
questio relevante a ser pensada a partir deste estudo, a qual se
apresenta como possivel ponto de partida para novos didlogos, é: qual a
subjetividade almejada em resisténcia e/ou contraposi¢io a do sujeito

empreendedor de si mesmo, operada pelo poder neoliberal?
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Introducao

Este capitulo é resultado da pesquisa de doutorado que contribuiu
com reflexdes sobre o contexto do gerencialismo, da busca pela
exceléncia e alta performance, do produtivismo na educacio,
especialmente, na producio cientifica dos programas de pés-graduacio
stricto sensu (PPG), das situacdes de satide e adoecimento dos discentes.
S3o conjecturas que convergem para o contexto laboral relacionado a
educagio, contemplando atores pertencentes a esse cendrio, como os
docentes, discentes, IES (Institui¢des de Ensino Superior),
Universidades e 6rgios regulamentadores como a CAPES, CNPq, MEC.
Buscamos compreender a relagio entre o sentido do trabalho e a
subjetividade do discente de PPG stricto sensu referente a realizagdo das
atividades que lhe sio incumbidas; refletir sobre as transformagdes no
mundo do trabalho e na educacio. Por fim, procuramos averiguar se as
experiéncias laborais dos sujeitos pesquisados suscitam vivéncias
subjetivas que acometem implica¢des a saide mental, e quais sdo as
estratégias elaboradas para o enfrentamento dessas (possiveis)

vivéncias.
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Metodologia

A abordagem da pesquisa foi definida como qualitativa e de campo,
sendo realizadas entrevistas semiestruturadas com mestrandos e
doutorandos; €, coleta de dados documentais nos sites do CNPq, CAPES,
MEC, Universidades, entre outros, relacionados a educagio e PPG stricto
sensu. Estruturamos as averiguagdes com base nas premissas do
gerencialismo e nas fundamentacbes tedrico-metodolégicas da
Psicossociologia do Trabalho e da Psicodindmica do Trabalho. As
entrevistas foram analisadas a partir do processo de andlise dos nticleos
de sentido (ANS). A técnica consiste no desmembramento do texto em
nucleos de sentido que sdo formados a partir da investiga¢do dos temas
psicoldgicos que se destacam no discurso (Bardin, 1977); “os temas s3o
categorizados pelo critério de semelhanca de significado semantico,
l6gico e psicolégico” (Mendes, 2007, p. 73). A partir dos resultados e das
andlises, encontramos uma provavel relacio entre sofrimento e
adoecimento psiquico dos mestrandos e doutorandos entrevistados e os
enfrentamentos das fustigadas gerencialistas, presentes nas diretrizes
que estruturam e mantém os PPGs stricto sensu.

E um cenirio emergente, que requer aproximagio dos atores
envolvidos, a fim de propor discussdes e acgdes coletivas que
possibilitem a maximiza¢do de cuidados com a satde psiquica dos
profissionais da educacio e a minimizacdo das préaticas quantofrénicas

e pragmaticas do gerencialismo tecnicista.
Subjetividade e Satide Mental do Pesquisador

Acreditamos que falar sobre a subjetividade e a satide mental é
bastante complexo, haja vista as inimeras possibilidades conceituais a

esse respeito. Por isso, trilhamos um caminho de conceitos que
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permitem relacionar a subjetividade, a saiide mental e o trabalho,
partindo de contribuicdes da Psicossociologia do Trabalho, da
Psicodindmica do Trabalho e da Psicanilise.

Iniciamos com a indagag3o: O que é a saide? Parece simples definir
saide, mas nio o é. Dejours (1986) relaciona trés elementos a serem
considerados para uma melhor compreensio da nogdo de satude: a
fisiologia, a psicossomadtica e a psicopatologia do trabalho. Vejamos cada
um dos elementos. A fisiologia ensinou que o organismo nio se encontra
num estado estdvel, ele ndo para de se mexer, estd o tempo todo em
mudanca, mesclando-se em movimentar-se, aquietar-se, vontade de ter
atividades ou dormir. Portanto, a contribuicio da fisiologia no
entendimento da saide é que a vida é concebida de movimentos, € a
liberdade desses movimentos é o primeiro ponto a ser discutido. Por
isso que, quando o trabalhador executa tarefa fixa, regular, imutavel e
repetitiva é possivel causar-lhe muito mal.

Como segundo elemento para melhor compreensio da nogio de
saide, Dejours (1986) menciona a psicossomaética, assinalando para uma
relacdo existente entre o que se passa na cabeca das pessoas € o
funcionamento de seus corpos. Assim, entre um e outro, ha relacdes que
se estabelecem em permanéncia. Hi doencas que ocorrem em
momentos em que o sujeito estd passando por alguma situagdo no plano
psiquico, no plano mental e no plano afetivo; “existem doencgas que sio
desencadeadas por uma situagido afetiva dificil, por uma espécie de
impacto psiquico” (p. 2). Partindo para o entendimento da satide a nivel
psiquico, Dejours (1986) discorre sobre a angistia considerada penosa,
tida como uma causa de sofrimento; porém,

[...] a satide n3o consiste absolutamente em nio ter angustias (...) hd pessoas

que, embora angustiadas, encontram-se em boa satide. Nio se trata de

acabar com a angustia, mas de tornar possivel a luta contra ela, de tal modo
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que se a resolva, que se a acalme momentaneamente, para ir em dire¢io a
outra angustia (p. 2).

A nivel psiquico, sobre as questdes mentais, nio hi um estado de
bem-estar e de conforto, mas objetivos, desejos e esperancas; ou seja, o
desejo é 0 que move as pessoas a viverem (Dejours, 1986). A saide mental
nio é, certamente, o bem-estar psiquico; a saiide é quando se permite
ao sujeito ter esperanca!

Silva (2020) abaliza que saide mental pode ser descrita como o
“equilibrio emocional entre as exigéncias ou vivéncias externas e os
desejos subjetivos, é um estado de bem-estar emocional e psicolégico,
através do qual o sujeito é capaz de utilizar suas capacidades cognitivas,
habilidades afetivas e fungdes sociais” (p. 429), permitindo responder,
desta forma, as solicitagdes da vida cotidiana.

No olhar da Psicodindmica do Trabalho, de acordo com Dejours
(2004), o trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta
dltima pode sair enaltecida, acrescentada ou, contrario a isso,
diminuida, mortificada. Logo, o trabalho, nesse contexto, é um
elemento fundamental para a satde, e a indagagdo: “qual o trabalho?”, é
a questio relevante que vigora na psicopatologia do trabalho - definida
como o terceiro elemento nessa conceituagio de saide, principalmente
em relacdo a vida mental, funcionamento psiquico e organizacio do
trabalho.

A organizac¢do do trabalho é definida por Dejours (1986) como a
divisdo das tarefas e a divisio dos homens. E qual a relacio da
organizacdo do trabalho com a satide mental? O contetido das tarefas e
as relagdes humanas imbricadas na organizacgio do trabalho atingem
diretamente o funcionamento mental das pessoas que trabalham.
Algumas s3o mais perigosas do que outras, acarretando sofrimento,

doengas mentais e fisicas, principalmente porque essas organizagdes do
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trabalho atacam o desejo do trabalhador. Todavia, quando a organizagdo
do trabalho possibilita que o trabalhador se sinta melhor depois de um
trabalho realizado, quando a tarefa oferece um campo de acdo, um
terreno privilegiado para que o trabalhador concretize suas aspiragdes,
suas ideias, seus desejos, essa situagio torna-se favoravel a satde
mental, considerada um meio de equilibrio.

Qual a relagio da subjetividade com o trabalho? Conforme aponta
Dejours (2004), trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo
ordenado, hierarquizado e coercitivo, perpassado pela luta para a
dominagdo. “O trabalho nio é apenas uma atividade; ele é, também, uma
forma de relagio social, o que significa que ele se desdobra em um
mundo humano caracterizado por rela¢des de desigualdade, de poder e
de dominagio” (p. 31). Isso pode significar que, no sofrimento mental
relacionado ao trabalho e em suas expressdes morbidas, é a
subjetividade do individuo que é atingida; ela é construida ao longo das
experiéncias sociais da existéncia de cada ser humano.

O fato de a subjetividade referir-se aquilo que é tinico e singular do
sujeito ndo constitui que sua origem esteja no interior do individuo, e
sim, justamente nas suas relagdes sociais. Sendo assim, ao se apropriar
ou se subjetivar de tais relagdes de forma dnica — entendendo a partir
desse fato que o desenvolvimento da subjetividade ocorre pelo
intercdmbio continuo entre o interno e o mundo externo e coletivo — é
que ocorre essa dialética da construgio do sujeito (Silva, 2020).

Por isso que “a perspectiva utilitarista e o primado da
racionalidade instrumental, levam a negar uma dimensio
particularmente essencial do humano: os seres humanos nio s3o coisas,
mas sim o produto de uma histéria da qual ele procura se tornar o
sujeito” (Gaulejac, 2007). Isso posto, compreendemos que o sujeito, na

sua relagdo com o trabalho, comparece com o seu corpo, seu psiquismo,
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sua comunicagio, com a sua vida inventiva, enfim, com sua
subjetividade, que é acionada para a producio, seja ela materializada em
produtos, servigos ou em produgio intelectual, cientifica (Ricieri, 2022).

Esse ponto nos leva a refletir que, ao produzir artigos, livros,
conhecimento, o sujeito (pesquisador) também despende suas energias,
pois hd um desgaste ndo somente cognitivo, mas fisico e mental, que
pode vir a ser agravado com as diretrizes imperativas do contexto
gerencialista e produtivista, no qual se preconiza a produgio intelectual
de maneira quantofrénica e desenfreada para obtenc¢io de resultados
quantificiveis estabelecidos como indicadores de desempenho,

acarretando no produtivismo académico.
Gerencialismo e Educacao no Brasil

Dialogar sobre a educacdo é promover reflexdes sobre uma das
préticas mais propulsoras para o desenvolvimento de uma sociedade.
Nio ha como abordar a temdtica que circunda a educagio sem, contudo,
retomarmos as diretrizes politicas e gestionarias presentes nas tltimas
décadas, principalmente no Brasil. No discurso da ideologia neoliberal,
a educagio deixa de ser parte do campo politico e social para ingressar
no mercado e funcionar de acordo com sua regéncia.

Muitas organizagdes privadas se valeram de ganhos com as
transformagdes contemporineas, otimizando seus resultados
econdmicos, financeiros, abrangéncia de mercado e competitividade. O
setor publico também sofreu alteragbes a partir da reforma do Estado
brasileiro nos anos 90, em decorréncia da implementa¢io de modelos
gestiondrios que reconfiguraram a organizagio do trabalho do servidor
publico, o qual passou a ser macicamente avaliado e cobrado por

desempenho e produtividade, assemelhando-se aos ditames
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mercadolégicos do setor privado. Essas incompatibilidades acarretaram
fonte de sofrimento psiquico para os trabalhadores do setor ptblico
(Nardi, 2006).

E na educagio, como isso aconteceu? Seguindo esse raciocinio
sobre o mercado e o neoliberalismo, Cruz (2003) destaca que a ideologia
neoliberal propde a transferéncia da 16gica do mercado para a educagio
- nomeando a livre concorréncia como ac¢io fundamental para a
garantia da qualidade e da eficiéncia dos servicos educacionais
prestados. Do mesmo modo, transfere a “meritocracia vigente no campo
empresarial para o educacional, pois assim estaria garantindo o
estabelecimento de critérios competitivos, adequados para promover os
mais capazes e esforgados” (p. 66).

No bojo dessas transformagdes, a marcante década de 90
protagonizou um contingente de reformas educacionais que
influenciaram o trabalho docente, levando a novas exigéncias
educacionais no 4mbito de um mercado competitivo. A instauragio da
légica do mercado neoliberal, da racionalidade empreendedora, da
autonomia, da competitividade pautada nas exigéncias de
produtividade, desencadeou um processo de deterioragio das condig¢des
de trabalho (Ricieri, 2022).

Toda a ideologia disseminada nas politicas publicas e nas
organiza¢des se evidenciam através das diretrizes definidas pelos
gestores e as praticadas pelas equipes de pessoas que,
hierarquicamente, sio responsidveis em tornd-las exequiveis. Esse
processo é permeado pela gestio (Gaulejac, 2007, p. 40), apresentado
como “um conjunto de técnicas, destinadas a racionalizar e otimizar o
funcionamento das organiza¢des. A gestio é, definitivamente, um
sistema de organiza¢io de poder”. Todavia, de acordo com o autor

referenciado, a gestio nio é um mal em si, porque é legitimo que
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organizar o mundo, preocupar-se com a rentabilidade e otimizar a
producio, desde que tais preocupacdes melhorem as relagdes humanas
e a vida social, ndo suplantando a condi¢do humana dos trabalhadores.

Para Gaulejac (2007), a educacio estd se colocando a servico da
economia para satisfazer as demandas do mercado de emprego, de tal
modo “que todos os aspectos da existéncia humana sio apreendidos no
registro da gestdo” (p. 315). Nesse sentido, o gerencialismo carrega em
si um ordenamento da producio cientifica e tecnolégica que se insere e
catalisa um cendrio precirio de trabalho propiciado aos sujeitos que a
produzem, que se encontra marcado pelo aumento compulsério do
desempenho, atrelado a ambiguidade aviltante da escassez de

investimentos/recursos dirigida ao certame (Ricieri & Silva, 2019).
Modelo gerencialista na pds-graduacao stricto sensu

A implementacdo da reforma educacional pelo governo brasileiro,
na década de 90, estava orientada, sobretudo, a modernizagdo e
profissionalizagio do sistema educativo que deveria ocorrer em nivel
nacional, tendo fortes implicacdes do modelo gerencialista na educacio.
Os pardmetros de produtividade causam impactos sobre os docentes
vinculados aos Programas de P6s-Graduagio, pois estes tém a missdo de
manter uma elevada producio cientifica sobre a austera pena de serem
desvinculados dos mesmos. Seguindo essa linha de pensamento, Costa
e Goulart (2018) alertam para o chamado “capitalismo académico” como
uma forma de conceber a educagio como percurso que consiga dar
conta, de maneira criativa, da exacerbada produtividade regida pelos
direcionamentos do capitalismo.

Sdo estabelecidas diretrizes para avalia¢do dos programas, uma

das prerrogativas para que um professor possa fazer parte do mesmo
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sdo as exigéncias de producdo cientifica dos docentes e discentes,
computadas através de relatérios como o Relatério da Plataforma
Sucupira da CAPES, compilado a cada quadriénio, e que consiste na
Avaliacio do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo. Cabe a Capes,
também, realizar periodicamente a avaliagdo das principais revistas
cientificas de cada drea de conhecimento por meio do Qualis®, que é um
conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para a avaliagdo da
qualidade da produgio intelectual dos programas de pds-graduacio.
Pelo Qualis é atribuido um “estrato” a cada periédico, representando um
somatério de pontos para cada artigo nele publicado (CAPES, 2010;
Barata, 2016).

Esse sistema de avaliagdo tem provocado um impulso a pés-
graduacdo no Brasil; por um lado, considerado bom; todavia, devido as
pressoes por producio cientifica, tem elevado a realizacdo de pesquisas
superficiais apenas para cumprir tais exigéncias, o que tem acarretado
na busca por publicagio a todo custo, criando o chamado produtivismo
académico (Borsoi & Pereira, 2013).

Contudo, torna-se importante diferenciar o que é o produtivismo
académico e a produgio cientifica. De acordo com Sguissardi (2010),
derivado dos processos de avaliagdo da pés-graduagio, o produtivismo
académico é compreendido como um fendmeno caracterizado pela
excessiva valorizagio da quantidade de produgio cientifica gerada no
ambito académico e pela escassa atenc¢do a sua qualidade, a formacgio e
ao bem-estar dos pesquisadores, é a producdo percebida de forma

quantofrénica. Entendemos que o produtivismo caracteriza-se como

3 Sistema que afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de producéo, a partir da andlise de
qualidade dos veiculos de divulgacdo, ou seja, periddicos cientificos. A funcdo do QUALIS é
exclusivamente a de avaliar a producdo cientifica dos programas de pés-graduagao. Tal processo foi
concebido para atender as necessidades especificas do sistema de avaliagao da CAPES, e é baseado nas
informagoes fornecidas por meio do médulo Coleta da Plataforma Sucupira.
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uma pressio ou estimulo a produgio, em circunstincias mercadoldgicas
poderia ser vélido se produzir cientificamente fosse uma mercadoria e
nido um trabalho intelectual de altissimo nivel.

O produtivismo académico, conforme apontado por Sguissardi e
Silva Junior (2009), assemelha-se a um processo de pesquisa de
producdo em massa, e os trabalhadores envolvidos — no caso, docentes,
discentes e pesquisadores — passam a ser avaliados e medidos por
nameros. Nesse sentido, o tempo para reflexdo ndo é priorizado e o
desenvolvimento intelectual passa a significar apenas nimeros em

rankings e tabelas que pontuam e classificam as institui¢des de ensino.
Implicacées do gerencialismo na formacao de mestres e doutores

Na apreciacio de Gaulejac (2007), a doenca da gestdo
contemporanea é o gerencialismo, que se tornou uma verdadeira
epidemia. O autor esclarece que a gestio nio é um mal em si, ndo é
maléfica, ndo é uma patologia. Entretanto, “a gestio se perverte quando
favorece uma visio do mundo na qual o humano se torna um recurso a
servigo da empresa” (p. 79), uma vez que “a metéifora da doenga é um
artificio para descrever diferentes sintomas que decorrem diretamente
do modo pelo qual a gestdo apresenta problemas e solugdes que ela
preconiza para os resolver” (Gaulejac, 2007, p. 148).

O autor supracitado também aponta que a obsessdo gerencialista
por resultados — a qual contabilizou a maximizacdo de todas as
vantagens com o minimo de custos, sempre no prazo mais curto
possivel e com a exploracdo de pessoas — avangou no setor privado ao
longo da reestruturacdo produtiva norteada pelo neoliberalismo,
presente no setor publico pelo nio preenchimento das vagas deixadas

pelos funciondrios que, no decorrer dos anos, se aposentaram,
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morreram ou outras causas. Isso tudo resulta em sobrecarga de trabalho
para os demais, que permanece afetando a qualidade dos servigos

prestados e a saide dos trabalhadores.

Resultados e discussao

Pautado no referencial tedrico da Psicossociologia do Trabalho e
na Psicodindmica do Trabalho, e com um arsenal de expressoes e falas
riquissimas que coletamos com a realizagdo das entrevistas, vamos
apresentar apontamentos referentes a dois ntcleos de sentido:
gerencialismo na educagio e saiide mental, e o pesquisar e o(a)
pesquisador(a): subjetividade e satide mental.

No nucleo de sentido ‘gerencialismo na educagio e saiide mental’,
abordamos aspectos centrais das diretrizes gerencialistas que norteiam
a educacdo de modo geral. J4 no ntcleo de sentido ‘o pesquisar e o(a)
pesquisador(a): subjetividade e saide mental’, procuramos conhecer os
aspectos relacionados a subjetividade, e as implicagdes advindas das
diretrizes do gerencialismo e impactos na satiide mental que reverberam

em sofrimento.
Nucleo do sentido: gerencialismo na educacao e satide mental

No paradoxo entre “ser excelente” no trabalho e “ter qualidade na
producio cientifica”, como fica a saiilde mental do pesquisador diante
do produtivismo? De acordo com Faro (2011), o principal dilema
enfrentado pelo corpo docente e discente de PPGs incide no constante
imperativo de aumento no volume de producio bibliografica, levando a
cultura de produtivismo e quantitativismo, o que tem acarretado

sobrecarga dos pesquisadores. Além do mais:
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[...] somam-se queixas em relagdo aos rigorosos critérios de avaliagdo da
CAPES, as dificuldades quanto a progressio do nivel mestrado para
doutorado dos cursos de pds-graduagio e as exigéncias quantitativas e
qualitativas para essa ascensio (p. 52).

Nem sempre é possivel conciliar vida pessoal, pds-graduagio e
outros trabalhos. Como assevera Dunker (2010), “vida real: o mundo nio
vai parar para vocé fazer sua tese. Vocé precisa sobreviver a tudo isso
levando a cabo seus préprios sonhos de autonomia e liberdade” (p. 5).
Percebemos essa situagdo na fala do(a) entrevistado(a) E1: “é a realidade
de alguns colegas que estdo conciliando trabalhar o dia todo, enfim,
trabalhar oito horas por dia e precisar escrever e dar conta desses prazos...
ndo ¢é facil”.

Para Silva (2009), embora n3o seja possivel quantificar a angustia e
o sofrimento humano de quem vive sob essa pressio da publicagio, é
importante atentar para a indagacdo de que o sentimento daquele que
vivencia esse cendrio nio é quantificavel, e que “nem todos somos
escritores, nem todos temos os mesmos recursos e habilidades. Nem
todos querem escrever e publicar. No entanto, ndo publicar é uma
espécie de suicidio académico e a condenacio a exclusio” (p. 2).

A questdo dos prazos apertados com o0s quais se deparam no
mestrado e doutorado, além das exigéncias altamente criteriosas de
exceléncia do que se produz, como por exemplo, os critérios
estabelecidos pelo sistema de avaliagio de peridédicos Qualis, é
evidenciado na fala do(a) entrevistado(a) E2: “Essas coisas... de que a
gente precisa fazer, tem que terminar, tem que produzir.... ah tem que fazer
um artigo para amanhd, tem que fazer um artigo para outra semana, tem
que produzir”. Complementando com a fala do(a) entrevistado(a) E3:
“Essa questdo do produtivismo vem ld de cima, se a gente pensar... porque

nossos orientadores sdo cobrados por produtividade, a CAPES gira em torno
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disso, tem aquelas plataformas ld... tipo Sucupira, que eles tém que
constantemente estar alimentando, para ver se ele tem projetos em vigor,
quais alunos, quantos artigos sdo produzidos, e ai acaba afetando a gente,
que somos cobrados diretamente pelos nossos orientadores”.

Como essas situacdes afetam a subjetividade do pesquisador?
Sabemos o quanto a identificagio e o reconhecimento sio fatores
cruciais para a subjetivacio e o fato de “dar sentido ao trabalho”.
Conforme delineado por Dejours (2004), o trabalho n3o se reduz a uma
atividade de produg¢io no mundo objetivo, ele sempre coloca a prova a
subjetividade, “trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provagio
que a transforma. Trabalhar nio é somente produzir; é, também,
transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, é uma ocasiio oferecida
a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar” (p. 30).

Infelizmente, no Brasil, o trabalho académico n3o é reconhecido
como trabalho por grande parte da sociedade, que indaga: “vocé nido
trabalha? sé estuda?” ou “s6é d4 aula?”. S3o comentérios vindos de
familiares, grupos sociais, de amigos, pessoas que nio estio envolvidas
no universo que compde o mundo da pesquisa. Segundo Dejours et al.
(1994), “um trabalho intelectual pode se revelar mais patogénico que um
trabalho manual” (p. 31).

O trabalho é subordinado a um objetivo coletivo, organizado,
canalizado e realizado com os outros e para os outros. Vale ressaltar que
as repercussdes aqui discutidas, que reverberam na saide mental do
trabalhador, n3o s3o efeitos unicamente do gerencialismo, mas
resultado do modo de operacionalizagio do sistema educacional
(especificamente dos programas de poés-graduagio) regidos pelas
diretrizes definidas por aqueles que detém o poder nas institui¢des e
organizacdes. Para produzir conhecimento e ciéncia, ha a necessidade

de tempo de pesquisa, de estudo e de reflexdo (Ricieri, 2022).



170 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pés-modera

Nucleo do sentido: o pesquisar e o(a) pesquisador(a): subjetividade e
saude mental

H4 situagdes em que a defini¢io dos objetivos a serem atingidos é
percebida como um desafio, uma busca possivel de ser alcancada, pode
até gerar medo, mas sabendo que esse “outro jeito de fazer algo” permite
uma identificagdo e flexibilizacdo, poderd contribuir para a saude
mental. SAo muitos os desafios que o(a) mestrando(a) e doutorando(a) se
depara no decorrer da pds-graduacio, hd momentos de angustia, de
ansiedade e de autocobranga quando nos deparamos com a escrita, seja
de um artigo, de um livro, da dissertagdo ou da tese.

Identificamos esse paradoxo de percepcdes e sentimentos de
enaltecimento e diminui¢io impactando a subjetividade na busca pelo
Mestrado e Doutorado, pelo trabalho na docéncia, onde a trajetéria do
pesquisador nio se limita a realizar a pds-graduacdo stricto sensu
somente para obter um titulo, mas também demonstra que o desejo
eminente é galgar por um trabalho qualificado, em busca por uma vaga
nas Universidades publicas e que possa cumprir com o papel de
construir uma sociedade melhor. Todavia, para manter-se na pés-
graduacdo é necessdrio ter renda, algum trabalho ou bolsa de estudo que
proporcione recursos financeiros. Identificamos essa vivéncia na fala
do(a) entrevistado(a) E4: “Queria me dedicar... acabei conseguindo a bolsa,
mas foi sé6 um ano... ai depois eu fiquei sem fazer nada... entdo a questdo
econémica foi bem complicada ... tanto que na época do mestrado trabalhei
de gargcom... e doutorado a mesma coisa”.

Nesse contexto, para que o(a) doutorando(a) ou mestrando(a)
consiga cumprir com suas obrigac¢des de trabalho do qual tem vinculo,
com as etapas de uma pesquisa e a elaboracdo da dissertacio ou tese,

dos artigos, dos livros, enfim, conciliar vida académica com vida laboral
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requer, em muitos momentos, o seu isolamento, o afastamento do
convivio familiar e social. Acompanha o cotidiano do(a) discente a
soliddo, porque a pesquisa requer leituras, reflexdes, a compreensio do
referencial tedrico-metodolégico definido, por vezes a transcri¢do das
entrevistas realizadas, o entendimento do que foi apresentado pelos(as)
entrevistados(as). H4, portanto, uma elevada exigéncia de investimento
cognitivo, emocional e social. Identificamos essa vivéncia na fala de E5:
“Tudo para mim que era escrito em 10 pdginas tinha que virar 20... esse meu
processo de dificuldade de escrever.... chegava final de semana meu marido
falava assim: vamos viajar? Eu ndo posso... as vezes, eu ficava em casa,
levantava, ia sentava na mesa, voltava, ia pro quarto, ndo produzia nada,
isso foi um sofrimento”!

A fala do(a) entrevistado(a) E6 também corrobora nesse sentido,
que comenta: “Eu acho que tem momentos e momentos... Tem momentos
que a escrita flui mais facilmente e tem momentos que é mais dificil, as vezes
vocé fica dias e escreve cinco linhas, eu acho que é parte do processo mesmo”.

Lembrando que, segundo Dejours et al. (1994), as diferentes
situacdes de trabalho (sendo a pesquisa considerada um trabalho)
associadas as caracteristicas pessoais e a rigidez na organizagio do
trabalho podem revelar-se como carga psiquica, representada como
resultante da confrontagdo entre os desejos dos que trabalham com os
desejos dos gestores, das institui¢cdes e empresas. Essa carga psiquica é
dificil de ser mensurada, é repleta de elementos afetivos e relacionais,
revelando-se como reguladora da carga global presente no trabalho e
que pode nio ser canalizada de forma a propiciar a satisfa¢io e o prazer

no trabalho, podendo, assim, desencadear sofrimento.



172 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pés-moderna
Consideracgdes finais

Chegamos no momento das consideragdes finais, nio que esse
tema se esgote aqui nessas linhas que estou escrevendo, mas é preciso
encerrar esta etapa. Aprendemos com as leituras e o doutorado que
pesquisar é trabalhar. Trabalho intelectual que requer dedicagio,
tempo, desejo, paciéncia, disposi¢io, curiosidade para buscar, forgas
para vencer o isolamento, a capacidade para escrever e produzir
(Ricieri, 2022).

Nas atividades académicas do pés-graduando, a maestria de ser
altamente produtivo sem estar atrelado a forte pressdo por atingimento
de metas é considerado positivo no meio académico e cientifico (Esticio
et al., 2019). Contudo, nos deparamos com manifesta¢des de angustia, de
insatisfagdo entre os(as) discentes, por medo de nio serem capazes de
atingir as exigéncias e resultados, metas estabelecidas pelas diretrizes
dos programas e acabarem prejudicando a si mesmo por nido concluirem
o mestrado ou doutorado, o(a) orientador(a), o préprio programa que
poderd ser punido e a Universidade que poderd perder sua classificacio
e nota de acordo com o Sistema de Avaliacio de Pés-graduacio da
CAPES e ser prejudicado pelas consequéncias advindas dos 6rgios
regulatérios.

Retomando wuma citacio de Dunker (2010), alertando
mestrandos(as) e doutorandos(as) sobre “perder o prazo”; quem s3o os
afetados pelas consequéncias punitivas: o préprio discente, seu
orientador(a), o programa que ganhard menos bolsas, os colegas que
terdo menos bolsas para disputarem, o departamento que terd menor
producio cientifica, a Universidade que terd que explicar a ma escolha
dos candidatos. E uma trajetéria de isolamento, solidio e

individualismo, contando com o apoio imensuravel do(a) orientador(a)
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para concluir o mestrado ou doutorado, mas, as consequéncias pelo
desempenho nio satisfatdrio, perda de prazos, dentre outros, podera
prejudicar um coletivo.

Essas consequéncias aterrorizam os mestrandos e doutorandos,
afetam sua subjetividade e podem desencadear adoecimento,
impactando na satide mental do pesquisador. Ah, sem dtvida que os(as)
discentes entrevistados(as) expressaram essa angustia, esse medo como
parte do cotidiano, autocobrancgas, autopuni¢des, somatizacdes e
adoecimento mental em detrimento da amplitude das diretrizes e das
punig¢des que reverberam na subjetividade de cada um. E o ciclo se torna
vicioso!

Nio podemos deixar de sinalizar, novamente, o denominado
produtivismo académico, entendido como um fendémeno que
caracteriza a producio de forma quantofrénica, a excessiva valorizagio
da quantidade de producido cientifica e a escassez da atengdo a sua
qualidade, a formagio e ao bem-estar dos pesquisadores (Sguissardi,
2010), o que afeta, em demasia, docentes e discentes dos programas de
p6s-graduacio stricto sensu.

Identificamos, em nossa pesquisa, que a maior parte dos(as)
mestrandos(as) e doutorandos(as) concilia jornada de trabalho em
Universidades e Institui¢des de Ensino Superior ou outras atividades, a
fim de obter recursos financeiros e remuneragio para o sustento; sio
individuos que precisariam da bolsa de estudo para se manterem
enquanto trabalham como pesquisadores. Todavia, nio had bolsa de
estudo disponivel para todos(as) nos PPGs, a disputa por uma bolsa é
acirrada e, também foi mencionado que o valor é insuficiente para
manter-se, quicd, para o sustento familiar. Esse cendrio contribui para
que mestrandos(as) e doutorandos(as) trabalhem em jornadas

exaustivas e necessitem conciliar estudos, pesquisa, producio,
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publicacdes, sejam competitivos e excelentes para se destacarem no
“mercado académico” ou mesmo para se manterem nos programas.

O tempo todo nos indagamos durante a pesquisa, o que fazer para
melhorar essa situagio? O que poderiamos propor para contribuir com
o(a) mestrando(a) e doutorando(a) para conseguirem passar por essa
etapa importante da vida educacional e profissional, conseguindo
equilibrar a satide mental sem incorrer em situagdes demasiadas
desgastantes que os impossibilitariam, inclusive, de finalizar a pds-
graduac¢do? Nos deparamos com algumas reflexdes!

Nossos(as) entrevistados(as) relataram a importincia da boa
relacio com o(a) orientador(a), crucial para a realiza¢io e conclusio do
Mestrado ou Doutorado. Todavia, hd de se pensar que, fossem revistas
e redefinidas as tarefas, atividades e responsabilidades dos docentes
que ocupam lugares de orientacio PPGs stricto sensu nas Universidades
e IES, objetivando mais o trabalho dos mesmos para a pesquisa e
aliviando ou isentando-os de outras obriga¢des académicas que lhes
exige dedicacdo de tempo, pensamento, carga psiquica e sobrecarga com
exaustivas horas de trabalho.

Outra possibilidade que consideramos para os discentes que
precisam conciliar trabalho e estudos — como ja foi dito, ndo ha bolsas
de estudo para todos e os valores das bolsas sdo irrisérios diante de uma
vida inflaciondria galopante que vivemos - é que houvesse mais
reconhecimento e apoio por parte das IES particulares de onde provém
o trabalho e o sustento dos mestrandos e doutorandos, talvez
possibilitando horirios mais flexiveis, com atividades que pudessem ser
conciliadas com as obriga¢cdes dos programas e sem prejuizos
financeiros, incentivando a pesquisa, fomentando a participa¢io em

eventos, congressos, entre outras alternativas.
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Temos pensado em alternativas que pudessem dar apoio
psicolégico aos mestrandos e doutorandos, como grupos de discussdes
sobre suas pesquisas, troca de experiéncias sobre as pesquisas, uma
rede de apoio psicolégico, um grupo de acolhimento ou apoio emocional,
psicolégico, com a disponibilidade de profissionais da psicologia,
evitando o agravamento de adoecimentos como a depressio, crises de
ansiedade, sentimentos de solidio em decorréncia de isolamento.

Por fim, criar espacos de discussdes sobre uma temadtica
fundamental para a sociedade que é a educacio, desde a educagio basica
até os programas de pés-graduagio stricto sensu. Seria através de
féruns, congressos, simpésios, encontros estudantis com o
comprometimento e a participagdo de gestores. Cada etapa da educagio
tem suas particularidades, que demandam de direcionamentos
advindos de diretrizes politicas e gestiondrias, portanto, de interesse de
todos nés, cidadios e cidadis brasileiros. Nao hd como mudarmos
somente a nivel individual, a mudanca tem que partir de um coletivo,
atingir as instancias superiores de onde se elaboram as diretrizes. E
importante repensar essas premissas gerencialistas e produtivistas, que
assolam a sociedade e massacram a educacio.

Acreditamos que ndo hi um dnico caminho, tampouco uma tnica
acdo. S3o intimeras as transformagdes que precisam coexistir com
mudangas de valores, atitudes e subjetividades. O convite para
repensarmos o caminho que estamos trilhando e os resultados que
estamos alcangando ja estd lancado por outros pesquisadores que nos
antecederam e serviram como referéncias, por isso, nio se esgota aqui
essa discussdo. Desejamos, com a nossa, pesquisa abrir possibilidades
de espagos para discussdes, reflexes e lutas por mudancgas
significativas em prol da educagio, da pesquisa, da ciéncia e da satde

mental de pesquisadores — mestrandos(as), doutorandos(as) e docentes.



176 e Labirintos opacos: subjetividade, satde e trabalho na condicio pés-modera

Referéncias

Barata, R.C. (2016). Dez coisas que vocé deveria saber sobre o Qualis. RBPG (Brasilia),

13(30), 13-40. https://doi.org/10.21713/2358-2332.2016 v13.947
Bardin, L. (1977). Andlise de Contetdo. Lisboa, Portugal: Edi¢des 70

Borsoi, 1. C. F., & Pereira, F. S. (2013). Professores do ensino puiblico superior:
produtividade, produtivismo e adoecimento. Universitas Psychologica, 12(4), 1213-
1235. Brasil. Ministério da Administrac¢io Federal e Reforma do Estado (1995). Plano

Diretor da Reforma do Estado. Brasilia, DF: MARE/Presidéncia da Republica.

Comité Permanente de FEtica em Pesquisa com Seres Humanos — COPEP. (2016).
Resolugio n. 510, de 07 de abril 2016. Recuperado de:

http://www.ppg.uem.br/index.php/etica-biosseguranca/copep

Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. (2010). Plano
Nacional de P6s-graduagio [PNPG] 2011-2020. Brasilia, CAPES.

Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. (2020).
Orientagdes sobre o processo avaliativo CAPES Ciclo 2017-2020. Informativo no.1.

Recuperado de: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/

Costa, C. F. da, & Goulart, S. (2018). Capitalismo académico e reformas neoliberais no
ensino superior brasileiro. Cadernos EBAPE.BR, 16(3), 396-409. Recuperado de

https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/65788

Cruz, R. E. da. (2003). Banco Mundial e politica educacional: cooperagio ou expansio dos
interesses do capital internacional?. Educ. rev. (Curitiba), 22, 51-75.

https://doi.org/10.1590/0104-4060.312

Dejours, C. (1986). Por um novo conceito de satide. Palestra proferida na Federagio dos
Trabalhadores da Metalurgia, da Confederagio Geral dos Trabalhadores (CGT) e

publicada no Brasil pela Revista Brasileira de Satde Ocupacional, 14(54), 1986.

Dejours, C. (2004). Subjetividade, trabalho e agdo. Production, 14(3), 27-34.
https://doi.org/10.1590/S0103-65132004000300004


https://doi.org/10.21713/2358-2332.2016.v13.947
http://www.ppg.uem.br/index.php/etica-biosseguranca/copep

Marilucia Ricieri; Guilherme Elias Silva © 177

Dejours, C., Abdoucheli, E., & Jayet, C. (1994). Psicodinidmica do trabalho - contribui¢des
da escola dejouriana a andlise da relagdo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo:

Ed. Atlas S.A.

Dunker, C.I.L. (2010). Os 27+1 erros mais comuns de quem quer escrever uma tese em
psicandlise. Revista da Associagdo Psicanalitica de Curitiba, vol. 20. Curitiba: Jurua

Editora.

Estécio, L. S. S., et al. (2019). O produtivismo académico na vida dos discentes de pds-
graduagio. Em Questdo (Porto Alegre), 25(1), 133-158. http://dx.doi.org/10.19132/

1808-5245251.133-158

Gaulejac, V. de. (2007). Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e

fragmentagdo social. Aparecida-SP: Ideias & Letras.

Faro, A. (2011). Estresse e Estressores na Pdés-Graduagio: Estudo com Mestrandos e
Doutorandos no Brasil. Psic.. Teor. e Pesq., 29(1), 51-60. https://doi.org/

10.1590/S0102-37722013000100007

Mendes, A. M. B (2007). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisa. So Paulo:

Casa do Psicdlogo.

Nardi, H. C. (2006). Etica, trabalho e subjetividade: trajetérias de vida no contexto das

transformacdes do capitalismo contemporaneo. Porto Alegre: Editora da UFRGS.

Ricieri, M. (2023). O gerencialismo e os impactos na satide mental do sujeito que produz
ciéncia: a mercantilizagio da educagdo e da produgio cientifica. Tese (Doutorado)
Universidade Estadual de Maring4, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes,

Departamento de Psicologia, Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia.

Ricieri, M., & Silva, G. E. (2019). Mercantilizagio da produgio cientifica: impactos na
satide psiquica do sujeito que produz. In Anais do 10° Coléquio Internacional de
Psicodindmica e Psicopatologia do Trabalho - CIPPT. S3o Paulo: USP. Recuperado de
https://pro.poli.usp.br/cippt10/

Ricieri, M., & Silva, G. E. (2022). Verso e Reverso: produtivismo na produgio cientifica e
o0 adoecimento dos profissionais da educagio. In: G. E. Silva, & L. M. Soldera, (Orgs).

Psicologia e Trabalho: reflexdes contemporaneas. Curitiba: Editora CRV.



178 e Labirintos opacos: subjetividade, saude e trabalho na condicio pés-modera

Sguissardi, V. (2010). Produtivismo académico. In D. A. Oliveira, A. M. C. Duarte, & L. M.
F. Vieira, (Orgs). Diciondrio: trabalho, profissdo e condi¢io docente. Belo Horizonte:

UFMG/Faculdade de Educagio.

Sguissardi, V., & Silva Junior, J. R. (2009). Trabalho intensificado nas federais: pos-

graduagio e produtivismo académico. Xama. Revista Inter Ag3o, 36(1), 331-336, 23.

Silva, A. 0. (2009). Produtivismo no campo académico: o engodo dos niimeros. Revista

espaco académico, 216(XIX). ISSN: 1519.6186.

Silva, G. E. (2020). Subjetividade e satide mental no trabalho. In M. L. G. Schmidt, (Org.).
Diciondrio Temdtico de Satide/Doen¢a mental no Trabalho: principais conceitos e

terminologias. 12 ed. Sdo Paulo: Filo Czar.



7

BURNOUT COMO SINTOMA SOCIAL
DOMINANTE DO TRABALHO DOCENTE

Matheus Viana Braz

Introducao?

Embora seja estudado desde a década de 1970 (Maslach e Shaufeli,
1993), somente no ano de 2019 o Burnout (ou esgotamento profissional)
foi oficialmente reconhecido pela Organizacio Mundial de Satide (OMS)
como um fenémeno ligado ao trabalho e ao emprego, o que o levou a ser
incluido na nova Classificagido Internacional de Doengas (CID-11) que
entrou em vigor em janeiro de 2022 (World Health Organization, 2019).
Na literatura, é substancialmente aceita a defini¢io postulada por
Maslach e Leiter (1997), a qual se concebe que a sindrome de Burnout
(SB) corresponde a um fenémeno psicossocial ligado ao trabalho,
identificado e constituido a partir de trés dimensdes. A exaustdo
emocional é evidenciada pelo sentimento constante de esgotamento,
como se o trabalhador nio encontrasse mais energias e recursos
emocionais para dar conta de sua rotina, o que leva comumente a
sensacio de frustragdo. A despersonalizagdo (ou desumanizagdo) pode ser
percebida pela predominincia da irritacdo, da insensibilidade

emocional, do isolamento psicoafetivo ou mesmo pela emergéncia de

! Doutor em Psicologia pela Universidade Estadual Paulista (UNESP/FCLA). Professor do Departamento
de Psicologia e do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da Universidade Estadual de Maringa
(UEM). E-mail: mvianabraz@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1193-9753

2O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do Estado de Minas
Gerais (CAAE 46413921.4.0000.5115); (i) Agradecimento especial deve ser enderegado a Isabela Teodoro
dos Santos e Maria Fernanda Flausino Couto, egressas do curso de Psicologia da Universidade do Estado
de Minas Gerais (UEMG) que participaram da etapa de coleta dos dados analisados nessa pesquisa; (iii)
Essa pesquisa foi financiada pela UEMG, mediante o Programa de Bolsas de Produtividade em Pesquisa
(PQ), chamada PROPPG n°06/2021.



180 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

sentimentos negativos, como o cinismo e a descrenga. Por fim, a baixa
realizagdo  profissional implica sentimentos de insatisfacio,
incompletude e incompeténcia, o que produz também o declinio da
autoestima e do autoconceito do trabalhador (Couto e Viana Braz, 2023).

Para além dessa triade, é comum que o Burnout seja acompanhado
de manifestacdes psicossomadticas variadas, como disttrbios
gastrointestinais, cefaleias tensionais, dores musculares, insdnia,
palpitacdes e taquicardia, dificuldades de atencdo, concentragio e
memoria, bem como diminui¢io da paciéncia e desdnimo constante
(Benevides-Pereira, 2002; Cardoso et al, 2017). Comportamentos
compulsivos relacionados a alimentagdo e ao uso abusivo de alcool,
cigarro e outras drogas, nesse cendrio se apresentam como mecanismos
compensatérios, para mitigar o sofrimento decorrente do esgotamento
profissional (Andrade e Cardoso, 2012).

Atualmente, hid uma vasta literatura que se debruca sobre o
esgotamento profissional docente (Codo e Vasques-Menezes, 2000;
Carlotto, 2002; Carlotto e Palazzo, 2006; Carlotto e Cimara, 2007;
Cardoso et al., 2017), pois se trata de uma das categorias mais suscetiveis
ao Burnout em nossa sociedade (Dalcin e Carlotto, 2017). Tais autores
indicam que o processo de desenvolvimento da SB nessa populacgio
demora a ser percebido e se agrava progressivamente, amitide sem a
percepgio e conhecimento dos pares e gestores do trabalhador. Dentre
os elementos desencadeadores do esgotamento, enfatizam-se a
indisciplina dos alunos, o excesso de demandas burocriticas e
paradoxais, a pressdo e expectativas irreais enderegada aos docentes, a
falta de autonomia deciséria, a sobrecarga laboral e a naturalizagio do
estresse. Codo e Vasques-Menezes (2000) discorrem ainda sobre a falta
de reconhecimento social e financeiro, a precariedade material e

estrutural das escolas e as limitacdes de ascensio de carreira. No ambito
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institucional, a resposta predominante diante do desencadeamento do
Burnout tende a se operar individualmente, por meio do afastamento
do docente e devido encaminhamento a médicos ou psicélogos
especializados (Dalcin e Carlotto, 2017).

De maneira a buscar caminhos alternativos a essa resposta,
objetivamos nesse estudo problematizar a génese sécio-psiquica do
Burnout docente, de maneira a compreendé-lo em sua complexidade
(Castro, 2013). Para tanto, nos servimos de dados empiricos coletados
nos anos de 2020 e 2021, em pesquisa realizada anteriormente, cujo
objetivo consistiu em compreender os fatores de risco preditivos do
Burnout em professores durante a pandemia da Covid-19. Na ocasiio,
primeiro aplicamos um questionario sécio-demografico e o Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) a uma amostra de 467 docentes, de
variadas regides do Brasil. Depois, realizamos 16 entrevistas em
profundidade com participantes dessa pesquisa que indicaram alto
risco de desenvolvimento do esgotamento profissional. Nio iremos nos
debrugar pormenorizadamente em tais dados, pois isso foi feito em
outro trabalho (Santos et al.,, 2023), contudo nos debrugaremos sobre
eles para avancarmos em nossas problematizacdes.

O contexto pandémico foi tomado como ponto de ancoragem
analitica, pois em consonincia com Pessanha e Trindade (2022)
defendemos que as ofensivas neoliberais (Dardot e Laval, 2016) e
gerencialistas (Gaulejac, 2007) exacerbaram e reatualizaram um
processo de precarizagdo do trabalho docente iniciado nos anos de 1990
no Brasil (Oliveira e Ribeiro, 2022). Por isso, as vivéncias de professores
durante a pandemia parecem revelar, in status nascendi, os efeitos
sécio-psiquicos da radicaliza¢io das contradi¢des sociais que permeiam

o trabalho dessa categoria.
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Argumentamos que o Burnout se configura como um Sintoma
Social Dominante (no sentido atribuido pelo psicanalista Charles
Melman) do trabalho docente na contemporaneidade. Ou seja, como
produto do esvaziamento do sentido (Dejours, 2012) da atividade
docente, o Burnout se inscreve em discursos hegemonicos que operam
como regentes da organizacdo do trabalho no dmbito da educagio no
Brasil. Tal inflexdo conceitual cumpre o objetivo de tensionamento de
uma légica preponderante, que tende a individualizar o esgotamento
profissional dos professores, psicologizando contradi¢ées estruturais
de seus oficios (Viana Braz, 2021).

Em termos estruturais, primeiro discorreremos sobre o conceito
de Sintoma Social Dominante (SSD) e o articularemos com a nogdo de
ideologia gerencialista, norteadora das préticas de gerenciamento
escolar. Depois, abordaremos o esgotamento profissional docente e
apresentamos pressupostos ligados a degradagio do sentido da
atividade da referida populagio. Enfim, ap4s sustentar a tese do
Burnout como SSD do trabalho docente, langaremos luzes
compreensivas que nos permitirdo tecer reflexdes no sentido da
proposicio de a¢des de prevencgdo e promocio a satide dos docentes no

nivel coletivo.
Sintoma Social Dominante e ideologia gerencialista

Quando Freud comecou a investigar a histeria, constatou que o
sintoma neurdético seria efeito da recusa da repressdo sexual. A angtstia
e inibicdo se vinculavam, portanto, a coer¢do do gozo sexual. Para além
de suas andlises e teorizacdes sobre a sintomdtica neurética, em Mal-
estar na cultura (1929/1996), Freud defendeu a tese de que haveria um

N

mal-estar inerente a constitui¢io da cultura, que seria resultado do
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antagonismo entre as exigéncias da pulsio e as restrigdes que a
civilizagdo impde a sua satisfagio. Nesse conflito, os individuos seriam
marcados pela insatisfacio e pela incompletude, as quais serviriam de
motor para uma busca infindavel da felicidade infantil perdida e jamais
reencontrada.

Diante de tal impasse, caberia aos individuos passar do
funcionamento no principio do prazer para o principio da realidade,
onde o desejo precisaria ser negociado e, muitas vezes, adiado. Ao passo
que o individuo é apreendido como um ser simbdlico, que sairia do
registro da necessidade e entraria no registro do desejo (que é em
esséncia incompleto e sempre insatisfeito), o mal-estar passa a ser
compreendido como efeito da auséncia de satisfacdo total ou da
completude. A nog¢do de sintoma, nesse contexto, se ampliou, foi
subvertida do discurso médico, passou a ser apreendida como o
resultado das negociagdes no processo civilizatério e como preco a
pagar pela cultura, fundante e constituinte do homem. Segundo Vanier
(2002), de modalidade de expressio do inconsciente (sobretudo do
recalque), o sintoma passou a ser concebido também como defesa contra
a angustia.

Posteriormente, em sua teoria sobre os discursos, Lacan explorou
os enlaces dos modos de produgdo da vida social e material com a
constituicio do sujeito, analisando as formas como o sintoma se
inscreve e circula no lago social (Costa e Dionisio, 2020). Por meio dessa
perspectiva, o psicanalista francés Charles Melman (1992) cunhou o
conceito de Sintoma Social Dominante (SSD) para situar um campo
particular, no qual se expressa a singularidade do sintoma subjetivo,
porém que se inscreve também em um mal-estar cultural, provocado

por discursos dominantes localizados historicamente.
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Antes de prosseguir, é preciso fazer uma digressio. Concebemos
nesse estudo que todo sintoma é social, pois entre social e psiquico ha
uma rela¢io de influéncia reciproca e irredutivel (Gaulejac, 1999/2012).
O social preexiste e coexiste ao psiquico. Todavia, se o psiquico é
produto do social, seus efeitos sobre este dltimo sdo retroativos e
posteriores (Gaulejac, 1999/2012). A titulo de elucidagio, desde Freud
apreendemos que a transmissdo psiquica, a dindmica pulsional e
processos primdarios como a identificacio, a idealizacdo e a introjecdo
incidem e modificam a organiza¢io do social (Viana Braz, 2021).
“Observa-se, portanto, uma dinimica recursiva e dialética do psiquico
sobre o social, que faz com que o produto se torne também produtor
daquilo que o produziu” (Viana Braz, 2021, p. 89).

O fato de que os sintomas se servem dos imagindrios sociais em sua
constitui¢io (Vorcaro, 2004) nio é dado novo na literatura. A
originalidade da proposi¢io de Melman reside no cariter estrutural e
de dominéncia conferido ao sintoma, o qual metaforiza determinada
organizac¢io do social. Embora singular, todo SSD é produto de uma
formacio social especifica e, portanto, é homélogo a ela. Na literatura,
ha diversas investiga¢cdes (Melman, 1992, 2003; Vorcaro, 2004; Silva,
2006; Benelli et al., 2017; Basoli e Benelli, 2019) que problematizam a
ansiedade, depressdo, toxicomania, anorexia e bulimia como SSDs.
Tratam-se de sintomas que traduzem caracteristicas de discursos
hegemonicos que ocupam funcio central na organizacdo de instituicdes
de nossa sociedade.

Um SSD nio se caracteriza por sua prevaléncia ou incidéncia
estatistica (Melman, 1992), mas por sua inscri¢io e correspondéncia a
discursos dominantes em determinada época. As dimensdes temporal e
espacial, portanto, cumprem papel central na produgdo de SSDs

especificos. Logo, como forma psiquica de expressio de conflitos sociais
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e culturais, o SSD se configura como manifesta¢io coletiva de angustias
oriundas de contradi¢des que permeiam nossa sociedade. Atribuimos ao
Burnout o estatuto de Sintoma Social Dominante, pois sua génese sécio-
psiquica se inscreve em transformagdes recentes do modo de producgio
capitalista, marcadas pela ideologia gerencialista (Gaulejac, 2007) como
discurso dominante e regente da divisio social do trabalho no &mbito
da educacio.

Sobretudo apés a consolidacio da globalizagio financeira, nos anos
de 1980, a superagio do modelo fordista de produgio pelo toyotismo deu
origem a um novo regime de acumulacio flexivel do capital (Antunes,
2018). Diante do aumento da competitividade e da reconfiguragio dos
padrdes de competi¢do internacionais (Viana Braz, 2019), a gestdo das
organizacdes foi requisitada a dar respostas e sentidos que servissem de
base as modalidades de trabalho e emprego que emergiam. A ideologia
gerencialista surge como paradigma de gest3o cujo objetivo consiste em
garantir o maximo de energia libidinal dos trabalhadores, mediante
uma abordagem utilitarista, contébil, positivista e instrumental das
relagdes humanas (Gaulejac, 2007; Viana Braz, 2019). A atividade de
trabalho, nesse sentido, tende a ser reconhecida somente quando
traduzida em ndmeros e indicadores de desempenho. A economia
politica se transmuta em uma economia gestionaria e a corrida ao
mérito se coloca como imperativo (Gaulejac e Hanique, 2015), de
maneira que todos os trabalhadores devem buscar se superar
constantemente, seja para lograr alguma posicao de destaque, seja para
afirmar sua existéncia social, seja para evitar a desfiliagio (Castel, 2003).

Como sistema simbdlico e de organizacdo de poder, a ideologia
gerencialista opera como vetor de identificacdo, pertencimento,
controle e visa a regulacio social, por meio de pressupostos subjacentes

ao neoliberalismo (Dardot e Laval, 2016). De acordo com Gaulejac (2007),
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tal ideologia ultrapassou a esfera organizacional, das empresas publicas
e privadas, e na contemporaneidade passou a operar como reguladora
de nossas relagdes sociais. Assentada em valores vinculados ao desejo
de progredir, a celebracio do mérito e a busca pela exceléncia, o
gerencialismo parece se enraizar em diferentes esferas de nossas vidas.
Cotidianamente, somos cobrados e nos sentimos cobrados para sermos
produtivos, gerirmos melhor nosso tempo, nossa familia, nossas
carreiras, nossas emocdes e financas. O discurso dominante que se
coloca de maneira categdrica é o da gestdo (Gaulejac, 2007). Aqueles que
nio seguem o léxico gerencialista comumente sio tidos preguicosos,
acomodados e mediocres (Viana Braz, 2019), afinal, numa sociedade que
gravita em torno do trabalho, naturalizamos a importacdo desse
discurso para todo o tecido social.

No dmbito educacional, nos anos de 1990 uma série de reformas
educacionais foram colocadas em marcha em diferentes paises da
América Latina (Oliveira e Ribeiro, 2022). Notadamente influenciadas
por uma matriz neoliberal (Dardot e Laval, 2016), em especial no Brasil,
investimentos insuficientes na formacgio de professores e nos sistemas
publicos de ensino se colocaram em detrimento da expansio da
educacio privada (Fanfani, 2005; Oliveira, 2015; Oliveira e Ribeiro, 2022).
Desde entdo, a ideologia gerencialista parece ter se consolidado como
regente soberana da gestdo dos sistemas educacionais, de modo que a
informalizagdo e precariza¢do do trabalho docente é evidenciada pela
intensificacdo das jornadas de trabalho, pelo aumento de contratos
temporérios e mal remunerados, assim como pela falta de autonomia e
crescente burocracia nas escolas. Cada vez mais, exercitam-se nesses
espacos formas de gestio baseadas em principios e estratégias préprias
de empresas privadas (orientadas majoritariamente pela racionalidade

econdmica), tal como a avalia¢io individual de desempenho e resultado,
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gestio por projetos, trabalho sob demanda, avaliagGes numéricas
sistemdticas, pagamentos atrelados a sistemas de metas, bem como a
busca pelo miximo de eficicia e eficiéncia, em cada vez menos tempo,
com a menor quantidade de recursos possivel (Fanfani, 2005; Gaulejac e
Guerrero, 2017; Oliveira e Ribeiro, 2022). E nesse cendrio, inclusive, de
flexibilizagdo e individualizagdo das relagdes de trabalho, que Venco
(2019) discute o processo de uberizac¢io do trabalho de docentes da rede
estadual de ensino de S3o Paulo, a luz dos principios da Nova Gestio

Publica (Oliveira, 2015).
Esgotamento profissional docente e a degradacao do sentido no trabalho

Em consonincia com pesquisadores (Baade et al., 2020; Silva, 2020,
Pessanha; Trindade, 2022) que se debrugaram sobre as mudancas do
trabalho docente durante a pandemia, em 2020 realizamos uma
pesquisa quantitativa (Santos et al., 2023), cujo objetivo consistiu em
analisar e compreender os impactos psicossociais daquele momento
histérico em professores de ensino fundamental e médio no Brasil, no
que diz respeito aos riscos preditores da Sindrome de Burnout.

Aplicamos um questionario sociodemogréifico e o Inventério de
Burnout de Maslach (MBI) em uma amostra de 467 professores de
ensino fundamental e/ou médio no Brasil, tanto de escolas publicas
como privadas. No que concerne as trés dimensdes da Sindrome de
Burnout, 79,9% dos respondentes apresentaram valores acima daqueles
estipulados a individuos saudaveis para Exaustio Emocional, 55,2% para
Despersonalizagido e 80,9% para baixa Realiza¢do Profissional. Ainda em
relacdo a andlise dos dados provenientes do MBI, ao avaliar o risco de
desenvolvimento da sindrome, constatamos que 7,5% da amostra

apresentava baixo risco, 15,8% médio risco e 76,6% alto risco (Santos et
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al., 2023). N3o iremos nos aprofundar nessas analises, pois foram feitas
em estudo anterior (Santos et al., 2023), contudo, se resgatamos tais
resultados, é para demonstrar o contexto de fragilidade e alto risco ao
desenvolvimento do Burnout nessa populagio. Ao passo que 358
professores se encontravam em situacdo de alto grau de risco e
exposicdo ao Burnout, os dados sugeriram se tratar de uma categoria
profissional saturada, vulnerdvel, sobrecarregada e que passava
progressivamente por um esvaziamento de sentido em seus trabalhos.

Com efeito, de maneira a nos aprofundarmos na compreensio dos
fatores de risco preditivos do esgotamento profissional, em 2021
recorremos a amostra anterior e fizemos entrevistas em profundidade
com 16 docentes (que indicavam alto risco ao desencadeamento do
Burnout), mediante um roteiro de entrevista semidirigida (Santos et al.,
2023). Tomando como pano de fundo a ideologia gerencialista (Gaulejac,
2007) e com base nessas entrevistas, defende-se a tese do Burnout como
Sintoma Social Dominante do trabalho docente contemporaneo, a luz
do esgotamento profissional vivenciado pelos trabalhadores durante a
pandemia da COVID-19. Duas hipéteses sustentam a pressuposi¢io de
que o esgotamento docente, durante a pandemia, é produto do
esvaziamento do sentido atribuido ao oficio de professor: 1) o trabalho
remoto e o contexto da pandemia reatualizaram um processo que ja
estava em curso, de precarizacio das condi¢des e organizagio do
trabalho dos docentes; 2) e restringiram as dindmicas de sociabilidade e
as fontes de reconhecimento entre os professores.

As entrevistas realizadas indicaram que devido a indistingio de
espacialidades, o tempo de descanso e de lazer do docente passou a se
confundir com seu tempo do trabalho durante a pandemia (Souza et al.,
2021), assim como seu oficio interferiu na rotina de sua casa, o que

colocou o professor amiide em uma situagio paradoxal (Gaulejac, 2007).
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A indistin¢do entre espac¢o familiar e espago de trabalho parece ter
pulverizado ainda mais as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo

de descanso. Cristina® docente ha cinco anos, desabafou:

[...] nossa casa virou escola. Hoje eu tenho uma cadeira melhor, que eu tive
que comprar. Tive que comprar computador novo. Minha casa nio estava
preparada para dar aula. Tive que conversar com os vizinhos, moro num
prédio, entdo tive que avisar “a partir de hoje minhas aulas sio gravadas,
entdo por exemplo, vizinho quebrando pau dentro de casa e eu gravando
aulas... outro vizinho fazendo obra... tenho uma vizinha que nem lavava
roupa nos horérios da minha aula... super legal. E essa questio de que o
ambiente deixou de ser meu espago pessoal. Por que antes eu saia do
trabalho e ia tratar das minhas coisas pessoais, agora essa fronteira entre o
pessoal e profissional acabou (Cristina).

Nesse cendrio, a extensdo da jornada de trabalho parece ter sido
uma constante no depoimento dos trabalhadores. Cristian menciona ter
gravado “[...] mais de 300 videos. Trabalhava de 7h da manhi até 22h30
no inicio da pandemia”. Andressa, por sua vez, testemunhou: “Fico no
meu quarto sentada de 7h as 00h, porque fago mestrado também. Tudo
do meu bolso. Fizeram eu assinar um contrato pra isentar a escola,
desresponsabilizando de n3o ter condi¢des de trabalho, ainda mais eu
que tenho um problema na coluna”. O trabalho extraclasse, portanto, se
decuplicou e coube tio somente a cada docente, de maneira isolada,
encontrar maneiras de manejar sua situa¢do. O relato de Patricia é

representativo dessa gramatica:

0 que me frustra é trabalhar tanto pds horario de aula. Porque a maioria das
profissdes vocé trabalha ali as 8h e depois chega em casa e vai aproveitar
seus filhos, ver TV... Eu falo assim, amo a sala de aula, mas fora dali é uma
loucura. Essas horas trabalhadas a mais, fora da sala, é muito cansativo. [...]
Penso 24h nas coisas que tenho que fazer, nos meus alunos, nas aulas que

*Todos os nomes adotados sao ficticios.
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tenho que montar, no contetido que tenho que passar, na matéria da prova
que tenho que disponibilizar (Patricia).

Outra injungio paradoxal (Gaulejac, 2007) emergiu no Ambito da
violag3o do direito a desconexio, que também interferiu na privacidade
do docente (Mello, 2021). Em variadas situagdes, os professores
relataram receber excessivas mensagens e ligagdes, por parte da dire¢io
e dos pais, para além de seus horarios de trabalho. As palavras de Edgar

sdo ilustrativas dessa sobrecarga e da invas3o de sua privacidade:

[...] era doentio, muito doentio... existiam abusos, nio bastava o Whatsapp,
que virou um contato profissional, existiam cobrangas por hordrio. Muito,
muito, muito, muito mesmo. Tinham ligagdes... Quando eu demorava cinco
minutos para responder Whatsapp eles ja me ligavam, tinha reclamac&o. Foi
triste, assim... Eu agradecia o ndo contato, eu tinha reunides além do meu
momento profissional, entdo era exaustivo... responder as demandas dos
pais e da dire¢io ao mesmo tempo (Edgar).

0 paradoxo, aqui, est4 atrelado a ideologia gerencialista (Gaulejac,
2007) presente nas escolas, sobretudo privadas (Gaulejac e Guerrero,
2017), em que alunos s3o tratados segundo uma perspectiva clientelista.
Em especial em contextos de crise, como o da pandemia, as escolas
receiam perder alunos e passam a cobrar cada vez mais que os docentes
acolham indiscriminadamente os estudantes e seus pais. Logo, os
professores relataram ter assumido para si uma ampla gama de
responsabilidades que nio faziam parte de seu oficio: gravar aulas e
disponibiliza-las em plataformas digitais, realizar reunides e atividades
fora de sua jornada formal de trabalho, bem como responder
prontamente aos alunos e instdncias superiores das escolas em
aplicativos como o Whatsapp. “O servigo triplicou, agora temos que
preencher anexos de registro didrio, questiondrios, também para cada

alunos tenho que preencher cerca de 4 formulérios”, disse Pedro.
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A liberdade percebida pelos docentes, elementar para a construcgio
e atribuicio de sentido as suas atividades (Dejours, 2012), foi também

colocada em xeque. Cristian, professor hd mais de 20 anos, discorreu:

Quando eu comecei a dar aulas, eram mais aulas e eu tinha mais liberdade
de dar aula. N3o é que eram menos cobrangas, mas eu me sentia mais livre.
Haviam menos formuldrios a serem preenchidos. Hoje a burocracia é
enorme. Hoje hd mais preocupagio em preencher relatérios do que o
conhecimento do aluno. Eu consigo lecionar melhor quando sinto essa
liberdade. Quando vejo que querem mais o papel do que o aprendizado, isso

me frustra (Cristian).

Na iniciativa puiblica e na privada, o fazer docente parece ter sido
subsumido pela l6gica conteudista. Naturalmente, nio nos remetemos
a um fenémeno novo. Todavia, em concordincia com Pessanha e
Trindade (2022), observamos que os procedimentos administrativos, de
gestdo e prescricio das escolas reatualizaram a precarizagdo do
trabalho docente, em detrimento de principios educativos caros a
formac3o dessa categoria profissional. Os relatos abaixo exemplificam

€SS€ processo:

A forma de trabalho, assim, queremos tornar os alunos mais criticos, mas o
sistema limita muito. E como vocés sabem, o sistema nio quer pessoas
inteligentes, criticas e que busquem seus direitos. Entdo isso é uma coisa
que me frustra, eu ndo sou professor pra isso, sou professor pra mudar meus

alunos (Cristian).

Quando eu estudava tinha reprovagio todo ano e a gente levava mais a sério.
Hoje que ndo tem reprovacdo, a gente vé que nio tem compromisso, a
familia vai empurrando. E a gente vé que o governo gosta, porque o reprovar
o0 aluno é um gasto. A diregio fala assim “nossa, a gente n3o pode reprovar
esse tanto de aluno. Como eu vou mandar pra SEDUC esse tanto de
reprovagio?” Vem de cima pra baixo. Porque atrapalha no Ideb. Eles tapam
a nossa boca quando falam que nio pode reprovar, que a SEDUC nio aceita
(Erica).
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Se defendemos que os docentes se depararam com injungdes
paradoxais (Gaulejac, 2007) em seus oficios, é porque eles defendem e
acreditam, em sua maioria, no impacto social e no potencial de
transformagdo da sociedade, mediante o exercicio de seus oficios.
Todavia, o fazer docente parece estar cada vez mais atravessado por
exigéncias contraditérias, que v3o ao encontro de seu sentido
ontolégico (Pessanha e Trindade, 2022). Durante a pandemia, se as
interacdes se tornaram escassas, a cobranca e producio se intensificou,
0 que implicou ainda mais sofrimento no trabalho. Leonardo, a esse
respeito, compartilhou: “Eles querem nos formatar, nos colocar em
pacotes, nos colocar em um lugar fechado, 8 horas por dia. As minhas
maiores frustragdes sdo: a limitagcdo do meu fazer docente, por vir tudo
pronto, e a ndo possibilidade de reflexdo”.

Demandas burocraticas e administrativas, embora fossem
cobradas e colocadas como obrigatdrias, ndo eram consideradas como
parte da jornada de trabalho do docente, de maneira que foram
invisibilizadas, ainda que fossem percebidas como estratégia de gestio
e dispositivo politico de controle sobre o trabalho dos professores. Nas
entrevistas realizadas, somente dois docentes relataram ter tido espaco
para negociacdo das condi¢des e organizagio de seus trabalhos. Em
especial em escolas privadas, a ameaga tacita da demissdo se colocou
como imperativo e a sobrecarga laboral se naturalizou como parte da
rotina dos professores, os quais desde suas casas encontravam meios
limitados de respostas.

Trago caracteristico do processo de precarizagio e informaliza¢io
do trabalho (Antunes, 2018; Viana Braz, 2021), as escolas passaram a
terceirizar aos professores os custos decorrentes da organizacdo do
trabalho. Com a exce¢do de uma docente, todos tiveram seus custos

fixos aumentados, em fun¢io dos gastos com energia elétrica ou mesmo



Matheus Viana Braz © 193

devido a busca de melhoria do servigco de banda larga utilizado. Custos
varidveis, por sua vez, foram também verbalizados mediante aquisi¢do
de cursos, computadores, notebooks, cadeiras, mesas, lumindrias etc.

0 redesenho dos processos de trabalho culminou na deterioragio
das condicdes de trabalho e, logo, implicou maior carga psiquica aos
docentes. Trata-se, na perspectiva dejouriana (Dejours, 2012), de um
processo no qual hi dispéndio desproporcional de investimento
emocional e cognitivo no trabalho, o qual vai de encontro ao desejo e
mobilizacdo da inteligéncia dos trabalhadores. O depoimento de

Cristina traduz esse fené6meno:

No inicio me desesperei. Me incomodava dar aulas gravadas, nunca pensei
que fosse me incomodar tanto, porque eu sou jornalista, [..] estava
acostumada a lidar com cimera, falar pro publico, mas nunca gostei da
exposicio, preferia os bastidores. [...] E uma sensacio de ter que dar conta
de tudo o tempo todo, entdo no inicio eu trabalhava 16 horas por dia, parava
pra almogar 15 minutos. No inicio foi muito dificil, péssimo, chorei até
(Cristina).

Ademais da redugio do tempo de descanso e da potencializacio da
sobrecarga laboral, os docentes se confrontaram com as mudangas nas
dindmicas de sociabilidade de sua profissio. Diante de um cendrio de
isolamento social, o distanciamento entre os docentes parece ter
produzido uma fratura significativa em um pilar cardeal da producgido
de satde no trabalho (Dejours, 2012).

Do mesmo modo, a relacio professor/aluno também sofreu
substanciais mudangas no ensino remoto. A falta de interacdes
descortinou uma gramditica de isolamento do docente, de
distanciamento para com os estudantes, assim como reduziu os espagos
potenciais de realizacdo de si no trabalho. Isolados inclusive de seus
pares, sem retorno financeiro compativel com seu trabalho,

restringidas as fontes de reconhecimento de seu trabalho e distante de
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seus alunos, o sentido do oficio da docéncia passou por um
esvaziamento profundo, o que desvela um tensionamento dos projetos
de vida e ideais de tais docentes.

Para piorar a situacio, se a relagio com os pais dos discentes ja ndo
era facil antes da pandemia (Cardoso et al., 2017), apdés sua eclosio
parece ter piorado. Constatamos verbalizacdes de professoras que
mencionaram sofrimento decorrente dessa relagio a partir de distintos
quadrantes. Mensagens fora do horirio do expediente, excesso de
vigilincia durante as aulas online, ameacgas, atritos e queixas para
instincias superiores foram relatados variadas vezes.

Ficou constatado, nas andlises dos dados coletados em 2020 e em
2021, numa perspectiva quali e quantitativa, que houve aumento dos
fatores de risco preditivos do esgotamento profissional dos docentes
durante a pandemia. A precariza¢do das condi¢des e da organizacgio do
trabalho dos professores nio é um fenémeno novo (Codo e Vasques-
Menezes, 2000), mas parece ter se radicalizado, sobretudo devido a
restricio das dindmicas de sociabilidade e das fontes de prazer e
reconhecimento laboral. Com efeito, a significativa exposi¢do ao
Burnout parece ser produto de uma crise na atribuicdo de sentido ao
trabalho realizado por essa categoria profissional.

0 sentido no trabalho, nesse sentido, se opera no encontro entre a
diacronia e a sincronia do espago de trabalho (Dejours, 2012). Cada
trabalhador, ao ingressar em um espago de trabalho, carrega consigo
sua histéria, suas herancas e sua genealogia, mas também projeta
expectativas, constrdi idealizagdes e se forja em meio a identificagdes.
A construcio de sentido, portanto, se opera pela intersubjetividade e
depende do potencial de inventividade, das malhas coletivas das
organizagdes e da capacidade de sustentagio do tecido social (Viana

Braz, 2021). Depende do cardter inusitado dos encontros, que se inscreve
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no registro sincrénico, contudo é determinada pelas fontes de
reconhecimento, prazer e sofrimento no trabalho.

Para além de um processo individual, o sentido do trabalho
somente pode ser compreendido pela irredutibilidade do social e do
psiquico. Ao mesmo tempo que vivéncias profundamente singulares da
histéria de um trabalhador tém papel importante na atribui¢io de
sentido que ele d4 ao seu trabalho, esse processo depende também do
quanto as condi¢cdes e a organizacio do trabalho lhe oferecem
ferramentas para tal. No contexto de nossa pesquisa (Santos et al., 2023),
os docentes nos confiaram suas histdrias, nos contaram sobre suas lutas
e obsticulos encontrados para encontrarem satisfagdo e realiza¢do no
trabalho. Todavia, o principal denominador comum encontrado, que
ressoava em cada entrevista, é evidenciado pela precariedade de
suportes materiais e simbdlicos a construcio de sentido referente as
suas atividades.

Carentes de tais suportes, parece que a resposta das instituicdes de
ensino tem sido majoritariamente enderegada pela via da cobranca de
mais produtividade. Mariana, nesse sentido, discutiu essa questio,

colocando em primeiro plano sua sadde:

H4 umas 4 semanas eu tirei uma licenga de 7 dias porque eu ji tava com
pensamentos repetitivos, problemas géstricos de comer em excesso por
ansiedade... entio tirei licenga, comecei a tomar remédio homeopatico, td
mais firme em nio trabalhar fora do meu horario de trabalho... ndo trabalho
nos sibados... pelo menos nio nos letivos. T6 buscando cuidar mais de mim,
procurar um atendimento psicoldgico... Aos poucos ir acrescentando essas
coisas na minha rotina... Eu ndo consigo fazer tudo ao mesmo tempo... tenho
que ir incorporando aos poucos... Ja incorporei a atividade fisica... ja perdi
1kg dos 10kg que ganhei. N3o pretendo fazer curso... nio consigo... eu vejo
as pessoas fazendo curso, curso, curso e nossa... gente... eu ndo consigo fazer

isso n3o. Eu td tentando cuidar da minha sadde mental (Mariana).
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Tomamos como foco de anilise o contexto pandémico, pois
observamos que nesse periodo houve uma radicalizagio de contradig¢des
que ja permeavam essa categoria profissional, o que evidenciou maior
risco ao desencadeamento do Burnout. Isso revelou como discursos
dominantes relacionados ao trabalho docente operam como fontes
condicionantes de sofrimento laboral. Isso implica conjecturar que
quanto mais a educagio é concebida na forma de mercadoria, tributaria
as leis do mercado e a ideologia gerencialista (Gaulejac, 2007), mais s3o
reificadas as relagdes sociais nas escolas, culminando na restri¢do de
possibilidades de atribuicio de sentido ao trabalho docente.

Ao resgatar as trés dimensdes do Burnout, observa-se que a
intensificagio laboral, a dissolugio das fronteiras entre espago
profissional e espago familiar, a violagdo do direito a desconexdo do
docente, bem como a sobrecarga de trabalho vivenciada, parecem
culminar na exaustdo emocional. O distanciamento entre os pares, as
pressoes institucionais e a falta de interag¢do com os alunos, atreladas a
desvalorizagido social e financeira da profissdo, indicam produzir a
baixa realizacdo profissional e induzem a despersonalizacdo (ainda que
parcial). Eis, portanto, a gramética nos que nos ajuda a compreender a
génese e os nés sécio-psiquicos (Viana Braz, 2021) do Burnout docente
no Brasil.

Uma vez que o Burnout é caracterizado como um processo e nio
um episédio (Pezé, 2022), observamos que a derrocada do sentido no
trabalho para alguns docentes parece ter chegado a uma situagio
limitrofe, de modo que n3o encontravam recursos para se projetarem
num futuro cuja realidade fosse distinta. A esse respeito, Ana desabafou

conosco, em nosso encontro: “Eu td0 pedindo pra Deus pra sair da
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educagio... porque tem muita coisa que eu nio concordo e eu acabo
sendo a tinica que levanta a voz. E eu acabo ficando muito desgastada”.
Quando perguntamos a Leonardo, professor ha 26 anos, sobre o que lhe

dava prazer em seu trabalho, a resposta foi taxativa:

Hoje nada. Inclusive isso é muito triste. Quando eu estava no ensino médio,
eu queria ser cientista. Uma professora me falou pra eu nio ser professor,
que eu ndo seria feliz. Mas eu ingressei e fui feliz por um tempo. Hoje, ndo
mais. As pessoas responsaveis pela educac¢do no Brasil nio sabem o que é
educagio. [...] As escolas esqueceram de formar, nio hd uma formagio
continuada, para em situagdes futuras ndo expor tanto o professor. O que
aconteceu foi que cobraram sem nos dar formagao. E no desespero, quem
salva a gente hoje nesse pais é s6 médico e psicélogo (Leonardo).

De maneira a ocultar ou mitigar os conflitos que se apresentam na
cena escolar, as respostas predominantes do gerencialismo parecem ter
sido substancialmente centradas no nivel individual, em detrimento ao
coletivo. Cristina nos relatou uma situacio que ilustra de maneira
cristalina essa argumentacio. Docente desde 2015, em dado momento
da pandemia a professora comecou a ter crises de choro e a “passar
mal”. Em suas palavras, “tive colegas com varios problemas de saude,
trombose, alopecia... porque os professores estavam com medo de
conversar uns com os outros, de demonstrar fraqueza e cansago e nio
ser bem aceito”. Dias depois, ao conversar com uma colega de trabalho,
tal docente confidenciou a Cristina que “deu aula com a lixeira do lado
dela, vomitando... que ela fechava a cAmera, vomitava, voltava pra dar

aulas.”. Nesse momento, exaltada, Cristina nos relatou os fatos

subsequentes:

[...] ai eu falei “ndo, ndo da! isso tem que mudar!” também porque eu tava
dando aula pra EJA ano passado, alunos mais velhos... e os idosos estavam
me ligando por nio saber ligar o computador, e eu dava aulas das 7h as 22h.
Af eu pirei total, entrei em colapso. Ndo conseguia conversar com as pessoas

sem agredir... e af eu fui conversar com a coordenadora pedagdgica e falei
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que nio tava dando certo. Minha sensagio era que eu ia pifar... e falei pra
ela que eu sabia que isso também tava acontecendo com outros colegas, e
que a escola precisa olhar. Eu falei “vocés sabem que isso td acontecendo” e
a resposta que eu tive foi “isso é um problema individual, cada um tem que
dar conta dos seus problemas”. Na hora, minha vontade era de chorar, jogar
o telefone. Af eu falei que nio é pessoal, é um problema do trabalho. Ent3o,
eu falei que ia resolver meu problema individual, e que ent3o vou largar a
EJA. Af ela falou que n3o podia, perguntou como iam arrumar outro
professor. Ai eu falei que isso era um problema dela, que é problema da
escola arrumar professor, nio é um problema meu (Cristina).

Ao passo que Gaulejac e Hanique (2015) defendem que os conflitos
no trabalho sio amidde frutos de contradi¢des nio resolvidas nas
organizagdes, apreendemos que o discurso gerencialista opera para
evitar que tais conflitos insurjam coletivamente. Ao enderecar o
sofrimento tio somente ao nivel individual, refor¢cam-se os
sentimentos de fracasso, solidio e desilusio, concebidos por Pezé (2022)
como os elementos mais decisivos ao desencadeamento do Burnout.

Imersos na urgéncia, no imediatismo e cobrados para se adaptar
permanentemente, os docentes parecem sentir de maneira cada vez
mais deletéria o peso das cobrangas que se apresentam no espago
escolar. Se defendemos que o Burnout constitui um Sintoma Social
Dominante do trabalho docente, é porque sua estrutura sintomatica é
produto de conflitos produzidos no seio da transposi¢io da ideologia
gerencialista ao ambito educacional. Isso implica reconhecer que o
sentimento de impoténcia, a irritabilidade, o cansago de si, a
hiperatividade laboral, a indistin¢gio de espago familiar e espago de
trabalho, a perda do direito a desconexio, etc, ndo sdo efeitos colaterais
de eventuais falhas na gestio de uma institui¢io de educagio. Ao
contrario, tais sintomas, caracteristicos do esgotamento profissional

docente (Cardoso et al., 2017), sio o reflexo da radicaliza¢io dos

pressupostos gerencialistas.
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O quadro nosogrifico do Burnout se inscreve em discursos
predominantes que determinam as condi¢des de trabalho dos
professores. Reflexo também da estrutura do lago social contemporaneo
(Viana Braz, 2019), o adoecimento docente é fruto de um engodo,
disseminado no seio das institui¢des de ensino. Em outros termos,
nossos dados indicam que os docentes mais suscetiveis ao Burnout sio
exatamente aqueles que mais se dedicam emocional e cognitivamente
aos seus oficios (Santos et al., 2023), cujo trabalho cumpre fung¢io de
centralidade (ou de exclusividade) em suas vidas. S3o aqueles, portanto,
que interiorizam os imperativos do gerencialismo e naturalizam a
competi¢io, o isolamento psicoafetivo e a resignagio com o
funcionamento do coletivo (Santos et al., 2023).

Dispende-se um alto contingente de energia para lograr objetivos
irrealizdveis ou mesmo para sanar conflitos que fogem
substancialmente do campo de autonomia e atuacio do docente.
Conforme evidenciado nas entrevistas realizadas, nesse cendrio se
instaura uma relagio de dependéncia com o trabalho, porém parece que
a sobrecarga e o estresse passam a ser naturalizados, sobretudo pela
gestdo, como se fossem frutos somente de escolhas pessoais (embora
sejam vividos pelos docentes como respostas as exigéncias das escolas).

Considerando sua dimensdo organizacional e sécio-histérica
(Castro, 2013), o Burnout é compreendido como resposta psiquica a
conflitos entre as normas sociais, culturais e os desejos e necessidades
individuais dos trabalhadores. Logo, defender o Burnout como SSD do
trabalho docente nos parece fundamental, pois nos possibilita fazer
uma inflexio reflexiva, cujos desdobramentos praticos sdo norteadores
de estratégias de tensionamento a ldégica hegemonica de

individualizagio do sofrimento (Viana Braz, 2021). Para que os
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trabalhadores possam externalizar as tensdes nas quais sio imersos, se
revela premente a historicizagdo do Burnout docente.

Historicizar o Burnout significa concebé-lo em sua complexidade,
para além de um viés estritamente nosografico, em favor de uma 64tica
analitica que considera as vivéncias singulares dos trabalhadores,
porém atreladas as dimensdes organizacionais e sdcio-histéricas de
seus oficios. Nesse sentido, parece que uma via proficua de agio se opera
pela criacio de espacos coletivos de discussio e deliberagdo nas escolas,
que permitam a emergéncia de reflexdes sobre a atividade docente. Tal
caminho pode garantir que o problema do esgotamento profissional
docente nio seja tomado tio somente em sua dimensio individual,
como se fosse um problema somente de uma escola ou de professores
isolados. Trata-se, portanto, de localizar e colocar em debate as
transformacgdes recentes do mundo do trabalho, em que se desenha uma
tendéncia a informaliza¢io das formas de emprego (Antunes, 2018) e
precarizagio do trabalho docente.

Por fim, profissionais da Psicologia podem contribuir nesse campo,
trabalhando junto aos docentes na media¢io dos referidos espagos de
discussdo, em diferentes esferas. Atualmente, temos empreendido
esforgos nesse sentido e nossas experiéncias tém sido interessantes.
Fizemos rodas de conversa, oficinas e interveng¢des diversas junto a
secretarias de educacio, sindicatos e, sobretudo, em escolas municipais
e estaduais. N3o se trata de se colocar como especialista e tampouco
fazer grupos psicoterapicos nas escolas. Ao contrario, nos referimos ao
papel de facilitagio, para que sejam criados espagos seguros de reflexio,
onde é possivel colocar em discussdo vulnerabilidades, angustias e
sofrimentos variados, mas também colocar em xeque as contradic¢des
que emergem da organizacio do trabalho docente, engendrada por

jogos de forga politicos, econémicos e ideoldgicos que contribuem para



Matheus Viana Braz 201

o0 assujeitamento dos professores. Portanto, se a perda de sentido do
trabalho docente e o Burnout passam pela pulverizagio dos lagos
tecidos entre os pares, discentes e gestdo (Pezé, 2022), é por meio do
coletivo que se torna possivel a proposicio de agdes que visam a
reconstrucgio de tais lagos. Por isso, a cooperacdo, a solidariedade e a
escuta sensivel enderegada ao outro parecem ser ingredientes proficuos

a prevencio do Burnout.

Conclusao

O trabalho docente se opera no 4mbito de relagdes intersubjetivas
(Viana Braz, 2021), com pares, superiores, alunos e seus pais. Quando as
dindmicas de sociabilidade se fragmentam e as fontes de prazer e
reconhecimento sio reduzidas (em fun¢io da radicalizacio da
precarizacio do trabalho docente), cria-se um cendrio propicio a
experiéncias de frustragio, levando os docentes a se decepcionarem
com o que fazem e com o que desejam ser, provocando uma ruptura e
perda do sentido social e existencial de seus oficios. A intensificacdo da
atividade laboral, a falta de recursos financeiros e a naturalizag¢do de
cobrangas desproporcionais, produtos do redesenho das condic¢des e da
organiza¢do da atividade docente em meio a pandemia, parece ter
fragilizado ainda mais as possibilidades de éxito e consumagio da
realizag3do pessoal e profissional dos docentes.

As vivéncias de professores durante a pandemia da COVID-19
constituem operadores analiticos privilegiados ao estudo sobre o
Burnout docente, pois em consonancia com a literatura (Souza et al,,
2021; Pessanha e Trindade, 2022; Santos et al., 2023), constatamos que

nesse periodo as ofensivas gerencialistas (Gaulejac, 2007) e neoliberais



202 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicio pés-moderna

(Dardot e Laval, 2016) radicalizaram um processo de precariza¢io do
oficio do professor que ji estava em curso em territério nacional.

Ao analisar o Burnout docente, a partir de sua complexidade sécio-
histérica, compreendemos que sua génese socio-psiquica estd ligada ao
esvaziamento de sentido atribuido as atividades laborais pelos
professores. Defendemos, nesse contexto, que o Burnout se consolida
como um Sintoma Social Dominante do trabalho docente na
contemporaneidade, pois inscreve-se em discursos hegemonicos
(gerencialistas) organizadores e determinantes das condigdes de
trabalho nas escolas.

Tal inflexdo conceitual possui dois desdobramentos. Primeiro,
trata-se de reconhecer que o quadro nosogrifico do Burnout nio é
produto de um efeito colateral decorrente de eventuais falhas na
organizacdo do trabalho docente. Ao contrario, o Burnout é reflexo da
radicalizagio de pressupostos gerencialistas que determinam as
condi¢des de trabalho docente. Segundo, tensiona-se uma ldgica
preponderante que tende a individualizar o esgotamento profissional
dos professores, psicologizando contradi¢des e conflitos elementares de
seus oficios (Viana Braz, 2021).

Pezé (2022) sublinha que o Burnout nio é uma doenga, mas uma
sindrome de adaptacdo. Com efeito, a definicio do Burnout e seu
impacto sobre a saide dos trabalhadores é proteiforme e cambiante,
pois flutuam de acordo com as transformacdes das organizacdes e do
mundo do trabalho. Nesse estudo, os dados analisados levam a crer que
o esgotamento profissional docente é um fendmeno coletivo, expressio
de um processo institucional e s6cio-histérico em curso na sociedade
atual, de flexibilizaco e precarizacio das relagdes de trabalho (Venco,

2019; Pessanha e Trindade, 2022; Oliveira e Ribeiro, 2022).
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A desestruturacdo das trajetérias profissionais dos professores,
nessa direcio, torna cada vez mais escassas as possibilidades de
realizagdo pessoal dos trabalhadores, desferindo um “golpe” na satide
dos docentes (parafraseando expressio comumente utilizada por
Dejours). Portanto, conceber o esgotamento profissional como um
acontecimento de ordem individual significa individualizar
sofrimentos que sdo, antes de tudo, coletivos, bem como psicologizar
contradi¢cdes sociais que encerram os professores em situacdes
paradoxais. O que estd em jogo é a satide mental dos docentes e a busca
pela melhoria de suas condig¢des de trabalho.

Os altos indices de risco ao desencadeamento da Sindrome de
Burnout, em si, jA denotam a importancia de ampliar tais discussdes.
Nas andlises e problematiza¢des realizadas, explicitamos em quais
condig¢des se operam a degradacio de sentido do trabalho docente. Ao
fazer este percurso, propusemos caminhos alternativos, pela via da
construcgio de espagos coletivos de discussio e deliberagio, de maneira
a promover a satide dos docentes e a reconstrucio de espacos de escuta

e sociabilidade nas escolas brasileiras.
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Introducao

0 mundo do trabalho passou por metamorfoses incontornéveis,
sobretudo nos udltimos 30 anos, decorrentes das transformacdes do
capitalismo e da consolidagio da revolugio gerencialista (Gaulejac,
2007). No Brasil, tais transformacgdes potencializaram, a partir do
préprio Estado, reconfiguracdes importantes no setor produtivo, tais
como o enxugamento da forga de trabalho, ampliagio de terceirizagdes
e desregulamentagdes de leis trabalhistas (Coutinho, Diogo & Joaquim,
2011). Concebido pelo setor privado, o gerencialismo tem sido importado
e implementado como modelo de gestio também na iniciativa publica,
mesmo que a natureza de ambos setores seja diferente (Chanlat, 2002a).

A introduc¢io da ideologia gerencialista (Gaulejac, 2007) no
funcionalismo ptblico se manifesta na tentativa de elaborar uma
Reforma Administrativa no Estado surgindo como projeto de
“enxugamento da maquina estatal” (Tonetto, Prieb & Tonetto, 2011, p.
55). Como consequéncia, hd um direcionamento das responsabilidades

do Estado e a redefini¢ido sobre servigos basicos mantidos pelo governo.
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Com esta nova forma de gestdo, os servidores publicos passam a
experienciar uma constante contradi¢do, lhes custando sua satide, uma
vez que lhes é exigido um trabalho com resultados, qualidade e
exceléncia em processos ainda burocratizados e tecnocraticos (Chanlat,
2002a) que, por sua vez, impedem a autonomia, a criatividade e o poder
de agdo dos servidores diante de suas tarefas cotidianas.

Neste capitulo, abordaremos uma experiéncia de pesquisa-
interven¢do conduzida pela junto a servidores de uma institui¢do de
ensino superior no Brasil. Objetiva-se problematizar o processo de
Anilise Institucional realizado ao longo de 21 meses, com foco nos
caminhos percorridos e nos processos instituintes mobilizados. Para
tanto, apresentamos uma estrutura n3o-cronoldgica, organizada a
partir dos diversos encontros com servidores e a¢des promovidas na
institui¢iao de ensino, mesclando conceitos fundamentais utilizados na

construgio de trabalho de intervenc3o.
O campo da intervencao

Para iniciarmos o processo de Andlise Institucional, tornou-se
fundamental a constru¢io de um campo de andlise por meio da
sistematizacio de informacdes politicas, histdéricas e conjunturais
relativas ao campo da intervencio e objeto de investigacio. Conforme
Baremblitt (2012, p. 102) “pode-se entender-se sem intervir, mas nio se
pode intervir sem entender”.

A pesquisa-interven¢io foi realizada em uma das unidades
regionais pertencentes a uma grande instituicio de ensino superior
publica do Brasil, criada no final dos anos 80 e oficialmente
regulamentada em 1994. Para expandir sua rede de ensino, essa

instituicdo estabeleceu convénios com prefeituras e fundagcdes em
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cidades do interior de um estado do sudeste do Brasil, para oferecer
cursos. No entanto, a histéria da unidade regional remonta a 1964,
quando uma fundac¢io de direito privado® de ensino foi criada por
professores locais, com o objetivo de oferecer cursos de licenciatura a
comunidade. Em 1990, essa fundag¢do se incorporou a rede publica da
grande instituicdo, ampliando os cursos oferecidos e melhorando sua
infraestrutura. Em 2013, iniciou-se um processo de estadualizagdo de
varias fundagdes ligadas a instituicio, e a fundagdo da sede da pesquisa-
intervengdo foi estadualizada em 2014, tornando todos os cursos
superiores da unidade publicos e gratuitos.

Como resultado dos primeiros movimentos realizados pela
investigacdo de campo, pdde-se compreender com maior profundidade
a histéria ndo registrada na literatura, formal ou informal, do local da
intervencgdo. Acerca de seu gerenciamento, na fundagdo educacional
original existia a figura de um presidente e vice-presidente, que
instruiam as formas de gestdo institucional, de pessoal e financeira. Na
parte que nos interessa neste relato, os funciondrios administrativos e
docentes eram contratados em regime formal de trabalho por periodos
indeterminados. Apesar de alguns funciondrios antigos ainda ativos
relatarem haver processos seletivos de maneira mais profissionalizada,
muitas contratagGes eram realizadas por indicagdes da presidéncia e/ou
de funcionérios. Sob a gestdo e principios de uma fundagio privada,
eram cobradas mensalidades dos alunos e o valor recebido mantinha o
funcionamento de toda a fundac¢io. Havia distribuicdo de bolsas parciais
ou totais a alunos, sobretudo a funcionarios que desejassem cursar o

ensino superior na instituicao.

? Instituicdo de direito privado possui organizagéo funcional através de um instituidor da fundacao que
detém o poder de representar e administrar tal entidade, segundo os atos e estatutos da institui¢ao,
conforme prevé a Lei n°10.406 de janeiro de 2002.
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Apés o processo de estadualizagio, a gestdo mudou radicalmente,
levando os funciondrios a transicionarem ao servigo publico, ocupando
a funcido de servidores publicos. Em 2014, foi realizado um acordo com
o estado para manter os funciondrios ativos sem a necessidade de
demissdo e contratagdo posterior. Contudo, em 2018 houve o primeiro
Processo Seletivo Simplificado (PSS) para a designagio temporaria de
docentes, que se repete anualmente. Para os servidores técnicos e
administrativos, o primeiro PSS ocorreu no final de 2019, com inicio de
exercicio em 2020. O contrato tempordério é realizado com prazo de um
ano, sendo prorrogéavel por até dois anos. Apds esse periodo ocorre novo
PSS, de dominio publico.

Atualmente, a instituicdo local é a segunda maior das unidades
regionais da universidade, possuindo 18 cursos de graduag¢io, com
média de 3 mil estudantes e 340 servidores. O quadro funcional é
composto por 51 analistas universitarios, 16 técnicos universitarios, 28
estagidrios, 2 adolescentes trabalhadores, 81 docentes efetivos, 134
docentes contratados e 28 funcionarios terceirizados. A organizagdo do
trabalho administrativo é dividida em 27 setores caracterizados, com
funcoes distintas. As equipes que compdem cada setor sdo formadas de
acordo com a complexidade do trabalho, variando de um a nove
servidores. Apenas os setores com fungdes que exigem coordenagio
especifica possuem docentes como coordenadores.

A organizacdo interna do trabalho nos setores é diferenciada de
setor para setor, devido a acordos implicitos entre as equipes sobre
divisdo de tarefas. Contudo, é possivel compreender que muitos setores
possuem um servidor como referéncia para o gerenciamento da equipe,
distribuicdo de tarefas, ponto focal para trdmites com servidores da

sede administrativa e representagdo do setor em reunides diversas. Esse
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servidor é denominado, de maneira informal, como lider, nio recebendo
nenhuma forma de gratificagdo por exercer tais fungges.

Em 2021, ocorreu a primeira eleicio oficial para diretoria da
instituicdo, com chapas compostas de professores efetivos. Os eleitos
desenvolveram um plano de gestdo pautado em principios de expansio
do ensino, melhorias no ambiente fisico da unidade e instauragio de
uma nova politica de gestdo de pessoas. Apds a finaliza¢ido da eleicdo e
posse da nova diretoria, iniciou-se um processo de institucionalizac¢do
de uma Comissio de Capacitacio e Desenvolvimento Institucional,
composta por um docente efetivo de psicologia, coordenador da
comissdo, quatro analistas universitarias ligadas aos setores de RH e
Diretoria, uma técnica universitdria e estagiarias do curso de psicologia,
todas do setor de RH.

O objetivo da comissdo era construir estratégias institucionais
voltadas para melhorias da capacitacdo, desenvolvimento, relagdes e
condi¢des de trabalho no local. Como fungio e primeira atividade, os
membros da comissdo propuseram a realizagio de um trabalho em
conjunto com os servidores de diagndstico institucional, a fim de
construir e implementar programas que atingissem o objetivo principal

da comissio.
A construcao do dispositivo de intervencao

Antes de introduzir o dispositivo de intervencdo utilizado nesta
experiéncia, é importante fazer uma digressdo e percorrer conceitos
importantes na Andlise Institucional, com o objetivo de facilitar o
entendimento da mudanca institucional como um dispositivo de
andlise. Baremblitt (2012) aponta uma sequéncia de passos no caminho

de construcio de andlises em institui¢cdes, contudo o autor chama
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atencio que se tratam de passos em um caminho ideal que devem ser
analisados com cuidado e operacionalizados conforme a realidade de
cada intervencio.

Rossi e Passos (2014) afirmam que uma intervenc¢io deve iniciar
pela andlise da encomenda, ou seja, partir da reflexdo sobre quem € o
cliente que solicita ao interventor uma anélise de sua institui¢io. Esse
trabalho de andlise deve ser cuidadoso, percebendo aspectos que
abarcam a organizacio, a produgdo da encomenda e como ela é feita.
Outro passo dado em conjunto a andlise da encomenda, é analisar a
oferta. Essa parte € feita dentro do préprio grupo de intervencdo como
um trabalho de autoandlise.

Por fim, um tltimo e importante conceito da Anélise Institucional
é a demanda, caracterizada por “um sentido mais psicolégico” (Rossi &
Passos, 2014, p. 166). A demanda é produzida no encontro do grupo-
interventor com o grupo-cliente, pois é dos elementos que emergem
desse encontro que se pode buscar o que d4 por tras da encomenda, além
de se iniciar a captura de pistas sobre a dindmica institucional.

A nova diretoria da institui¢io encarregou a comissio de elaborar
uma proposta de interven¢do na unidade junto aos servidores, visando
desenvolver agdes relacionadas a gestio de pessoas e saide do
trabalhador. Para comecar a Andlise Institucional e criar um dispositivo
de intervengio, foi crucial compreender profundamente o pedido de
intervencdo, analisando a demanda e buscando entender as condig¢des
de producio, os contetidos conscientes, inconscientes e nio-ditos por
tras dele. Iniciou-se, entio, a andlise da oferta, envolvendo a defini¢do
do campo de intervencio em colaboracio com a diretoria, a
formalizacdo do contrato de intervencdo, a determinagio da

composi¢do do grupo de intervencio e o estabelecimento da autonomia
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necessaria para a realizagio das propostas, especialmente em relagdo ao
sigilo e confidencialidade das intervengdes.

Definiu-se que o grupo de intervencio seria composto pelo
coordenador da Comissio, uma servidora do RH responsdvel pela gestio
de pessoas, uma servidora da diretoria e duas estagiarias de psicologia.
Antes de iniciar a intervengio, realizamos um Semindrio de Capacita¢io
do grupo para analisar a implicagio de cada membro. Monceau (2015)
afirma que o profissional que realiza uma intervencio deve analisar a
implicagio de sua atividade dentro do ambiente profissional.

A andlise de implicacdo é outro conceito fundamental na Andlise
Institucional, referindo-se a andlise realizada sobre as relacdes
estabelecidas com as institui¢des (Monceau, 2008). Segundo Lourau
(2014), as implicagdes se caracterizam de duas formas: sio primdrias,
quando se relacionam ao vinculo formado entre grupo-cliente, e sio
secundarias diante da andlise empreendida por todos os
atravessamentos institucionais sobre os interventores. No grupo de
intervencio, a andlise de implicac¢io se fez ainda mais importante, pois
todos passariam a possuir multiplas fun¢des na institui¢io, ao mesmo
tempo pesquisadores-interventores, servidores (analistas e docentes),
estagiarios, discentes, psicélogos.

Realizamos, para tanto, um semindrio entre a equipe de
intervengdo (conduzido pelo coordenador da comissio), centrado na
abordagem biografica, de modo que trabalhamos a partir de nossas
proprias trajetérias socioprofissionais (Gaulejac, 2007; Pinto, Carreteiro
& Rodrigues, 2015; Viana Braz, 2021). A finalidade era analisar as
implicagdes e expectativas dos interventores, assim como construir
vinculos entre os integrantes do grupo. Essa abordagem possibilitou
elucidar a posicdo de cada um dentro do grupo e definir as fases da

intervencao.
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Diagnéstico Institucional — 12 Fase

A sinalizacio positiva 4 encomenda passou, primeiro, pela
realizagdo de um contrato psicolégico com a direg¢do. Nosso trabalho
deveria resguardar todas as condi¢des de sigilo e confidencialidade
necessarias. Ou seja, aspectos dos trabalhadores junto aos
trabalhadores, ficariam sempre reservados aqueles espagos, de modo
que nio atuariamos como mensageiros de nenhuma instincia instituida
da instituicio.

Com o objetivo de analisar a demanda a partir das vivéncias dos
servidores da institui¢io, foi desenvolvida uma primeira fase, composta
de entrevistas semiestruturadas individuais, realizadas com cada
servidor que ocupava os cargos de analistas universitarios, técnicos
universitarios e com docentes que também exerciam a funcio de
coordenagdo de setores administrativos no momento da intervencgio.
Em conjunto com a dire¢do, o grupo de intervencdo realizou uma
reunido virtual com todos os servidores para a apresentacio oficial da
Comissio de Capacitagdo e Desenvolvimento Institucional e proposta de
entrevistas para elabora¢io de um Diagndstico Institucional.

Nas entrevistas com os coordenadores e lideres, optou-se por
realizar um roteiro mais longo, que abarcasse de forma mais detalhada
a histéria da instituicdo e a histéria de vida de cada trabalhador, dado
que os ocupantes de cargos de lideranca eram funcionarios mais antigos
e portadores da histéria da instituicdo desde a época anterior a
estadualiza¢do. Nas entrevistas, foram explorados também aspectos
pontuais sobre a relacdo dos servidores com suas atividades didrias,
relacionamento entre  pares/lideres/coordenadores, realizagio

profissional, reconhecimento, prazer e sofrimento no trabalho. Além
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disso, solicitou-se que os servidores fizessem uma analise amplificada
de cada setor e uma avalia¢io da instituicio, de forma geral.

Conforme Bertaux (2010), a entrevista é um importante método de
compreensdo dos sujeitos e de tudo o que os cercam. O autor ainda
propde que, no primeiro momento de uma entrevista, o pesquisador
estimule que o sujeito conte sobre sua histéria de vida, se aprofundando
nos aspectos a serem analisados através da conducdo do pesquisador.
Com esse propésito, antes de cada entrevista, tanto com os
lideres/coordenadores quanto com os demais servidores, foi reservado
um momento de explorac¢io das histérias de vida laboral (Carreteiro,
2017) dos entrevistados. Como uma ferramenta importante da
Psicossociologia e Sociologia Clinica (Viana Braz, 2021; Souza &
Carreteiro, 2016), a utilizagio das histérias de vida e trajetdrias
profissionais é uma maneira de considerar que o sujeito, no Ambito da
pesquisa-intervengio, é um ser social portador de histéria (Viana Braz,
Casadore & Hashimoto, 2020) que se entrelaca com a histéria da
instituicao.

Ao todo, foram entrevistados 67 servidores, sendo 22
lideres/coordenadores e 45 integrantes das equipes de cada setor.
Diante do momento de pandemia e trabalho remoto, as entrevistas
ocorreram remotamente, em horarios previamente marcados com cada
servidor. Para cada entrevista, havia uma dupla de entrevistadores
integrantes do grupo de intervencido, na qual um conduzia a conversa e

outro tomava notas para andlise posterior.

Diagndstico Institucional — 2% Fase
Apés a realizacio de todas as entrevistas e transcrigdes, o grupo de
intervencdo realizou reunides de analise do material obtido. Formou-se

um arquivo com 437 laudas com as transcri¢des das entrevistas. Das



218 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicio pés-moderna

leituras, se extrairam-se pontos principais organizados por
semelhancas e quantificados conforme eram citados pelos
entrevistados. O objetivo era compreender, a partir da escuta das
vivéncias e relatos dos trabalhadores, as principais dinimicas de
conflitos na institui¢ido e as demandas dos trabalhadores, sobretudo no
que dizia respeito a gestio da unidade e a possibilidade de agido no
Ambito da satide dos servidores. Além disso, se deu destaque aos pontos
considerados relevantes, mas que ndo eram temas generalizados pelos
servidores. Tais pontos diziam sobre situa¢des localizadas em

determinados setores, por exemplo.

Diagnéstico Institucional — 3¢ Fase

Com as anilises feitas, foi confeccionado um relatério completo
com quatro eixos: 1) sintese diagnéstica (planejamento, comunicagio,
relagdo interpessoal e infraestrutura); 2) principais motivos de frustragédo
e de construgdo de sentido no trabalho; 3) visdo geral sobre a instituicdo
local (em que se abarcou a perspectiva dos servidores sobre os recursos
fisicos da unidade, normas, planejamento, organizag¢io, relagio com
sede administrativa e professores, oportunidades de desenvolvimento,
salarios, beneficios, relagdes interpessoais, satde etc.; 4) visdo geral dos
setores, aspectos criticos e propostas preliminares de agdes.

O relatdrio foi encaminhado a todos os servidores para anilise,
consideragdes e reformulagdes, considerando que o processo de Andlise
Institucional se faz na co-construgio entre todos os envolvidos (Barus-
Michel, Enriquez & Levy, 2016). Em seguida, realizou-se nova reuniio
online, com todos os servidores da unidade, para apresentar o relatério
completo, assim como para discutirmos e delimitarmos juntos as

propostas de acdes, agradecendo a participagdo de cada um no processo.



Kelly Naiara Soares de Souza Santos; Matheus Viana Braz ® 219
As cinco frentes de a¢oes

Durante todas as fases do Diagndstico Institucional e,
principalmente, apds a andlise final das entrevistas e elaboragdo do
relatdrio, diversas propostas surgiram para a promogio de intervengoes
na institui¢do que abarcassem as demandas dos servidores. Partindo
dos principios norteadores de escutar, acolher e desenvolver, o grupo de
intervengdo elaborou um caminho com interven¢des que promovessem
um novo espaco na unidade no qual o desenvolvimento do potencial
humano nio fosse encarado somente na perspectiva de um beneficio a
organizag¢io (Viana Braz, 2021), mas uma necessidade para a melhoria
da satde dos trabalhadores, dentro e fora do ambiente profissional.
Contudo, o grupo era reduzido e a introducdo das a¢des foi realizada aos
poucos, conforme a disponibilidade de cada integrante em conduzir e
acompanhar as propostas. De forma sucinta, descreveremos as cinco

acoes desenvolvidas.

Reorganizagdo do setor de Recursos Humanos

As anidlises revelaram a necessidade de reestruturagio das
politicas de gestdo de pessoas, conforme indicado no plano da nova
direcdo. O setor de Recursos Humanos, centrado em tarefas
administrativas, deixava a gestio de pessoas em segundo plano,
resultando em uma sobrecarga da diretoria com questdes que deveriam
ser tratadas pelo RH. Isso gerava uma dinidmica de centraliza¢io do
poder na direcdo e aumentava a carga de trabalho desta drea com
responsabilidades que nio lhe competiam.

A frente de ac¢do foi iniciada com uma reuniio entre a diretoria e o
setor de Recursos Humanos, mediada pelo grupo de intervengio, para

delimitar fungdes e reorganizar fluxos de trabalho. O encontro baseou-
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se na exposi¢do das percepcdes dos servidores sobre os conflitos entre
as dreas, visando construir alternativas. Propds-se uma redefinicio
conjunta das funcdes e atribuicdes, destacando que as resolucdes de
conflitos seriam inicialmente acolhidas pela diretoria e depois
encaminhadas ao RH, para resolug¢io e acompanhamento.

Apds a reunido, ocorreu uma reformulagdo interna no setor de
Recursos Humanos, visando criar espago para novos projetos e
iniciativas voltadas aos servidores. As servidoras e estagidrias dividiram
as funcbes, levando em conta suas trajetérias profissionais,
experiéncias, formagdes e afinidades. Uma servidora foi designada
como ponto focal para mediac¢io de conflitos e promocgio de iniciativas
de gestdo de pessoas. As responsabilidades foram divididas entre as trés
servidoras: (1) departamento de pessoal; (2) folha de ponto e férias; e (3)

gestdo de pessoas.

Reconhecimento da histéria institucional e dos pares

Durante as entrevistas, os servidores apontaram a falta de
entendimento sobre as fung¢des de diferentes setores e a forma de
trabalho na unidade como problematica. Isso afetava o planejamento e
o relacionamento interpessoal, causando distanciamento, escassez de
reconhecimento, personalismo excessivo, dificuldades de trabalho em
equipe e desvalorizagio de setores. O grupo de intervenc¢ido, em
colaboracio com a servidora responsavel pela Gestio de Pessoas,
elaborou novas propostas para promover o reconhecimento da
universidade ptblica, dos setores e dos servidores. Essas propostas
seriam organizadas e implementadas pela servidora de Gestdo de
Pessoas, com apoio das estagiirias e da Comissdo de Capacitagio e

Desenvolvimento Institucional.
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Na histéria da instituigio, a falta de documentagio sobre fungdes
e processos internos era notéria. O primeiro passo foi realizar um
levantamento das func¢des de cada cargo, onde os servidores listaram
suas responsabilidades. Com base nessas descri¢des, foi elaborado um
esquema de trabalho, considerando a organizacio interna, lideranca e
trabalho em equipe de cada setor. Os lideres foram, ent3o, solicitados a
criar descri¢Ges de seus setores para compartilhar com a comunidade
académica. Esses dados foram compilados em um Manual de Integracio,
contendo histéria, missdo, visdo, valores, planta da unidade,
organograma interno e informacdes de contato. Este manual foi
distribuido a todos os funciondrios e passou a ser utilizado nos
processos de integracdo.

Outra proposta para ampliar as possibilidades de reconhecimento
dos servidores e de seus trabalhos foi a criacio de informativos
quinzenais do setor de Recursos Humanos. Com a colaboragio do setor
de Assessoria de Comunicac¢io, cada setor foi convidado a tirar uma
fotografia de sua equipe pelos espagos da unidade para que fosse
divulgada na capa do informativo, juntamente com a descric¢io do setor.
Os informativos também incluiam informacgdées sobre aniversariantes,
agenda de eventos, comunicados internos e artigos relevantes para os
servidores.

A terceira proposta consistiu na organizacdo de confraternizacdes
durante o expediente para promover a socializacdo dos servidores. Em
dezembro de 2021, foram organizados (re) encontros pés-trabalho
remoto e encerramento do ano, onde o setor de Recursos Humanos
dividiu os setores em pequenos grupos para atividades de jogos,
dinidmicas e discussdes. Em junho de 2022, ocorreu uma Festa Junina
com colaboragio dos setores para pratos tipicos, bebidas e brindes. Em

dezembro de 2022, foi realizada uma festa de final de ano aberta a todos
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os servidores da instituicdo, todas ocorrendo nas dependéncias da

instituicao.

Programa de Formagdo de Lideres

As entrevistas evidenciaram falta de organizacio interna nos
setores, onde certos lideres assumiam a responsabilidade de organizar
processos internos e articular demandas entre setores, sem que essas
atribuic¢des fossem formalmente direcionadas a eles. Devido a falhas de
comunicacdo e falta de direcionamento das fungdes, os lideres
necessitavam de recursos para se desenvolverem e resolverem os
problemas de seus setores de forma adequada. Reconheceu-se a
importancia de envolver as liderancas nas iniciativas de promogio da
satide no trabalho e os lideres solicitaram espagos para trocar
experiéncias e encontrar solugdes para melhorar suas condi¢des de
trabalho.

Diante desse ponto analisado, o grupo de intervengio elaborou um
Programa de Desenvolvimento de Lideres, cuja finalidade era fomentar
espacos de escuta, trocas e construir possibilidades de desenvolvimento
pessoal. O programa compreendeu duas frentes de trabalho: uma
realizada individualmente com cada lider e outra em formato de grupo.

A frente individual do programa foi organizada em encontros*
semanais presenciais com durac¢io de uma hora, com uma média de oito
encontros com cada trabalhador. O trabalho se pautou na compreensio
da histéria de vida, trajetéria socioprofissional e construgio da
historicidade de cada servidor, com foco especial em sua construgio e

desenvolvimento como lider. A frente grupal foi estruturada a partir de

“Essa, contudo, ndo foi uma regra cristalizada. Houve casos em que, em razao das demandas dos lideres,
esse numero excedeu significativamente.
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praticas vivenciais como rodas de conversas, oficinas, dinimicas,
estudos de casos e organidrama (Viana Braz, 2021) para trabalhar

demandas variadas, trazidas pelos préprios trabalhadores.

Grupos operativos de trabalhadores

Uma demanda recorrente entre os servidores era a ocorréncia de
conflitos interpessoais, que surgiam de diferentes ambitos: individual,
coletivo, organizacional, politico e/ou institucional. Esses conflitos se
tornaram um importante foco de andlise. Os servidores relataram
praticas problematicas, como vigilancia, fofocas, dentincias e problemas
de comunicacdo, que dificultavam ou até impediam as relagdes no
ambiente de trabalho. Esses conflitos existiam desde antes da
estadualizagdo da institui¢io e estavam ligados ao desconhecimento da
prépria instituicdo e da realidade dos colegas, causando sofrimento e
até adoecimento em alguns servidores.

Sustentados sobre a teoria de que o grupo ocorre quando pessoas
se reinem em torno de uma tarefa, criando uma rede e estabelecendo
vinculos (Pichon-Riviére, 2007), o grupo de intervenc¢io desenvolveu
uma frente de acdo focada na criagio de espacos para troca e formacio
de vinculos entre os servidores. Inicialmente, o grupo consistia em sete
encontros quinzenais de duas horas, com participagdo voluntaria
durante o horério de trabalho. A equipe mediadora era composta por
trés membros do grupo de intervencgao, que alternavam entre os papéis
de facilitadores e observador.

Os encontros focavam na tarefa de discussio de temas sobre
relacionamentos no ambiente de trabalho e a satide mental dos
servidores. De modo a desvincular o grupo de intervengdo do lugar de
saber, foram utilizadas dinimicas e perguntas sobre o tema de

discussdo do dia, de modo a estimular a troca de experiéncias entre os
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participantes. Entretanto, essa proposta foi de dificil conducio entre os
participantes por parte do grupo de intervencdo, uma vez que o0s
participantes focavam no compartilhamento de conflitos no trabalho e
buscavam a interven¢io dos mediadores.

Diante dessa experiéncia, optou-se por repensar uma nova
proposta de trabalho. Reavaliando a implicagio na conducdo deste
primeiro momento e analisando os pontos que surgiram durante os
encontros, foi proposto um novo trabalho de curta duracgio e focalizado
na discussdo de temas emergentes. Desta maneira, promoveu-se dois
pequenos grupos teméticos de curta duragio, com quatro encontros
semanais de 1h30. O primeiro abordou o tema “Projeto de Futuro e
Realizagdo Profissional" e contou com a participacio de analistas e
técnicos universitirios e um trabalhador terceirizado. O segundo grupo
temdatico discutiu sobre “Maternidade e Trabalho”, com uma
participante docente, duas trabalhadoras terceirizadas e oito analistas

e técnicas universitarias.

Acolhimento psicolégico para os trabalhadores

Essa experiéncia se iniciou no periodo de retorno ao trabalho
presencial, depois de um ano e meio de distanciamento. Considerando
as situagdes de sofrimento dos servidores relatadas nas entrevistas,
tanto aquelas de cardter pessoal/familiar, quanto as vinculadas ao
trabalho e, sabendo que o retorno demandaria outras situagdes de
inseguranca, optou-se por ofertar um servico de acolhimento
psicoldgico aos trabalhadores.

Os acolhimentos eram feitos por duas estagiirias de psicologia,
integrantes da comissdo, e supervisionados semanalmente pelo
coordenador da comissdo, com base no arcabouco tedrico-metodoldgico

da psicossociologia e sociologia clinica. Desta maneira, os acolhimentos
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foram agendados a partir de uma listagem de interessados divulgada no
grupo e e-mail dos servidores. Inicialmente foram apenas sete
interessados, mas, conforme o trabalho caminhava e era mais “falado”
entre os servidores, chegavam novas solicita¢des de acolhimento.

Os acolhimentos foram realizados em salas de aula, escolhidas em
ambientes mais privativos. Tal ponto foi solicitado pelos préprios
servidores e a sala era indicada antes do atendimento para verificar se
sentiriam-se a vontade no local. Como um atendimento breve e focado
nas urgéncias dos servidores, os acolhimentos se desenrolaram entre
quatro a oito encontros. Em casos excepcionais, cuja urgéncia

sociopsiquica demandava, naturalmente eram feitas sessdes adicionais.
Alguns analisadores encontrados no caminho

Conforme L’Abbate (2012, p. 198) “a Andlise Institucional tem por
objetivo compreender uma determinada realidade social e
organizacional, a partir dos discursos e préticas dos sujeitos”.
Baremblitt determina que “um analisador é um produto que pode se
autoanalisar” (2012, p.62) e Lourau (2014, p. 284) complementa
afirmando que analisador é “aquilo que permite revelar a estrutura da
organizagio, provoca-la, for¢i-la a falar”. Embora este seja um relato de
experiéncia, é importante realizarmos uma breve andlise tedrica sobre
pontos relevantes da institui¢io, revelada no processo da pesquisa-
intervencdo, de modo a compreendermos um pouco mais a realidade de

trabalho dos servidores deste local.

Precarizagdo do vinculo de trabalho
Durante alguns trabalhos desenvolvidos pelo grupo de

interven¢do, nas conversas e relatos dos servidores, um ponto era
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recorrente em suas falas: a inseguranc¢a do vinculo de trabalho. Os
servidores da instituicio, em sua maioria, sio contratados
temporariamente por meio de PSS com validade de um ano, prorrogavel
por mais um ano, a depender da necessidade de continuac¢io do cargo e
pedido da chefia imediata. Geralmente, o processo ocorre em duas
etapas para os cargos de analistas e técnicos e uma para os docentes.
Nos dltimos editais de PSS, a primeira etapa consiste em pontuagio pelo
tempo de servico em uma funcdo correlata a descricio do cargo
pleiteado somado a cursos de capacitagdo na drea de atuagio desse cargo
e a segunda etapa é composta de uma entrevista em formato de banca
(com trés representantes da instituicio) fechada e diretiva para
avaliacdo de proatividade, comunica¢io, trabalho em equipe e
conhecimento das atividades.

A inseguranca ocasionada por um vinculo de trabalho precarizado
foi palco de muitas conversas nos grupos e acolhimentos. Fato que
gerava nos servidores diversas formas de adoecimento. Durante um
grupo com as liderancgas, ouvimos que uma das dificuldades que os
lideres teriam ao longo do ano era promover o engajamento das equipes,
visto que todos ficam extremamente apreensivos por precisarem passar
pelo PSS novamente. Os relatos eram desde dispersdo no trabalho, a
ansiedades, estados depressivos, irritabilidade e até a intensificagdo de
dores cronicas. Fato que se intensificou no segundo semestre de 2022,
devido ao langamento do dltimo edital, para contratos iniciados em
2023.

H4 um resquicio de pensamento popular no Brasil de que o setor
publico é a garantia de um emprego seguro, estivel, no qual uma parcela
da populagio sonha e se prepara durante anos para conquistar uma
vaga. Porém, com a introdugdo das praticas neoliberais em diversas

esferas da sociedade, o Estado e o setor ptblico também foram afetados.
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Os fundamentos neoliberais preconizam que o Estado reduza sua
participagdo e interferéncia na economia, afetando diretamente as
relacdes de trabalho produzidas no setor publico, reduzindo custos com
trabalhadores e modificando a forma de gerenciamento (Celeste, 2021).
No Brasil, podemos citar que a precarizag¢io das relagées de vinculo
trabalhista no setor ptiblico foi impulsionada pela Reforma Gerencial de
1995, implantada na presidéncia de Fernando Henrique Cardoso (Brasil,
1995). O nome “gerencial” vem da ideologia gerencialista, a qual
determina que a gestio deve ser pautada pela légica do mercado:
concorréncia, eficicia, qualidade e exceléncia (Gaulejac, 2007). Para que
esses principios fossem implementados no setor publico, era preciso
redefinir o papel do Estado e, sobretudo, modificar as formas de
implementacdo de servigos ptublicos, terceirizando ao setor privado
atividades que nio seriam mais especificas do Estado (Celeste, 2021).
Em 2020, no governo de Jair Messias Bolsonaro, eleito com uma
agenda neoliberal, um novo projeto de Reforma Administrativa voltou
a tramitar com o objetivo de aumentar as privatiza¢des, diminuir
direitos dos servidores publicos (Brasil, 2020) e continuar a reforma do
Estado para além da proposta pela Reforma Gerencial de 1995. A PEC
32/2020 apresenta uma proposta do cargo com vinculo por prazo
determinado, podendo ser rompido se a demanda for suspensa e com
forma de ingresso através de processo seletivo simplificado. Essa
proposta é conhecida e vivenciada pelos servidores da institui¢do
analisada. Diante de todos esses fatos, podemos considerar que a
ameaca de reformulagdes e flexibiliza¢des dos direitos dos servidores
publicos sé impulsiona o servigo no setor a um lugar de precarizacdo
tanto do trabalho quando da qualidade dos servicos ofertados a

populagio.
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Dispositivos, defesas e resisténcias

A construgio da intervencgdo partiu de uma encomenda vinda da
diretoria da institui¢io, onde tivemos liberdade e autonomia para criar
os dispositivos apresentados. Conforme Rossi e Passos (2014), os
dispositivos representam estruturas diversificadas e provisérias
criadas para os momentos especificos da interveng¢io cujo foco é
desestabilizar o que estd instituido, ou seja, fazer falar (Lourau, 2014) as
contradi¢des presentes na instituicdo. Os dispositivos utilizados nesta
intervengdo foram construidos e reconstruidos no caminhar dos
interventores pelo campo, pois percebemos que a cada intervencio
proposta novas demandas surgiam.

O primeiro dispositivo criado foi a entrevista semiestruturada com
a abordagem biografica (Viana Braz, 2021; Carreteiro, 2017; Souza &
Carreteiro, 2016; Beartux, 2010) como forma de investiga¢do da histéria
da instituicdo e levantamento de analisadores importantes para os
préximos passos a serem dados. Através desse contato inicial com os
servidores, as demandas apontavam para angustias acerca do cotidiano
e das dificuldades nas rela¢des interpessoais no ambiente de trabalho.

No comeco da intervengdo, ouvimos algumas vezes que o
diagnéstico que propusemos nio era o primeiro realizado na unidade,
havia uns 4 ou 5 que foram feitos e ndo deram certo. Iniciar um trabalho
com essa fala nio foi ficil e foi a primeira resisténcia que causou
impactos em ambos os lados: na equipe e nos servidores. Durante as
reunides, nas andlises de implicacdo semanais realizadas entre o grupo
de intervencdo, questiondvamos o nosso lugar neste trabalho. Nossas
resisténcias pareciam se originar de sentimentos de receio, medo pelo
desconhecimento do campo de intervengdo e angustia do

enfrentamento de alguns servidores mais defensivos e resistentes.
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Ao ouvir a histéria de vida e suas trajetérias profissionais,
percebemos que muitos servidores mais antigos da unidade cultivavam
ressentimentos de conflitos interpessoais acontecidos no passado. Pela
nio resolugio adequada desses problemas, os conflitos se tornavam
maiores, as pessoas eram remanejadas de setor com a finalidade de que,
separadas, pudessem continuar seus trabalhos. Mas o mal estar
instaurado continuava e afetava outros no local. Diante de um problema
nio resolvido no passado, o questionamento que escutamos no comego
de tudo comecgou a fazer sentido. A defesa de alguns servidores se
tornou tdo fortificada que, ao divulgar os trabalhos de intervencio,
escutamos que nio participariam, pois agora era tarde para mudar o
contexto de trabalho. Percebemos que este pode ter sido um ponto que
influenciou na ades3o dos servidores aos trabalhos grupais ampliados a
todos os trabalhadores.

No primeiro grupo de trabalhadores, outro dispositivo criado,
tivemos uma baixa procura que reduziu com o passar dos encontros.
Diante de uma proposta reflexiva, alguns participantes se posicionavam
contrarios a problematiza¢io de suas préprias praticas, estabelecendo
um movimento de resisténcia das intervencdes reflexivas dos
mediadores. Lourau (2014) considera que as resisténcias podem ser
consideradas como analisadores das contradi¢des institucionais. Sob
essa perspectiva, no passado da instituicio, em seus tempos de
fundagdo, a resolucio de conflitos era uma situagio sempre impositiva
e focada na figura do presidente da fundagio. N3o eram considerados
os dois lados da histéria e n3o havia participacio efetiva dos
trabalhadores. Geralmente ouvia-se o lado daquele que era mais
préximo do presidente e esse determinava o remanejamento das partes
envolvidas. Raramente ouvimos relatos de que havia conversas com

todos os envolvidos no conflito. A figura de uma pessoa que resolve os
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problemas pode ter se transferido ao grupo de intervencao, resistindo
as tentativas que faziamos de colocd-los como os agentes principais de
movimentos de mudanca. Inicialmente, os encontros focaram em
reclamacdes e pedidos de interven¢io nos problemas por parte dos
interventores. O grupo nio produziu avangos, como imaginavamos, e
pouco foi possivel trabalhar com as resisténcias e defesas de alguns
participantes.

Outro ponto importante que atravessou quase todas as propostas
de intervencdo se configurando uma resisténcia dizia respeito aos
atrasos e as remarcacgdes. Por diversas vezes precisamos remarcar 0s
grupos e acolhimentos por causa de trabalhos de tdltima hora.
Ouviamos, desde as entrevistas, que a rotina de trabalho na instituicdo
nio segue regras devido ao surgimento de demandas vindas da sede
administrativa de dificil entendimento e com prazos curtos. A falta de
processos e de organizacdo dos setores, a comunicagdo falha e o nido
conhecimento de suas fun¢des deixavam tais demandas urgentes na
obrigacio de apenas alguns servidores mais experientes.

Na criagdo de um novo dispositivo, substituto ao primeiro grupo
ofertado aos trabalhadores, elaboramos um grupo temético com quatro
encontros semanais de uma hora e meia, com a oferta de temas
direcionadores de discussdo, que foram selecionados a partir de
analisadores do primeiro grupo. Desta forma, observamos que o
interesse mudou e, além dos servidores analistas e técnicos, os docentes
e terceirizados nos procuraram para realizar inscri¢gdes. Apés duas
rodadas de grupos temadticos, o grupo sobre maternidade e trabalho
propde a continuagdo dos encontros e que podem ser mediados pelas
proprias participantes.

Outro dispositivo grupal também foi criado para os lideres de setor

da instituicdo. Inicialmente, a lideranga foi o foco das intervencdes,
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devido a prépria estruturagio do trabalho e dos processos internos da
unidade. Trabalhar com o lider e capaciti-lo para ocupar um lugar de
mediacio de conflitos em sua equipe era a base do inicio das
intervengdes com objetivo da melhoria das relagdes interpessoais. O
grupo de lideres foi um importante potencializador de mudangas, com
o interesse por grande parte das liderancas e outros servidores que
desejavam se tornar lideres. O desenvolvimento dos encontros ocorreu
além das expectativas do grupo de intervengio, havia uma implicagio
por parte dos lideres para questionarem tanto os processos de trabalho
quanto a posi¢do que ocupavam e como vinham desempenhando tal
tarefa. Em um ano de duragio, o grupo discutiu pontos importantes que,
a principio, eram propostos pelos interventores baseados nos
analisadores das entrevistas. O que antes era um ajuntamento de
pessoas, evoluiu para um grupo unido por discussdes e resolugdes
coletivas de problemas vivenciados por cada um em suas rotinas de
trabalho.

Contudo, foi no acolhimento psicoldgico, oferecido durante toda a
intervengdo, que observamos as quebras mais significativas de defesas
e resisténcias. Quando no inicio ouvimos os questionamentos sobre a
eficicia dos dispositivos em promover mudangas organizacionais, ao
longo do tempo tais falas foram mudando de enfoque. A propagagdo
silenciosa, de servidor a servidor, acerca dos beneficios individuais dos
encontros em grupo e dos acolhimentos, fez outros servidores
procurarem acolhimento. Desta forma, o que ouviamos era que alguém
comentava sobre o quanto o acolhimento/grupo foi bom e, por esse
motivo, desejavam iniciar um acolhimento.

Ao final, refletimos que tais resisténcias e defesas contidas nos
servidores diante da entrada do grupo de intervencio justifica-se pela

histéria institucional e por fatores que evidenciam contradi¢cdes
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implicitas na institui¢do. Embora haja avancgos nas politicas para que a
gestio dos servigos publicos tenha referéncias na ideologia
gerencialista, o que vemos na pritica é algo entre o modelo
tecnoburocratico (Chanlat, 2002) e o gerencialismo. Observamos um
nivel hierdrquico bem definido quando visto na relagdo sede
administrativa-sede regional que impactava diretamente os processos
de trabalhos internos na instituicio regional. As demandas
encaminhadas, em geral, restringiam a autonomia e criatividade dos
trabalhadores, ao mesmo tempo que lhe exigiam extrema qualidade, em
prazos sempre urgentes. Isso é fundamental, pois quando fazemos
referéncia as resisténcias, nio objetivamos individualizar o fenémeno.
Na institui¢do, compreendemos que muitas resisténcias se revelavam
estratégias de defesa dos trabalhadores, diante do excesso de

contradi¢des das demandas que lhes eram enderecadas.
(In)Conclusdes

A intervenc¢io nesta institui¢io publica de ensino superior
evidenciou a relevancia de praticas de cuidado no ambiente de trabalho.
As melhorias e mudancas pessoais tém sido o foco dessa primeira parte
do trabalho, consequentemente outros pontos estio sendo tocados no
processo. Abrir espacos de acolhimento, escuta e desenvolvimento aos
servidores potencializou novas frentes de a¢do, melhorou a forma de se
relacionar com os pares e tem facilitado o processo de trabalho quando
demanda envolvimento de mais de um setor. A entrada na unidade e a
valorizacdo das histérias de vida dos servidores apontou para uma
identificacdo que estes tinham com a institui¢do, refazendo (ou até

criando) um sentido para os seus trabalhos.
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Contudo, todo trabalho tem suas limitag¢des e este ndo foi diferente.
Os desafios enfrentados pelo grupo de intervengio foram diversos: falta
de recursos para construcao de atividades mais elaboradas; falta de uma
sala privativa para acolhimentos psicolégicos e media¢des de conflito
realizadas pela servidora de gestdo de pessoas; por vezes, precisivamos
desmarcar nossas programacdes devido a reunides de dltima hora em
que se convocava todos os servidores; além de todos aqueles
atravessamentos que nio temos poder para interferir, como a falta de
concursos publicos, bem como a necessidade de desburocratizagio de
processos, melhoria da comunicacio entre reitoria e unidade e
gratificacdo aos servidores que desenvolvem fungdes de liderancas nos
setores. Trabalhar com as mios atadas em pontos que presenciamos as
consequéncias que trazem a vida e a satide dos servidores é como tirar
a dgua de um barco furado com as m3os: sustentamos ele sobre as dguas
por um tempo, na hora que os bragos cansam, se outras mios nio fazem
esse servico, ele comecara a afundar.

O trabalho de intervengio estid se expandindo, sem prazo para
acabar. O que foi feito até o momento é s6 o comec¢o da caminhada. A
instituicdo é composta por diversos servidores, que se distribuem em
muitas fung¢des. Até o momento, o foco foi a atuagio junto aos analistas
e técnicos, mas os préoximos passos a serem dados apontam para a
criacio de novos dispositivos que envolvam mais os docentes,
terceirizados e estagiarios da unidade. £ uma longa caminhada a frente,
que serd possivel enquanto houver mios dispostas a continuar tirando
a dgua do barco, assim como Jorge Amado escreveu em A morte e a morte

de Quincas Berro D’Agua “o importante é tentar, mesmo o impossivel”.
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PLATAFORMAS DIGITAIS,
TELETRABALHO E TRABALHO
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REFLEXOES ACERCA DAS ESTRATEGIAS DE
PROMOCAO DE SAUDE MENTAL NO
TELETRABALHO HOME-OFFICE

Anna Sophia Pussi
Bianca Marques Longo ?
Tamara Mulari Coneglian 3

Introducao

Se até pouco tempo atras o teletrabalho era algo pouco comentado e
conhecido, pois estava restrito a algumas dreas de trabalho, essa realidade
nio nos pertence mais: com a pandemia da Covid-19, esta forma de
organizac¢do do trabalho foi extremamente impulsionada e passou a ser
vivenciada por muitos trabalhadores, seja no Brasil ou em qualquer outro
pais no mundo. Isto se torna evidente a partir dos dados obtidos através
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) e divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que apontou que, em
2018, 3,8 milhdes de pessoas trabalhavam em domicilio, de forma que
ap6s o inicio da pandemia da Covid-19, em 2020, a pesquisa realizada por
este mesmo 6rgio publico mostrou que este niimero havia praticamente
dobrado: 8,6 milhdes de brasileiros, ou seja, 11% da populag¢do ocupada,
estava trabalhando remotamente (IPEA, 2021).

E fato que neste periodo p6s-2020, o teletrabalho em domicilio

salvou muitas vidas, evitando o aumento dos niimeros de contigio, mas
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também foi cercado por muitas especificidades, como o isolamento
social e o medo constante do contagio. No entanto, a perspectiva é que
mesmo apds o fim da pandemia, exista uma manutencio home-office em
muitas dreas profissionais. Devido a isto, entendemos que se faz
urgente e necessario refletirmos sobre os impactos que o teletrabalho,
de forma especifica o que é realizado em domicilio, pode acarretar sobre
a saude mental e as relagdes sociais dos trabalhadores, visto que é uma
forma de organizacio do trabalho que estaréd cada vez mais presente em
nosso meio, mas que ainda é uma temadtica com estudos escassos na drea
da psicologia.

Pensando nisso, nos questionamos: como podemos compreender o
teletrabalho e os aspectos de sofrimento e prazer a ele relacionados?
Diante desses elementos, quais estratégias de promoc¢io de satde
mental no teletrabalho em domicilio podem ser utilizadas? E, por fim,
quais as perspectivas pés-pandemia para esta organizacio de trabalho?

Para refletirmos sobre esse assunto e tentarmos responder essas
perguntas, primeiramente definimos o que é teletrabalho, as suas
diferentes modalidades e discutimos brevemente sobre alguns pontos
positivos e negativos a ele vinculados. Apés isso, iniciamos uma
discussio sobre satide mental e as contribui¢ées da Psicodindmica do
Trabalho para este assunto. Por fim, levantamos algumas reflexdes e
possiveis estratégias de promogdo de satide mental no Teletrabalho
home-office, pelo viés da Psicodinimica do trabalho. Com isso,
esperamos que este capitulo possa suscitar reflexdes sobre as formas de
enfrentamento aos riscos e sofrimentos que o teletrabalho em domicilio

pode levar a saide mental dos teletrabalhadores.
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Algumas considerac¢des sobre o Teletrabalho

Em oposicdo ao taylorismo e ao fordismo, que tinham como
principais caracteristicas a padronizacio e a rigidez mecanicista na
linha de producio, a Revolugio Tecnolégica que se iniciou em torno de
1970, impulsionada pelas Tecnologias de Informacido e Comunicagdo
(TICs) e pelo uso massivo da internet, levou o mercado a procurar novas
formas de organizacdo produtiva que melhor se adaptassem as novas
demandas sociais e do mercado na era digital. Neste contexto, a
flexibilizagao, a terceirizagdo e a informalidade passaram a ser a tripode
de sustenta¢io (e de destrui¢io) do trabalho na contemporaneidade
(Antunes, 2020), possibilitando as empresas reduzir os custos do
trabalho e aumentar a sua competitividade, gerando as novas formas de
contratagio consideradas “modernas”: a terceiriza¢do, o contrato
tempordério e o teletrabalho.

Assim, foi neste cendrio mundial, que a flexibiliza¢do do trabalho,
aliada a modernas formas organizativas e a utilizagdo da telematica, deu
origem ao Teletrabalho. Deste modo, o teletrabalho pode ser definido
como aquele que é realizado com ou sem subordina¢io e sempre
mediado pelas tecnologias de informagao (TICs), sendo assim, possivel
a suarealizac¢io a distincia, de forma que nio seja necessario a presenga
fisica do trabalhador em algum lugar especifico de trabalho. Nesse
sentido, Cavalcante e Netto (2017) apresentam os elementos que
caracterizam o teletrabalho, que segundo eles, sio trés: a) atividade
realizada a distancia; b) as ordens sio dadas por quem nio tem
condig¢des de controla-las fisicamente, ou seja, o controle costuma se
dar pela cobranga de resultados; e por fim, c) as tarefas devem ser
executadas por intermédio de computadores ou de outros

equipamentos de informadtica e telecomunicagdes.
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Como foi exposto, as atividades realizadas pelo trabalhador no sio
mais controladas fisicamente no local da produgio, como no modo de
organizacio taylorista/fordista, mas passaram a ser controlados, na
maioria das vezes, pela exigéncia de resultados, mas também por
programas de computador, que muitas vezes fiscalizam o trabalhador a
distdncia com maior rigor quando comparada a fiscalizagio fisica, de
modo que se torna possivel registrar o tempo que se ausentou, o tempo
de trabalho, por onde navegou na internet, etc (Antunes, 2020). Com
isso, apontam para uma contradi¢io do teletrabalho: poucas vezes o
trabalho (e o trabalhador) pode ser t3o controlado, facilitado pela via
informacional-digital, apesar do discurso que rodeia esta organizagio
laboral, que costuma enfatizar a liberdade e autonomia do trabalhador
frente ao seu trabalho, como iremos discutir em outros momentos deste
capitulo.

E importante ressaltar que existem diferentes formas de se
realizar o teletrabalho, pois, como mostram Cavalcante e Netto (2017),
podemos agrupar e classificar o teletrabalho a partir de varios critérios,
como local de trabalho, tempo de trabalho e tipo de comunicagio.
Quanto ao critério do local de trabalho, tem-se o teletrabalho em
domicilio, que é o trabalho realizado na casa do empregado ou em
qualquer lugar por ele escolhido. Ja o teletrabalho em telecentros é uma
forma de organizagio das atividades em um local preparado para
receber este tipo especifico de atividade, podendo estar dentro da
empresa ou n3o. No trabalho némade (mével), o teletrabalhador nio
possui local especifico para prestar seus servigos, e por fim, no
teletrabalho transnacional, os teletrabalhadores se encontram em
paises distintos, mas trocam informacdes e elaboram projetos em
conjunto. Ainda segundo os mesmos autores, com relacdo ao critério

temporal, o teletrabalho pode ser permanente quando o tempo de
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trabalho exceda 90% fora da empresa, e pode ser alternado, quando se
consome 90% da carga hordria no mesmo local. Ainda pode ser
considerado suplementar, quando o teletrabalho é frequente, mas nio é
diario, ocorrendo pelo menos um dia na semana. Pelo critério
comunicativo, os autores colocam que o teletrabalho pode ser off-line
(desconectado) e on-line (conectado).

No que se refere aos beneficios atribuidos a organizagdo do
teletrabalho, este passou a ser propagandeado como uma modalidade
que contribui para maior autonomia e independéncia do trabalhador,
sendo uma garantia de melhor qualidade de vida. Neste sentido, Smaha
(2009) expde que, entre os pontos positivos do teletrabalho mais citados
pela literatura especializada, evidenciam que os trabalhadores irdo ter
mais horarios moveis e flexiveis, maior liberdade e autonomia, e que
irdo conseguir conciliar a vida familiar e profissional; o que levaria,
entdo, os individuos a terem mais tempo para realizar suas atividades
pessoais e montar sua prépria rotina. Além disso, o teletrabalho em
domicilio foi muito propagandeado para as mulheres, visto que ele
facilitaria a conciliagio da vida profissional com a vida familiar,
responsabilidade que ainda recai sobre as mulheres e que reforca
estere6tipos e papéis sociais de género.

J4 para as empresas, Smaha (2009) expde que as consequéncias
positivas mais citadas referem-se ao fato de que elas conseguirdo ter
maior produtividade e rendimento de seus funciondrios, terdo
diminuicdo de custos imobilidrios, reducdo do absenteismo e reducio da
rotatividade. Ainda assim, além destes aspectos citados, outro fator que
foi amplamente divulgado como positivo é o fato de que o teletrabalho
poderia ser mais sustentdvel e causar menos prejuizos ao meio ambiente,
diminuindo a emissdo de gases poluentes e reduzindo os problemas de

transporte que ocorrem principalmente nas grandes cidades.
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Entretanto, ainda segundo Smaha (2009), os aspectos negativos
mais comumente citados na literatura sobre o teletrabalho para os
funciondrios sdo: isolamento social, quebra de barreiras entre as esferas
familia/trabalho, dificuldade em controlar o tempo trabalhado,
resultando em tempo maior realizando as atividades profissionais, falta
de suporte técnico, sentimento de coletivo enfraquecido, menor
protecido trabalhista.

Sobre a simbiose do espacgo laboral e doméstico no teletrabalho em
domicilio, percebe-se que as consequéncias da divisio do tempo e do
espago se encontram tanto nos pontos considerados positivos, como
também nos negativos, pois ao mesmo tempo que facilitaria a realizacdo
das atividades no dia a dia, podem levam a uma sobrecarga e confusio
entre os papéis assumidos pelo trabalhador. Além disso, nesta
organizacdo, os trabalhadores deixam de vivenciar a centralidade do
trabalho vivo, enquanto espacgo de sociabilidade e de relacionamentos
humanos, passando a vivenciar um ambiente individualizado e
permanentemente mediado pela tecnologia avanc¢ada (Almada; Hildrio,
2017; Antunes, 2009). Neste sentido, Antunes (2020, p. 15) aponta que
esta demolicio da separacio entre o tempo de vida no trabalho e o
tempo de vida fora dele é fruto, principalmente, da expansio do
trabalho digital e da organizacio flexivel, sendo denominado por ele de
escraviddo digital.

Outro aspecto preocupante é que nio ha uma vigilancia e leis que
regulamentem especificamente as fun¢des dos teletrabalhadores em
domicilio, por exemplo, o que faz com que muitas vezes ndo exista
reconhecimento de horas extras trabalhadas e falta de fiscaliza¢io em
relagio a seguranca e a satide do trabalhador, acarretando piores
condigdes de trabalho e perda de direitos e garantias sociais, implicando

em um aumento na precarizagio das condigdes de trabalho.
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Nesse sentido, pode-se compreender que a reconfiguragdo
produtiva e organizacional pés- anos 70 teve um custo alto: o trabalho
precirio tem se tornado uma caracteristica marcante dos empregos
atuais, de forma que se tornou realidade acompanhar a corrosio de
direitos trabalhistas arduamente conquistados, além de um aumento
das desigualdades na divisdo séciosexual e racial do trabalho (Antunes,

2020).

Saude mental e Psicodinamica do Trabalho

Considerando as especificidades das Tecnologias da Informagio e
da Comunicagio (TICs) sob as rela¢des interpessoais no teletrabalho, vé-
se a importancia de refletir sobre suas consequéncias a saide mental
dos teletrabalhadores. De acordo com Maeneja e Abreu (2020), o contato
face a face facilita a criacdo, a manutenc¢io e o fortalecimento de
vinculos afetivos, visto que a proximidade fisica promove a percepcio e
o processamento de informagdes do ambiente e das pessoas ao seu
redor, decodificando emo¢des nio-verbais, por exemplo - cujos
aspectos acabam se configurando enquanto uma das dificuldades no
teletrabalho, visto que as relagdes mediadas pelas tecnologias podem
prejudicar os modos de expressio interpessoal.

Por outro lado, compreende-se que hd maneiras de mediar a
utilizagdo dessas tecnologias informacionais a ponto de transformé-las
em ferramentas que reforcam potencialmente as relagbes entre os
teletrabalhadores, contudo, entende-se que sio necessarias uma série
de mudancas organizacionais, passando a adotar estratégias que
possam minimizar as dificuldades das relagdes a distincia e atemporais,
bem como maximizar o fortalecimento das mesmas (Maeneja & Abreu,

2020). Devido a isso, faz-se extremamente necessdrio refletirmos sobre
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a satde mental dos teletrabalhadores, entendendo que estes, muitas
vezes, ndo estio aptos adequadamente a trabalhar a distincia e que se
deparam de modo repentino com essa mudanca.

Desse modo, tendo em vista que o campo de estudo entre Saide
Mental e Trabalho compreende inimeras teorias que abordam reflexdes
sobre o assunto, neste capitulo traremos pensamentos embasados na
Psicodinidmica do Trabalho, especialmente da escola francesa, a partir
das reflexdes de Christophe Dejours, que se pauta sob os aspectos
subjetivos mobilizados a partir das rela¢gdes e da organizacio do
trabalho. Segundo Areosa (2014), uma das inovac¢des trazidas pela
Psicodinidmica do Trabalho confere-se ao entendimento do trabalho
como um aspecto que pode ser benéfico, assim como pode ser
prejudicial, no entanto, que nunca serd neutro, visto que exerce
influéncia constante sobre a satide mental dos trabalhadores - cujas
reflexdes serdo discutidas adiante.

Em um primeiro momento, Dejours debrucou-se acerca da
compreensio das Psicopatologias do Trabalho, porém, ao longo de seus
estudos, observou-se que, frequentemente, os trabalhadores nio
desenvolviam niimeros maiores de patologias mentais, mesmo em
condi¢des laborais degradantes, mas pelo contrario, averiguou que
aqueles que n3o trabalham estavam mais suscetiveis as psicopatologias
do que os primeiros. A partir disto, centralizou seu eixo de pesquisa a
partir dos estudos da normalidade, compreendendo a complexidade das
relacdes subjetivas envolvidas em meio ao processo de trabalho -
aspecto o qual deu origem ao nome da abordagem, denominada
enquanto Psicodindmica do Trabalho (Lancman & Jardim, 2004).

Sendo assim, os estudos sobre a normalidade levaram ao
entendimento de que os trabalhadores desenvolvem estratégias

defensivas, individuais e/ou coletivas para lidarem com o sofrimento no
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ambiente de trabalho. Dessa forma, a normalidade surge como produto
da dindmica entre o sofrimento laboral e as estratégias contra o mesmo,
entendendo que a patologia do trabalho origina-se a partir do
esgotamento de todas as estratégias possiveis por parte do trabalhador,
culminando em um sentimento de impoténcia e de desgaste frente a
impossibilidade de transformar e de adaptar a sua realidade (Lancman
& Jardim, 2004).

Conforme expde Lacman e Jardim (2004, p. 84),

O trabalho permite o confronto entre mundo externo e mundo interno do
trabalhador. O mundo objetivo, com suas légicas, seus desafios, suas regras
e seus valores, vai entrar em conflito com a singularidade de cada
trabalhador, fazendo com que o confronto entre, de um lado, relagdes e
organizagdes do trabalho e, de outro, mundo interno e subjetivo do
trabalhador sejam geradores de sofrimento psiquico.

Diante disso, verifica-se que os trabalhadores encontram-se em
um constante desacordo com a légica capitalista, tendo em vista que o
olhar das organizagdes estdo voltados ao lucro, a produtividade, ao
desempenho, o que faz com que os trabalhadores sejam tratados como
simples pecas de um sistema, sendo que, contraditoriamente, os
sujeitos que trabalham possuem desejos, individualidade, medos,
angustias, buscando equilibrar a satide mental em meio & gama de
particularidades dessas relagdes no mundo do trabalho (Lancman &
Jardim, 2004).

Isso significa que o trabalho é gerador de sofrimento a partir do
momento em que insere o trabalhador neste confronto com a
organizacio do trabalho, isto é, com aquilo que é externo a ele, contudo
entende-se que essas dificuldades podem se configurar em
oportunidades de aprendizado e crescimento psicossocial, visto que o

trabalho, bem como as relagdes por ele permeadas, jamais serd um
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espaco de neutralidade subjetiva e/ou social, pelo contrario, serd
sempre relacionado a ambiguidade de prazer e sofrimento, de
adoecimento e desenvolvimento do individuo. Essa compreensio é
essencial para pensarmos em interveng¢des nos locais de trabalho, ao
passo que define o olhar do interventor frente a situagio a ser
repensada.

O autor Enriquez (2014), em um de seus trabalhos, fala sobre um
dos aspectos que pode gerar sofrimento subjetivo e falta de espago para
a formacio de identidade e crescimento do sujeito, que é o
reconhecimento. O autor publicou algumas condi¢des para que o
trabalho n3o seja um fator de alienagio. Uma dessas condigdes é a busca
pelo reconhecimento, nio o reconhecimento a todo custo, mas o
reconhecimento saudével, o desejo de querer ser reconhecido (desejo de
reconhecimento pelo outro — aluta pelo reconhecimento, esti no centro

da vida). Segundo Enriquez (2014, p. 164):

Quanto as relagdes sociais cotidianas que exigem que todos saibam
conversar, dialogar, fazer favores uns aos outros, compartilhar refeigées, é
preciso pelo menos que alguns fragmentos do Eros estejam presentes, para
que as institui¢bes, as organizacdes e 0S grupos permane¢am como
conjuntos vivos, nos quais cada um, coordenando seus esfor¢os com os
outros, possa esperar ser reconhecido, considerado, estimado (ainda que
muitas vezes fique decepcionado).

Assim como o reconhecimento tem um papel social importante
para o trabalhador, sendo um dos elementos que ajuda a dar sentido a
sua vida e ajuda na sua constru¢io identitdria, a falta do
reconhecimento pode ser extremamente prejudicial para o trabalhador.

Partindo destes pressupostos, a Psicodindmica do Trabalho visa

compreender o mundo do trabalho a partir de algumas nogdes centrais.

A formagido da identidade é uma delas. Neste, entendemos que a
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formagio da identidade ocorre ao longo da vida do sujeito, sempre

vinculado a no¢io de alteridade, ou seja,

E a partir do “olhar do outro” que nos constituimos como sujeitos; é
justamente na relagéo com o outro que nos reconhecemos em um processo
de busca de semelhancas e de diferengas; sdo as relagdes cotidianas que
permitem a construgio da identidade individual e social, a partir de trocas
materiais e afetivas, fazendo com que o sujeito, ao longo de toda a sua vida,
constitua sua singularidade em meio as diferencgas. Na vida adulta, o espago
do trabalho serd o palco privilegiado dessas trocas. Ele aparece como o
mediador central da construgio, do desenvolvimento, da complementagio
da identidade e da constituigdo da vida psiquica (Lancman, 2008, p. 34).

O que significa que essa relagio representa uma lacuna sempre
aberta, ou melhor, que nunca serd preenchida, visto que estd a todo
momento dependendo de algo externo ao sujeito, dependendo do desejo,
das vivéncias de prazer e de sofrimento, mediados pelo julgamento do
outro (Bouyer e Merlo, 2010).

Dito isso, entende-se que o sofrimento no trabalho é certeiro, ou
seja, sempre ird existir, contudo o que difere é se este serd sofrido ou
suportado, sendo sucedido de uma descompensacgido psicopatolégica do
sujeito ou de estratégias de defesas, individuais e/ou coletivas, que
transformardo essa vivéncia desprazerosa. Neste sentido, Dejours
(1999) utiliza o conceito de “estratégias defensivas" para denominar os
mecanismos de protecdo utilizados pelos trabalhadores. Ainda, o
sofrimento no trabalho poderd exercer forgas em dire¢des distintas,
sendo relacionada a mobilizagio criativa ou a acomodagio e alienagio,
entendendo que, em relacdo a ultima, os sujeitos podem construir
defesas que podem neutralizar o sofrimento, mas também os

sentimentos de indignacgao, confianca e a solidariedade, por exemplo -

mecanismos estes que foram compreendidos a partir do conceito de
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“sublimacgdo”, visto que transformam algo impulsos psiquicos negativos
em algo prazeroso e valorizado socialmente (Areosa, 2014).

Desse modo, “Na psicodinimica do trabalho, o sofrimento é uma
experiéncia vivenciada, ou seja, é um estado mental que implica um
movimento reflexivo da pessoa sobre seu “estar no mundo” (..)”

(Dejours, 1999, p. 19), sendo assim, compreende-se que

O conceito de sofrimento pertence a ordem do singular; o sofrimento
coletivo é inconcebivel, j4 que nio existe corpo coletivo. Se, clinicamente, se
observam estratégias coletivas de defesa fundadas em uma cooperacgio
entre sujeitos, por outro lado o sofrimento permanece sempre individual e
dnico (Dejours, 1999, p. 19).

Nesse sentido, as intervenc¢des baseadas na Psicodindmica do
Trabalho pautam-se na coletividade laboral, isto é, em uma
determinada organizacio do trabalho, porém n3o descarta as
singularidades e especificidades de cada trabalhador, o que significa
dizer que busca “compreender o espaco entre o que estd dado na
dimens3o coletiva (a patogenia de uma dada organizag¢io do trabalho,
como na que predomina o trabalho parcelado, repetitivo, monétono) e
as suas manifestag¢des na totalidade biopsiquica do individuo” (Bouyer
& Merlo, 2010, p. 252), € ndo somente a denominada “normalidade
sofrente” (Dejours, 2006, p. 36), mas inclui também as descompensacgdes
psicopatoldgicas.

Relacionado a coletividade, cabe refletirmos acerca das estratégias
de intervencio na Psicodindmica do Trabalho. Dentre elas, ressaltamos
a Escuta Clinica, que como expde Aradjo (2013), é um escuta similar a
escuta da clinica psicanalitica, pois busca as dimensées invisiveis do
trabalho, isto é, subjetivas. Para tanto, resgata o protagonismo que os
préprios trabalhadores n3o tém consciéncia acerca de seu processo

produtivo, configurando-se enquanto uma possibilidade de
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manifestacio de descobertas, que, desse modo, nio ficardo sem
identificagdo. Sendo assim, é necessario que o trabalhador transfira a
ideacdo de seu papel aos membros do grupo, entendendo que o potencial
transformador é coletivo. Nesse sentido, é necessirio um espago publico
de discussio, promovido no ambiente organizacional, sendo necessario
também a criagio de um espago de acolhimento e confianga (Merlo,

Bottega & Magnus, 2014). Diante disso,

A tarefa do clinico profissional é valorizar a interpretagio nio como
imputacdo de sentido ou como forma rigida de entendimento de uma
verdade subjetiva, mas como um campo em que se possa construir a
experimentacio e encontro com o novo. Amarrado ao universo simbdlico, o
trabalhador pode assim estabelecer uma media¢3o com a realidade vivida,
criando no coletivo uma experiéncia politica para o enfrentamento dos
processos de sofrimento (Aradjo, 2013, p. 143-144).

Sucintamente, a escuta clinica frente a um espago publico de
discussdo tem o objetivo de apontar as causas dos incémodos psiquicos
sentidos pelos trabalhadores nos ambientes organizacionais, tornando-
as publicas, para que sejam analisadas, interpretadas e superadas
coletivamente.

Considerando as reflexdes frente a saide mental dos
trabalhadores, faz-se necessirio ainda compreendermos a
Psicodindmica do Reconhecimento, visto que o olhar do Outro transfere
um sentido e um significado ao trabalho realizado, que exprime o
esforco do ego para suprimir as demandas da lacuna entre a
organizacdo do trabalho prescrito e a real do trabalho, entendendo que
o primeiro se refere a tarefa e a coordenagio, enquanto o segundo é a
atividade e a cooperagio (Areosa, 2014). Frequentemente, isso demanda
que o sujeito subverta as regras para que possa realizar um trabalho
bem feito, sendo que esse julgamento feito pelo Outro atribui um

significado edificante a identidade do sujeito.
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Ainda de acordo com Lancman e Uchida (2003), Dejours desenvolve
os conceitos de inteligéncia prética e sabedoria pritica para compensar
essa face obscura do trabalho, visto que vai além do saber-fazer prético,
dos conhecimentos e experiéncias do sujeito, entendendo que estes “se
enraizam no corpo, é desde a vivéncia corporal do trabalho que estas
vio sendo gestadas. Implicam também uma pratica ardilosa, um modo
astucioso de lidar com os problemas e enigmas do trabalho” (Lancman
& Uchida, 2003, p. 80), que configura-se enquanto estratégias criativas
para resistir as pressdes impostas pelo trabalho prescrito.

Essas pressdoes frente as regras do trabalho demandam a
construgdo e reconstrucio constante das mesmas por parte dos
trabalhadores, o que consome boa parte de tempo e energia. Essa
condi¢do é denominada de “atividade dedntica”, visto que essas normas
implicam em questdes relacionadas a convivéncia comum, entendendo
que o trabalho é permeado pela relagio com os outros, porém nio
somente uma relacio produtiva, mas uma relagio experienciada a
partir do outro. Desse modo, aqueles que sdo pré-ativos na organizagdo
do trabalho buscam retorno de seus esforgos através de recompensas,
isto é, anseiam o reconhecimento, uma retribuicio, e nio somente
material, mas simbdlica.

O poder simbdlico, ou seja, o reconhecimento, resulta da
mobilizacdo dos trabalhadores, pelo engajamento de sua subjetividade
e inteligéncia no trabalho. Contudo, essa retribui¢io nio é gratuita, pelo
contrario, passa por diversas provas e julgamentos rigorosos, a fim de
conferir o reconhecimento no sentido de constatacio da contribuicio
individual, bem como no sentido de gratidio pela contribuicido dos
sujeitos a organizagio do trabalho. Estes julgamentos podem ser
conferidos de duas formas no ambiente de trabalho: pela utilidade

técnica, econdmica e social, portanto proferido pelas hierarquias,
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confirmando o saber-fazer do trabalhador e conferindo sua afirmacio
no trabalho, cujo também conhecido como “julgamento de utilidade”; e
pelas “artes do oficio”, isto é, pela conformidade do trabalho, pela
producdo ou pelo servigo, proferido pelos pares, possibilitando o
sentimento de pertencimento ao grupo de trabalho, denominado como
“julgamento de beleza” (Areosa, 2014). Cabe ressaltar também que o
“julgamento da originalidade” deste dltimo pode ser considerado o mais
significativo, pois confere o reconhecimento de sua identidade singular

do trabalhador. Vale complementar que:

0 reconhecimento da identidade do sujeito no campo social nio é direto; diz
respeito a relagdo que o sujeito mantém com o real. Nio se trata, portanto,
de um julgamento direto do outro sobre o sujeito, que talvez dependa do
amor, mas de um julgamento sobre a relagdo do sujeito com o real, que,
neste caso, se da no trabalho. O acesso ao real n3o é, nunca, imediato: supde
sempre uma instrumentaliza¢cdo, ou seja, um trabalho. O que o sujeito
procura fazer reconhecido é o seu fazer e n3o o seu ser (Bouyer & Merlo,
2010, p. 253).

Sendo assim, sucintamente, compreende-se que a identidade é
como uma protegio da saide mental, uma vez que nio hi
descompensacdes psicopatoldgicas que nio estejam relacionadas a crise
de identidade, entendendo que o trabalho estd inscrito na dinimica de
realizagio e reconhecimento do ego, sendo essa a configuracio
draméitica da relagio entre subjetividade e trabalho. O nio
reconhecimento laboral implica na perda de sentido na relagido do
individuo com o trabalho, na qual o sujeito “(...) se vé reconduzido ao seu
sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo, que nio gera senio
sofrimento, num circulo vicioso e dentro em breve desestruturante,
capaz de desestabilizar a identidade e a personalidade e de levar a

doenca mental” (Dejours, 2006, p. 34-35). Devido a isso, a importincia de

pensarmos nas questdes relacionadas a satide mental e trabalho, na
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Psicodindmica do Trabalho. A seguir, serdo discutidas as possibilidades
de estratégias para promover esses cuidados no &mbito do teletrabalho

home-office.
Estratégias de promocao de satide mental no Teletrabalho Aome-office

Tendo em vista a expansdo do teletrabalho home-office adotado
pelas organizacgdes no cendrio mundial, principalmente nos tltimos
anos, por conta dos efeitos causados pela COVID-19, muitos
pesquisadores da drea acreditam que esse serd um modelo de trabalho
que permanecerd adotado por muitas empresas, mesmo apés o fim da
pandemia. Por esse motivo, esse capitulo ird apresentar um breve
panorama dos resultados de algumas pesquisas que tém sido feitas nos
ultimos anos, principalmente nos dltimos trés anos (2020, 2021 e 2022),
que em funcio da pandemia da COVID-19, proporcionou um aumento
do nimero de teletrabalhadores home-office por causa do isolamento
obrigatério. Esse panorama sobre os impactos do teletrabalho home-
office na satide mental dos trabalhadores terd como objetivo fazer um
pano de fundo para o objetivo principal deste capitulo, que sera refletir
sobre possiveis estratégias para a promoc¢io da satde mental dos
teletrabalhadores home-office. Essas estratégias serdo apresentadas sob
a Gtica da Psicodinidmica do Trabalho.

Um outro ponto que merece destaque nesta pesquisa é que as
pesquisas relacionadas ao teletrabalho e a saide mental ainda sio
escassas. Isso é confirmado por pesquisas realizadas por alguns autores
como Fonseca e Perez-Nebra (2012) e Coneglian (2020), autores os quais
referem que o teletrabalho home-office tem sido abordado em estudos,
principalmente, pelas teorias da administragdo e engenharia. S6 apenas

nos ultimos cinco anos é perceptivel uma nova vertente de estudos
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relacionados as dreas da psicologia, sociologia, medicina do trabalho e
direito, com o propésito de compreender o complexo funcionamento e
as consequéncias dos diversos aspectos envolvidos no teletrabalho.

Ainda que tenham estudos mais complexos envolvendo as
consequéncias do teletrabalho home-office na saide mental, hd uma
escassez de estudos relacionados a estratégias de enfrentamento dos
riscos que o teletrabalho home-office pode trazer a saide mental do
trabalhador. Dessa forma, a promocio de satide mental dos
teletrabalhadores home-office se apresenta como um desafio para as
organizagdes e para os proprios trabalhadores.

E importante ressaltar que, para a Psicodinimica do Trabalho, a
promocdo de saiide mental dos trabalhadores deve ser sempre coletiva
(Dejours, 2006) e de responsabilidade da organizagio, juntamente com os
trabalhadores. Essa compreensio € essencial para pensarmos em
interven¢des nos locais de trabalho. Essa ética deve ser levada em
considera¢do no momento da criagio das estratégias organizacionais, para
nio cair na responsabiliza¢io e individualizacdo dos teletrabalhadores

como tnicos responsaveis por cuidar e promover sua satide mental.

“Hiperconectividade”: a necessidade de desconexiao do trabalho

Em algumas pesquisas recentes, um fator identificado como
potencial agravante de risco a satide mental dos teletrabalhadores
home-office é o aumento da carga psiquica do trabalho. Um ponto que
contribui para o aumento dessa carga psiquica no teletrabalho home-
office foi identificado em pesquisas realizadas com teletrabalhadores, e
estd relacionada a “necessidade” de eles estarem disponiveis o tempo
todo para as organizagdes. Segundo Padilha e Santos (2021), alguns

autores chamam esse fato de “hiperconectividade”.
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Uma pesquisa qualitativa realizada no Brasil, com 50
teletrabalhadores, analisou a relagio entre processos de trabalho e
processos de subjetivagio na atividade do ensino docente da educagio a
distancia. Os resultados dessa pesquisa revelaram que os professores
percebem as Tecnologias de Informag¢io e Comunicagio (TICs) como
inerentes a todas as esferas de suas vidas, pessoal e profissional,
revelando que houve um acirramento do volume de trabalho apds eles
iniciarem o trabalho a distancia, ou seja, houve um aumento da carga
psiquica relacionada a esse trabalho, que no presencial nio havia (Luz &
Neto, 2016).

J4 na pesquisa intitulada “Teletrabalho Home-Office: Identidade,
Subjetividade e Saiilde Mental dos Trabalhadores”, a autora Coneglian
(2020) entrevistou 6 teletrabalhadores da &area de TI, e também
identificou um aumento da carga de trabalho e a necessidade relatada
pelos proéprios trabalhadores de ficarem conectados 24 horas no
trabalho. A fala da teletrabalhadora a seguir, evidencia que, ao sair da
empresa, quando trabalhava na sede fisica, era mais facil desconectar
do trabalho - sob o ponto de vista fisico e subjetivo. Ao trabalhar em
casa, ela ja ndo tem a opg¢do de sair do seu ambiente de trabalho, pois
seu trabalho é o local onde ela vive. Assim, por estar em casa e ser
responsavel pelo seu préprio controle e entrega de resultados, ela

entende que ela precisa estar sempre disponivel:

JE: Até depois do horario. E dificil acontecer, mas por exemplo, na semana
passada entrou uma tela em produgio, era sete horas da noite e o cliente
estava fazendo pergunta para a gente e eu estava respondendo. Mas nio é
sempre que acontece. Isso é algo que mudou muito para mim, porque antes
eu saia da empresa e meu computador ficava 14, entdo acabou, eu ndo estava
mais ali, eu ndo estava trabalhando mais. Entdo agora ndo, agora eu estou

sempre disponivel (p. 103).
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Esse mesmo fator também foi identificado na pesquisa brasileira
intitulada “Percepg¢bes de funciondrios sobre o home-office em uma
multinacional de tecnologia da informagio”, desenvolvida na
Universidade Federal de Sdo Carlos. Esse estudo foi realizado com 52
trabalhadores que atuam em uma empresa multinacional de tecnologia
da informagio (TI) e revelou que os teletrabalhadores vivenciam a
extensdo da jornada de trabalho, além do processo de isolamento, apés
terem iniciado como home-office (Pereira & Rachid, 2016). Segue abaixo
um trecho da fala representada por um dos entrevistados nessa
pesquisa:

(-..) quando estamos no escritdrio e vamos pra casa, (...) existe um ponto de
transicio que avisa o subconsciente que acabou o trabalho naquele dia. £
claro que sempre hi e-mail chegando no celular e se a gente for ler todos,
s6 vai acabar o trabalho na hora de dormir (p. 21).

Na pesquisa intitulada “A epidemiologia do teletrabalhador:
impactos do teletrabalho na satide mental”, realizada com 90
teletrabalhadores home-office, na qual a maioria dos pesquisados (51,1%)
trabalham entre um e cinco anos no home-office, foi identificado a partir
de suas vivéncias laborais, que hd um risco dos teletrabalhadores que se
conectam e se envolverem mais com o trabalho, isolar-se convivio
social, trazendo prejuizos para sua sadde fisica, mental e social (Fonseca
& Perez-Nebra, 2012).

Nas pesquisas feitas por Nassif et al (2020) e Barros-Delben et al
(2020), também foi observado que a hiperconexio com tecnologias de
comunicag¢io, ligadas ao trabalho no home-office, podem acarretar a
incidéncia de estresse, ansiedade, depressdo, sindrome de Burnout,
transtorno do estresse pds-traumdtico, desatencio pelo excesso de
trabalho, sindrome do pinico e até o aumento considerdvel de

dependéncia alcodblica e de outras drogas.
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Um fator muito importante a ser considerado, segundo Padilha e
Santos (2021), é que, especialmente no periodo de pandemia COVID-19,
os trabalhadores passaram a ter medo de ficarem desempregados e de
nio ter condig¢Oes para sua sobrevivéncia. Dessa forma, os trabalhadores
se sujeitam a relacdes de trabalho degradantes e, principalmente no
home-office, esses mesmos se disponibilizam o tempo integral ao
empregador, visto que as tecnologias da informacio permitem que isso
aconteca, mesmo sem receber horas extras ou adicionais, ainda que isso
acarrete redugio de sua qualidade de vida. Essa disponibilidade integral
em prol da organizagio, a “hiperconectividade” laboral, compreende em
relativizar os direitos fundamentais, como: “o direito ao lazer, a satde e
ao descanso” (p. 304).

O Brasil ainda nio possui nenhuma legislagio especifica utilizando
a nomenclatura “desconexdo” e/ou “hiperconexio”. A discussio sobre
essa temdtica ainda estd embriondria, tendo recebido grande
repercussio a partir da pandemia da COVID-19. Apenas quatro paises
possuem legislacio especifica sobre essa temitica, sendo: Franga, Itdlia,
Bélgica e Espanha (Padilha & Santos, 2021).

No Brasil foram apresentados dois projetos de leis abrangendo o
direito a desconexio. O primeiro deles foi o Projeto de Lei n. 6.038, de
2016 (Brasil, 2016), que nio foi aprovado. O segundo, consiste no Projeto
de Lei n. 4.044, de 2020, que ainda estd em tramite legislativo, porém,
possui muitas lacunas (Brasil, 2020). Esses projetos ainda sdo
incipientes para o objetivo de promover a saide mental dos
teletrabalhadores.

Dessa forma, diante desse desafio que € a hiperconexio acarretada
pelo teletrabalho home-office, que tem causado o aumento da carga
psiquica do trabalho, levando os teletrabalhadores a consequéncias

nefastas a sua satide mental, cabe as organizac¢des a responsabilidade de
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criar préticas de conscientizagio de gestores e trabalhadores, que
coloquem limite ao tempo de trabalho, e nio se sintam culpados,
inseguros e com a necessidade de estar conectados 24 horas por dia.

A partir do momento que o teletrabalhador home-office se submete
aficar disponivel e conectado para o trabalho praticamente 24 horas por
dia, entende-se que ele estd correndo um grande risco no que diz
respeito a sua satide mental, pois submeter-se a esse tipo de situacio é
como se esgotasse todas as estratégias possiveis por parte desse
trabalhador de lutar contra essa realidade. Esse fato pode resultar em
um sentimento de impoténcia e de desgaste frente a impossibilidade de
transformar e mudar esse cendrio (Lancman & Jardim, 2004),
principalmente para aqueles trabalhadores que sentem medo de perder
0 emprego.

O autor Enriquez (2014), em uma de suas obras, discorre sobre
como o trabalho tem ganhado énfase na vida das pessoas no cendirio
capitalista na atualidade, porém também ressalta a importincia do
investimento subjetivo em outras esferas da vida do ser humano, para
a construgio identitdria a partir de estratégias mais sustentdveis e
saudaveis do ponto de vista psiquico. Por isso, é importante que o
teletrabalhador home-office consiga desconectar do trabalho, e tenha
condigdes de investir em outras esferas da sua vida, além do seu labor.

A conscientizacdo da necessidade de desconex3o do trabalho para
promocgdo da satiide mental poderia ser um caminho possivel, ainda que
muito dificil, levando em considerac¢io o cendrio capitalista, que leva as
organiza¢des a se voltarem apenas ao lucro, a produtividade, ao
desempenho. Porém, se essa conscientizagio partir de alta gestdo para
os trabalhadores, é possivel através de uma conscientizagio coletiva,
diminuir ou cessar a inseguranca e desgaste mental diante dos

momentos que os teletrabalhadores nido estio conectados ao trabalho.
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A responsabilidade de conscientizagdo deve partir, entdo, da alta
gestio da organizagio, e nio dos trabalhadores, visto que nio existe
uma legislagio clara e efetiva para garantir esse direito. Ao passo que
trabalhadores conseguem desconectar do trabalho, é possivel que os
sintomas e efeitos deletérios do teletrabalho home-office diminuam,
fazendo com que os teletrabalhadores possam usufruir minimamente
de uma qualidade de vida e, consequentemente, tenham maiores
condic¢des de enfrentar os riscos que o teletrabalho home-office pode

acarretar a sua satide mental, dentro e fora do trabalho.

Resgate e fortalecimento do coletivo: criacdo de espacos (virtuais)
publicos

Avirtualidade e a distincia fazem com que os teletrabalhadores, se
comuniquem por telefone, ferramentas de comunicagio virtual, como
os chats, e esses meios dificultam a aproximacio fisica e afetiva. Esse
distanciamento é um potente fator para ocasionar o sentimento de
soliddo e aumento do individualismo.

O resultado da pesquisa qualitativa feita no Brasil, j& citada acima
realizada, com 50 teletrabalhadores docentes da educacdo a distincia,
revela em sua experiéncia profissionais que as relagdes
socioprofissionais mediadas pela tecnologia tornaram o trabalho dos
professores a distAncia mais solitério (Luz & Neto, 2016).

Uma pesquisa realizada pelos autores Andrade e Rafalski (2015),
com 74 profissionais brasileiros, a qual teve o objetivo de conhecer
aspectos de trabalho e varidveis psicossociais que circundam a
experiéncia dos teletrabalhadores home-office, também apontou que o
isolamento e a falta de socializa¢do com os colegas de trabalho, além de

interferir na disposicio para a socializagio de informacdes
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profissionais, também provoca a perda do sentimento de pertenga,
tanto do grupo profissional quanto de amizade.

J4 a pesquisa realizada por Coneglian (2020), ji citada
anteriormente, realizada com teletrabalhadores home-office da drea de
TI, concluiu que o distanciamento que o teletrabalho home-office
proporciona, faz diminuir a possibilidade desses trabalhadores terem,
além dos momentos de formalidade de trabalho, momentos informais
para, porventura, falarem sobre outros assuntos, sem estar
relacionados diretamente ao trabalho. O teletrabalho home-office
diminui a possibilidade de acontecer os momentos de descontragio e
informalidade entre os trabalhadores.

Dejours (1999) ressalta a importancia do coletivo para que haja o
reconhecimento do trabalho e a construgio da identidade do
trabalhador. O coletivo de trabalho, nesse sentido, representa a
defini¢io e construcdo de regras e oficios que vio nortear as relacdes
interpessoais e de trabalho. Portanto, para a criagio desse coletivo, é
necessario estabelecer relagdes de confianca, sem as quais nio havera
possibilidade de uma pessoa se submeter ao julgamento do outro e
trabalhar de forma cooperativa.

Dessa forma, é possivel dizer que as conversas e os
relacionamentos no teletrabalho home-office se tornam mais secos e
frios. Esse fator é uma barreira para que as relagdes de trabalho se
tornem mais humanas, dificultando o processo de cooperacio,
confianca e empatia com o outro. Essas relagdes de trabalho vio ter
implica¢des diretas na construc¢io identitiria do teletrabalhador. Sem
cooperacio, existe um aumento do individualismo, o social e coletivo do
trabalho acabam sendo fragilizados, existe a construcio de vinculos
frageis de confianca e cooperacio, e isso tera implica¢des diretas na sua

construcdo identitaria.
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Para a Psicodindmica do trabalho, uma forma de enfrentamento do
individualismo é a criagdo de espagos ptblicos de discussio, promovidos
no ambiente organizacional (Merlo, Bottega & Magnus, 2014). Esses
espagos poderiam ser potentes promotores de cooperagdo, confianga e
empatia entre os teletrabalhadores home-office, o grande desafio seria
a criagdo desses espagos virtualizados.

Diante de todos os empecilhos encontrados na formacido de
vinculos afetivos pelos teletrabalhadores que atuam no formato home-
office, devido a virtualidade e a distincia, foram encontradas algumas
estratégias de enfrentamento para lidar com essa situagao.

Na pesquisa realizada por Coneglian (2020), supracitada neste
trabalho, revela um exemplo de estratégia de enfrentamento
compartilhada pelo coletivo de trabalho, na qual um teletrabalhador
sugere implantar um espago chamado “cozinha virtual”, no qual todos
os teletrabalhadores home-office da equipe tiram 15 minutos de suas
tarde para tomar um café juntos, através da plataforma de trabalho, o
que gera um momento de descontragio e informalidade entre eles.
Nesse espago, segundo o trabalhador, geralmente nio sio discutidos
assuntos sobre o trabalho, mas é uma forma que os préprios
trabalhadores encontraram para suprir a demanda de socializagio e
resgate do coletivo, ainda que seja de forma virtual. Esse espaco,
segundo ele, gerou maior empatia e confianca entre a equipe.

Além da ideia da “cozinha virtual”, outros teletrabalhadores
comecaram a fazer reunides didrias com a cimera ligada, para discussio
de melhoria no trabalho da equipe virtual, além disso, a equipe decidiu
fazer ginasticas laboral também, ou seja, esse tipo de pratica
proporciona os momentos informais de descontragio, que sdo
condi¢des mais propicias para a criagio dos vinculos afetivos, e

melhoria no processo de trabalho.
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Uma pesquisa feita por Bendassolli e Coelho-Lima (2020) sobre
intervengdes possiveis frente aos impactos da pandemia para o
trabalhador e suas relagdes com o trabalho, utilizando o recurso
eletrénico, revela a dificuldade que o teletrabalho impde aos
trabalhadores de socializarem frente ao virtual e a distincia, afirmando
que ainda que seja um caminho dificil, uma intervenc¢io possivel para
minimizar os riscos a saiide mental desses teletrabalhadores é o
fortalecimento dos coletivos de trabalho e adog¢do de praticas
direcionadas para a promoc¢io de colaboragdo, solidariedade e
cooperacao.

Esse tipo de estratégia é potente para o enfrentamento das
dificuldades do isolamento social e da solidio causadas pelo
teletrabalho home-office, e também ajuda na construcio da identidade
dos mesmos, visto que a identidade se constitui na dinimica das
relagdes sociais, ou seja, a formagio da identidade ocorre ao longo da
vida do sujeito, sempre vinculado a noc¢ido de alteridade (Lancman,
2008). Dessa forma, se torna imprescindivel a criagio desses espagos
publicos e coletivos para a construc¢io da identidade individual e social
dos teletrabalhadores.

A criagdo desses espagos publicos dentro das organizagdes deve ser
ofertada pela prépria empresa, nio transferindo essa responsabilidade
apenas para os trabalhadores. Ao criar esses espacos coletivos de forma
institucional, principalmente no formato home-office, pode ser possivel
aumentar o poder de agdo desses teletrabalhadores sobre seu trabalho,
o mundo e sobre si mesmos, de uma forma tanto coletiva como
individual. Nessa perspectiva, ao empoderar o sujeito de sua acio, ele
terd um enriquecimento subjetivo a partir do coletivo, podendo ser

capaz de criar possibilidades de agdes para enfrentar de forma mais
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saudavel — e nio precdria - as dificuldades e empecilhos que o formato

de trabalho home-office proporciona.

Necessidade de apoio psicolégico: Escuta clinica no espaco organizacional

Em func3o das caracteristicas do teletrabalho home-office, como o
isolamento social, as relagdes mediadas pela virtualidade, a falta de
contato pessoal, entre outras caracteristicas ja citadas aqui neste
trabalho, é possivel identificar alguns itens que podem potencializar e
colocar em risco a saide psiquica e emocional de quem trabalha em
casa.

Algumas pesquisas realizadas com teletrabalhadores home-office,
como é o caso das pesquisas de Losekann e Mourio (2020), intitulado
“Desafios do teletrabalho na pandemia COVID19: quando o home vira
office”, foi possivel encontrar sintomas como altera¢ées de humor que
sdo ocasionadas pelos conflitos interpessoais, a perda de apetite, sono
ou agitacdo exagerada, crises de panico, causadas pelo aumento da
ansiedade, dentre outras.

J4 na pesquisa realizada por Coneglian (2020), também foi possivel
identificar alguns sintomas parecidos relatados pelos teletrabalhadores
home-office, como sentimento frequente de tristeza, sensacdo de falta
de sentido, desinimo, ansiedade, irritabilidade, inseguranga,
sentimento de anestesia para a vida, fortes fatores para ocasionar um
cendrio depressivo. Esses prejuizos psiquicos fazem com que esses
teletrabalhadores vio se esvaziando cada vez mais da sua capacidade de
acdo, de desejo, levando-lhes muitas vezes ao adoecimento.

0O resultado do estudo realizado por Coneglian (2020) aponta que os
préprios teletrabalhadores home-office sugerem que uma das formas de

enfrentamento para reduzir os riscos a satide psiquica dos mesmos é a
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criacdo de canais de apoio psicoldgico, realizada por um profissional
capacitado, e oferecido pela prépria organizagio.

Segundo a Psicodindmica do Trabalho, esse apoio psicolégico pode
ser constituido através da criagio de um espaco de escuta clinica
oferecido pela organizagio, no qual tenha um profissional especializado
na area. O diferencial da escuta clinica individualizada de um
consultério para escuta clinica em psicodindmica do trabalho é que esta,
segundo Araujo (2013), estd centrada no seu esfor¢o para colocar em
articulagio a dindmica da organizagio do trabalho (como os processos
organizacionais, os procedimentos, as regras e normas, OS
instrumentos, as praticas de gestio, as relagdes de trabalho), e psiquicos
(transferéncias, proje¢des, identificagdes, idealizagdes, resisténcias).

A escuta clinica em psicodinidmica do trabalho tem o objetivo de
compreender as dimensdes invisiveis do trabalho, pois existem
angustias dificeis de nomear no ambiente laboral, e isso se deve a
impossibilidade de sua expressio, pelo fato das organizagdes
valorizarem e seguirem uma légica da positividade, de performance e
de resultados, ndo abrindo espago para a expressio e simboliza¢io de
algumas manifestacdes psiquicas, como o sofrimento, a angustia, a
ansiedade (Aratijo, 2013). Tais sentimentos s3o frequentemente
vivenciados pelos teletrabalhadores home-office, como ja foi revelado
por muitos estudos citados neste trabalho, e por isso precisam ser
expressados, ouvidos e elaborados em espacos organizacionais, a fim de
evitar um adoecimento psiquico.

Os teletrabalhadores home-office, segundo pesquisas (Coneglian,
2020) se sentem invisiveis, nio se sentem importantes perante a
organiza¢do e seus colegas de trabalho, pelo fato de trabalharem a

distincia, remotamente, isso dificulta ainda mais expressarem o que
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sentem, principalmente quando se trata dos sentimentos descritos
acima.

Além do sentimento de ndo importincia para a empresa ou
invisibilidade, outros sentimentos nocivos a sadde mental no
teletrabalho home-office também foram identificados na pesquisa
intitulada “O Home office na pandemia do Covid-19 e os impactos na
saide mental”, na qual as autores Falcio e Santos (2021) trazem o
resultado de um estudo com 97 participantes, seguindo os critérios de
nio ter trabalhado na modalidade home-office antes da pandemia
COVID-19. Os resultados apresentados a partir da vivéncias desses
teletrabalhadores home-office indicam uma grande exigéncia de
adaptacio, dificuldades em lidar com as novas rotinas, cuidados da casa,
criangas e a0 mesmo tempo do trabalho. Todas essas novas imposicdes
que o home-office trouxe a esses trabalhadores, geraram sensagdes de
exaustdo mental, estresse, sobrecarga, ansiedade, fatores que podem
afetar a satide mental dos mesmos, contribuindo para o surgimento de
doengas como estresse ocupacional, transtornos de ansiedade,
sindrome de burnout e depressio.

Nesse sentido, a escuta clinica em psicodindmica do trabalho
funcionaria, para esses teletrabalhadores home-office, como um
dispositivo de suporte psiquico, pois possibilitaria que os achados e
descobertas pudessem ter espago para manifestagio para lidar com as
consequéncias do teletrabalho home-office, de uma forma que o
sofrimento pudesse ser compartilhado e pudesse ficar mais suportavel.

Ao ter uma escuta clinica enderegada ao teletrabalhador home-
office, poderia permitir que ele atribuisse significado aquilo que ele
pensa e compartilha, assim, esse trabalhador terd mais condi¢des de
construir a relagdo entre os conteddos manifestos e latentes

emergentes em seu discurso, que sido atravessados pela légica
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organizacional (Aratjo, 2013). Além do mais, essa escuta clinica poderia
cuidar para nio responsabilizar o trabalhador por seus sentimentos,
visto que no teletrabalho home-office, por ser um trabalho que exige um
isolamento social, é um fator promotor para individualizar ainda mais
esse sujeito que trabalha sozinho fisicamente de sua casa.

Segundo Aratjo (2013), é importante salientar que, para a
psicodindmica do trabalho, a prépria escuta clinica se torna tio potente,
que abre espago nio s para a manifesta¢do do sofrimento, mas permite
outros processos como a simbolizagdo, assimilagio, elaboracgio,
transformacdo e mudanca. A escuta clinica em psicodinimica do
trabalho é um dispositivo que tem como objetivo mudar um modo de
funcionamento psiquico, permite que o sujeito, a medida que se
expressa pela palavra e se sente ouvido, possa sair da repeti¢io, permite
que ele lide com o sofrimento de uma forma diferente. Assim, escutar o
sofrimento nio significa elimind-lo, mas sim criar uma nova posic¢io
diante do seu sentido.

A escuta clinica abre a possibilidade de refletir, no espaco de
trabalho, sobre a dimensio existencial das relagdes sociais. Através da
escuta clinica, é possivel construir estratégias saudaveis de
enfrentamento do sofrimento, pois ela vai ao encontro de buscar
resgatar o protagonismo dos atores que nio se dio conta do seu papel
(Ghizoni & Mendes, 2014).

A escuta clinica em psicodindmica do trabalho abre espaco para a
mobilizagdo subjetiva no trabalho, que é o engajamento afetivo mediado
pela palavra. Ela vai funcionar como instrumento humanizador no
trabalho, pois busca trazer de volta a capacidade de estabelecer lago
social de forma a trazer novamente o afeto, resgatar o sentido do

trabalho (Araujo, 2013), tdo esvaziado no teletrabalho home-office.
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Dessa forma, cabe as organizagdes adotarem medidas de apoio a
estes trabalhadores, sendo que dentre as possiveis estratégias de apoio
e intervengdes para minimizar os impactos negativos e promover a
satide psiquica e emocional dos teletrabalhadores estio a criacio de
canais de escuta e acolhimento psicolégico.

Embora parega dificil, as empresas ofereceram esse tipo de escuta
clinica nos espagos organizacionais, ja é possivel encontrar aqui no Brasil,
algumas praticas profissionais com esse objetivo, como pode ser
constatadas em algumas publica¢des dos autores Viana Braz, Casadore e
Hashimoto (2020), das quais pode ser encontrado relatos de uma escuta
clinica individual; e também é possivel encontrar registros de praticas de
escuta clinica no espago organizacional realizada de forma coletiva, em
grupo, a partir de estudos como o de Ghizonie Mendes (2014).

Esses estudos revelam que, ainda que n3o seja um caminho facil, é
uma estratégia possivel. As praticas de escuta clinica citadas acima
foram realizadas de maneira presencial, o grande desafio do
teletrabalho home-office serd transformar essa escuta clinica, seja ela
individual ou coletiva, utilizando metodologias virtuais, realizadas a

distancia.
Consideracdes finais

O mundo do trabalho vivencia uma série de transformacgdes
tecnolégicas, que foram aceleradas com a pandemia do COVID-19. E
possivel compreender que uma das mudancgas mais significativas nos
altimos trés anos ocasionadas pelo cenario pandémico, foi a aceleragio
da implanta¢do do teletrabalho home-office para muitos trabalhadores,
0s quais, qui¢d, nem estavam preparados para enfrentar essa nova

configuragio laboral.
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Foi possivel identificar, através de pesquisas realizadas com
teletrabalhadores home-office, que o formato de trabalho a partir da
virtualidade e a distincia, traz muitos riscos e impactos na sua saide
mental. Algumas pesquisas recentes também tém revelado que uma das
formas de lidar com esses riscos é a implantacdo de estratégias de
enfrentamento frente a configuracdo de formato do teletrabalho home-
office.

E essencial que as organizacdes e sua alta gestio adotem
estratégias de enfrentamento para minimizar os efeitos negativos
destes, bem como a promocio de saide mental nos moldes do
teletrabalho home-office. O grande desafio estd em implementar essas
estratégias de maneira virtual e a distincia. Apesar de parecer um
caminho novo e dificil devido a virtualidade e A distincia, inerentes ao
teletrabalho home-office, algumas pesquisas embrionarias sobre o tema
vém mostrando que é possivel.

Uma reflexdo foi feita a partir deste trabalho com o objetivo de
ajudar organizagdes, alta gestdo, trabalhadores, e profissionais que
atuam na drea da saide mental do trabalhador, a pensar em formas de
enfrentamento dos riscos que o teletrabalho vem acarretando a i satide
dos teletrabalhadores. Dentre as estratégias que foram sugeridas neste
trabalho, encontra-se a necessidade das organizagdes criarem
dispositivos e politicas institucionais para ajudar os teletrabalhadores a
desconectar de seus trabalhos em casa, visto que a “hiperconectividade”
tem ocasionado um superinvestimento subjetivo no trabalho,
ocasionando uma sobrecarga psiquica aos teletrabalhadores e também
o afastamento desses trabalhadores de outras esferas sociais de sua
vida.

O fato de os teletrabalhadores home-office estarem trabalhando de

suas casas, também os tém distanciado de seus coletivos, fazendo com
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que seus vinculos sociais fiquem fragilizados, ou até fazendo com que
esses se anulem. Um estratégia possivel aqui, segundo uma proposta
baseada na Psicodindmica do Trabalho, seria a criacio de espacos
(virtuais) publicos, para que os teletrabalhadores pudessem construir
vinculos subjetivos e afetivos com seus préximos, o que os ajudaria a
lidar com as dificuldades do isolamento e da solid3o.

E como uma ultima proposta a ser refletida como forma de
enfrentamento dos sintomas psiquicos e emocionais, seria a oferta de
apoio psicoldgico aos teletrabalhadores home-office, na forma de uma
escuta clinica especializada oferecida pela organizacio. Vale ressaltar
aqui, que essa escuta pode ser feita de maneira individual e coletiva,
inclusive ja existem registros de préticas como essa no Brasil, sendo
ofertadas pela organizac¢io. O grande desafio, mais uma vez, é ofertar
esse apoio mediado pela virtualidade e a distancia.

Por fim, esse trabalho nio pretende esgotar a reflexdo sobre as
possibilidades existentes para o enfrentamento dos riscos que o
teletrabalho home-office tem oferecido a satide dos trabalhadores. Na
verdade, esse capitulo é uma reflexdo embriondria sobre o tema, a partir
do que tem se discutido, nos dultimos anos, sobre impactos do
teletrabalho na satide mental do trabalhador e estratégias para o

enfrentamento dos riscos; e um convite a novas pesquisas na area.
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CAPITALIZANDO VISIBILIDADE: REFLEXOES SOBRE O
SUJEITO EMPRESARIAL PRODUTOR DE CONTEUDO

Amanda Thuns Biazzi '
Matheus Viana Braz ?

Introducao

O neoliberalismo, para além de uma ideologia ou
regime/sistema/discurso econdmico e politico instalado na sociedade
contemporanea, é, antes de tudo, uma racionalidade, a qual estrutura e
organiza a a¢3o de governos, governantes e governados (Dardot; Laval,
2016). Ao pensarmos a racionalidade neoliberal, partimos da perspectiva
proposta por Dardot e Laval (2016), os quais a apontam enquanto uma
normativa de vida que nos impde um modo de viver competitivo,
individualizado, responsabilizado pelas desigualdades sociais e
fracassos pessoais; esta racionalidade, para os autores, “muda até o
individuo, que é instado a conceber a si mesmo e a comportar-se como
uma empresa” (Dardot & Laval, 2016, p. 16). O neoliberalismo, assim,
instaura uma nova forma de governo dos individuos que implica,
necessariamente, na internaliza¢do de suas normativas para alcangar
tal governo na liberdade do sujeito, ou seja, através do autogoverno,
mudando a relagdo que o individuo tem consigo mesmo.

Tais normativas sobre o sujeito se apresentam enquanto uma ética

e uma moral, uma prescri¢do da vida que vale a pena ser vivida. Segundo
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Cabanas e Illouz (2022, p. 81), as miximas do neoliberalismo que incidem
sobre os individuos correspondem a que “todos os individuos sio (e
devem ser) seres livres, estratégicos, responsdveis e autonomos,
capazes de governar estados psicolégicos a seu bel-prazer, de atingir
seus interesses e buscar o que entendem ser o objetivo inerente da vida:
a conquista da felicidade”. Dessa forma, as mudangas e rupturas
provocadas pelo neoliberalismo incidem também - e principalmente -
na subjetividade e nos processos de subjetivacio do sujeito
contemporaneo. Para Dardot e Laval (2016, p. 326-327), esse fendmeno
produz um novo tipo de sujeito através da “homogeneizag¢io do discurso
do homem em torno da figura da empresa. ... A partir de ent3o, diversas
técnicas contribuem para a fabricacio desse novo sujeito unitario, que
chamamos indiferentemente de ‘sujeito empresarial’, ‘sujeito
neoliberal’ ou, simplesmente, neossujeito”. A empresa nio é apenas o
alvo de enaltecimento na racionalidade neoliberal; é o objetivo de ser do
sujeito contemporaneo.

A psicologia, enquanto 4drea de saber, pesquisa e intervencio,
tomou parte importante neste processo através da “psicologizagio” dos
fendmenos sociais (Lipovetsky, 2007; Cabanas & Illouz, 2022), da fusio
com a economia na construgio de panoramas econdmicos de sucesso,
gestio de si e bem-estar (Cabana & Illouz, 2022) e da construgio da ideia
de terapéutica que implica na construc¢io de um “eu auténtico” através
da exposi¢io de si para o outro (Bruno, 2013, p. 57). Para além disso, ao
incentivar que o sujeito esteja sempre disposto a olhar para “dentro” de
si e se questionar, quando deparado com problemas de qualquer espécie,
o discurso psicologizante favorece a perspectiva de que existe um ‘e’
auténomo, passivel de ser modificado, independente de fatores sociais,
econdmicos, politicos, histéricos ou comunitarios; favorece, assim, a

manutengdo da moral individualista do neossujeito - se alinhando aos
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interesses do mercado. Para Cabanas e Illouz (2022, p. 20), esse processo
de psicologizagio e promoc¢io da normativa da felicidade realizado pela
ciéncia psicolégica legitima a ideia de que “n3o hd problemas
estruturais, apenas deficiéncias psicoldgicas”, gerando culpabilizagio,
frustracdo, individualizacio e isolamento do sujeito que vivencia
dificuldades antes entendidas como ligadas a ordem do social. Gera,
também, um novo papel para a psicologia: ela ndo apenas serve para
“consertar” sujeitos adoecidos, mas atuando pela racionalidade
neoliberal, passa também a servir para aprimora-los.

A felicidade é apontada por Cabanas e Illouz (2022) também como
uma forma de subjetivac¢do neoliberal. Assim como Dardot e Laval (2016)
que, ao observarem a problematica da individualizacio e
mercantiliza¢do dos sujeitos, apontam o homem empresarial como uma
subjetividade imposta e adotada no contemporaneo, Cabanas e Illouz
(2022) veem o “individuo feliz” enquanto uma forma de controle
subjetivo da sociedade neoliberal. Os autores denotam enquanto motivo
para a importancia ganha pela felicidade na contemporaneidade o fato
de que ela “se provou um conceito muito til para reacender, legitimar
e institucionalizar a chama do individualismo em termos
aparentemente n3o ideolégicos por meio do discurso cientifico neutro
e de autoridade” (Cabanas & Illouz, 2022, p. 83); além de servir enquanto
importante ferramenta de imposi¢io de responsabilizagdo individual,
de flexibilidade frente a precarizagdo e de guia/técnica/alvo para a
busca por constante aprimoramento. Lipovetsky (2007) aponta a
felicidade como ponto relevante e paradoxal da sociedade de consumo,
visto que ela se origina das novas formas de prazer derivadas do
hiperconsumo e das possibilidades - realistas ou ndo - de mobilidade,

mas que também ocasiona sofrimento e vergonha aos sujeitos por
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relegar o fracasso ao dmbito do individual; afinal, temos todas as
possibilidades de sermos felizes, cabe a nés as aproveitarmos.

Bruno (2013), por sua vez, propde a ideia de que novos regimes de
visibilidade sio fundamentais a estas mudancas sociais e subjetivas, nos
quais a vigilancia é constante, muitas vezes voluntaria, e que implica na
construg¢io de uma imagem de si - de sua prépria subjetividade e
personalidade - para o externo, para o olhar do outro. Para a autora,
apesar da maior “autonomia” do sujeito na construgio de sua imagem,
esta sempre passa pelo crivo da impressio que provoca no outro.
Considerando a amplitude do acesso as midias sociais e a importincia
crescente que estas ganham em nossas vidas, é relevante levar em conta
o processo de parecer-para-o-outro ao pensarmos no sujeito
contemporaneo.

Uma das manifesta¢cdes mais simbdlicas do tornar-se empresa no
regime de visibilidade contemporineo é o surgimento da profissio de
produtor de conteido em plataformas digitais. Isto é especialmente
verdadeiro sob as especificidades daquelas atividades ligadas a prépria
imagem e personalidade como produto, como é o caso de streamers
(Woodcock & Johnson, 2017; 2019; Taylor, 2018; Wollborn et. al., 2023),
influencers (Duffy, 2017; Karhawi, 2020; Karhawi & Prazeres, 2022; Dias
et al., 2023) e youtubers (Duffy, 2017; Dias et. al., 2023).

Estas novas formas de trabalho demandam, com frequéncia, a
apresentagdo de uma imagem ou até mesmo de uma marca de si que seja
feliz, positiva, auténtica, empreendedora, socidvel e otimista, mesmo
que muitas vezes implique em uma atividade mal remunerada ou
mesmo gratuita, em sobrecarga de funcdes, em dedicagio constante e
total do sujeito, e em competitividade extrema em um meio de muitos
outros produtores-produto (Karhawi, 2020). Todos esses processos,

além de tudo, se dio em plataformas digitais, as quais possuem um
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controle desproporcional acerca das regras de monetiza¢io, de
moderacio do contetido e também de quem serd visto ou ndo, sem que
tais regras sejam claramente expressadas para os produtores na
plataforma (Poell, Nieborg & Duffy, 2021). Ao mesmo tempo, tais
plataformas promovem ideias de autonomia, diversio, flexibilidade,
meritocracia e, principalmente, de “ganhar dinheiro fazendo o que se
ama” (Duffy, 2017), nublando as linhas entre trabalho e lazer e
fortalecendo a ideia de investimento e lucro a partir do “capital
humano” (Dardot & Laval, 2016, p. 31).

E a partir da interseccgio entre os conceitos de sujeito empresarial,
felicidade e regime de visibilidade que tracamos a reflexdo aqui
proposta. Buscaremos, no decorrer deste texto, articular e
problematizar tais explicagbes tedricas acerca das subjetividades
contemporaneas em perspectiva ao fenémeno do trabalho digital de
producio de contetido.

Para isso, realizamos um levantamento bibliogrifico sobre o
trabalho, a socializagio e a subjetividade de produtores de contetido em
plataformas, através de pesquisas ji realizadas com tais sujeitos ou
sobre as atividades exercidas por eles. Tal levantamento se deu a partir
da pergunta: quais as implicagbes dos modos de subjetivagio
empresarial, feliz e pautado na visibilidade para o sujeito produtor de
contetido? Buscamos, com isso, observar as relacdes entre o neossujeito
e a premissa da felicidade, compreender como tal premissa se
comporta/é comportada pelo regime de visibilidade contemporaneo e
quais as manifesta¢des de tais processos de subjetivagio no trabalho
cultural plataformizado. Também foi realizada uma pesquisa
documental acerca das plataformas de produ¢io de contetido, através
da qual buscamos levantar aspectos contextuais nos quais os sujeitos

estdo inseridos, como regras de monetizagio/visibilidade, discurso das
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plataformas sobre o trabalho realizado nelas, e a imagem dos
produtores de contetido retratada na midia convencional (jornais,
televisdo, sites de noticia). As produgdes levantadas serdo analisadas
pelaluz do conceito de sujeito empresarial proposto por Dardot e Laval
(2016); de regime de visibilidade, conforme descrito por Bruno (2013); e
de felicidade e hiperconsumo, pelas perspectivas trazidas por Cabanas
e Illouz (2022) e por Lipovetsky (2007).

Ao nos propormos a refletir sobre tais conceitos e fendémenos,
temos consciéncia da impossibilidade de exauri-los, visto que o trabalho
de producio de contetido é um processo novo, em construcio e em
constante modificacio (Karhawi, 2020); o mesmo se aplica a maneira
com que observaremos a racionalidade neoliberal e o regime de
visibilidade contemporineo. Esse texto se trata, antes de tudo, de um
exercicio de reflexdo sobre as subjetividades neoliberais, em uma
tentativa de contribuir para uma visio integrada e critica acerca das
condi¢des subjetivas dos sujeitos envolvidos no processo de producio
de contetido em plataformas.

Nossa anélise e discussio, entdo, se dard em dois momentos: no
primeiro tépico, O sujeito empresarial no regime de visibilidade
contempordneo, serd realizado um aprofundamento dos conceitos de
sujeito empresarial e autogoverno de Dardot e Laval (2016), assim como
uma reflexdo destes em articulacido com a discussio de vigilancia
promovida por Bruno (2013), de consumo trazida por Lipovetsky (2007)
e de felicidade proposta por Cabanas e Illouz (2022), pensando o papel
da psicologia nesse fendmeno; no segundo tépico, Capitalizando o eu nas
plataformas e o trabalho de produgdo de conteildo, contextualizaremos a
discussio a partir dos dados encontrados em nosso levantamento, em

uma busca por compreender os desdobramentos subjetivos da
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racionalidade neoliberal para os individuos que trabalham com o ser

visto no digital.
O sujeito empresarial no regime de visibilidade contemporaneo

A redugdo dos direitos e do investimento em politicas ptblicas, a
expansdo das desigualdades sociais, o abismo cada vez maior entre
classes sociais, o adentramento do trabalho nas outras esferas e espacgos
da vida, o aumento dos transtornos mentais em nossa sociedade e a
culpabilizacio individual por todos estes e muitos outros problemas
pode nos levar ao questionamento: como aceitamos isso? Ou ainda,
como chegamos neste ponto?

Para Dardot e Laval (2016), isso ocorre porque o neoliberalismo é um
mecanismo que se retroalimenta através da sua governamentalidade; ou
seja, o processo de formacio da situacio de mercado neoliberal é,
também, um processo formativo de subjetividades. Assim, “o mercado é
um processo de formagio de si” (Dardot & Laval, 2016, p. 145), um processo
subjetivo de aprendizagem e disciplinamento dos sujeitos, através do qual
os individuos aprendem a agir. Essa a¢do individual, por sua vez, é tomada
enquanto desempenho da liberdade, j4 que o sujeito se move a partir de
seus proprios interesses e desejos. Esse mover-se a partir do melhor para
si implica em agir através da competitividade, da capitalizagio de si, da
autorresponsabilizagdo por suas vitdrias e fracassos, da busca constante
por autoeficicia e melhoria das proéprias condi¢cdes de vida. Esses
interesses, entretanto, fortalecem a légica de mercado neoliberal,
mantendo o ciclo vicioso da légica de competicdo e eficicia econémica
individual.

Como apontado por Dardot e Laval, o que se produz através da

racionalidade neoliberal é uma “relagio do sujeito individual com ele
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mesmo que seja homdloga a relacdo do capital com ele mesmo ou, mais
precisamente, uma relagio do sujeito com ele mesmo como um ‘capital
humano’, que deve crescer indefinidamente” (2016, p. 31). Com efeito,
acompanhamos esse fendmeno em nossa sociedade com a atomizagio
das atividades trabalhistas e a precarizagio do trabalho como o
conheciamos, surgindo novas formas contratuais, tempordrias e
fragilizadas de trabalho, como a terceirizagdo, a “pejotizagdo”, a
uberizacgdo, o trabalho por tarefas/projetos, entre outras que carregam
a ideia de negociagdo entre iguais, ou seja, entre empresas, ocultando a
desigualdade econdémica e de poder existente entre empresa e
trabalhador (Abilio et. al., 2021).

Por este motivo, para Dardot e Laval (2016), o governo neoliberal
nio se d4 pela disciplina externa sobre os individuos, mas sim através
de um governo do sujeito sobre si mesmo, que se autorregula, se cobra,
se aprimora, se flexibiliza, se pune e se responsabiliza pelos efeitos
individuais do sistema capitalista. £ por essa subjetividade cada vez
mais econdmica e financeira, que se constréi com o neoliberalismo, que
os autores definem o autogoverno como empreendedorismo (Dardot &
Laval, 2016). Cada sujeito torna-se uma empresa que deve mover-se
pelos seus proéprios interesses e estabelecer relagdes baseadas em
contratos que aumentem seu capital humano. Ao falar da empresa
enquanto parametro para o ser humano, os autores apontam que isso

ocorre

[...] estabelecendo uma correspondéncia intima entre o governo de si e o
governo das sociedades, a empresa define uma nova ética, isto é, certa
disposigao interior, certo ethos que deve ser encarnado com um trabalho de
vigilincia sobre si mesmo e que os procedimentos de avaliagio se
encarregam de reforcar e verificar. Nessas condi¢des, pode-se dizer que o

primeiro mandamento da ética do empreendedor é ‘ajuda-se a ti mesmo’ e
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que, nesse sentido, ela é a ética do self-help [autoajuda)” (Dardot e Laval,
2023, p. 332).

Para Lipovetsky (2007), a responsabilizac3o e individualizagio dos
sofrimentos e dificuldades vivenciadas pelos sujeitos contemporaneos
podem ser compreendidas nio apenas pela razio neoliberal, mas
também pela cultura consumista que rege nossas rela¢des. Segundo o
autor, é o rompimento das identidades e da consciéncia de classe
provocados pelo hiperconsumo que desloca tudo para a esfera
individual, responsabilizando o sujeito, pois, estando este sozinho, as
mazelas sociais e econémicas sdo vivenciadas como falhas pessoais, de
carater ou desempenho.

De toda forma, o sujeito é, constantemente, remetido a si; e se
depende apenas de si mesmo para ter sucesso - ou fracasso -, é
importante que, caso queira ampliar seu campo de satisfacio de desejos
ou alcance de consumo, o individuo seja capaz de se vigiar, se controlar,
se aprimorar. Bruno (2013), pensando na pressio individual pelo
aprimoramento da performance, fala que ela simultaneamente justifica
e é alvo da vigildncia contemporanea. Para a autora, a vigilincia
constante e difusa vivenciada - e socialmente aceita - atualmente se da
porque “o controle social contemporaneo visa diretamente a prépria
acdo, modulando o comportamento pela promessa da otimizacdo da
performance e pela exigéncia de melhores resultados nos diversos
planos da vida profissional, pessoal, social etc” (Bruno, 2013, p. 35). A
vigilancia é, ent3o, aceita enquanto medida de desempenho em vistas de
melhora de performance, mas também internalizada e utilizada pelo
sujeito em um processo de autovigilincia, de forma a obter uma
otimizac¢do de sua performance e valorizagio de seu capital humano
(Dardot & Laval, 2017). N3o é sem motivo que, apds tantas polémicas

acerca de rastreamento de uso da internet e coleta e venda de dados de
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usudrios de plataformas, seguimos usando midias sociais sem grandes
perturbagdes. A vigilincia é vista enquanto parte necessaria da vida
cotidiana, e a pratica dela sobre si é tratada enquanto desejivel (Cabanas
& Illouz, 2022).

Cabanas e Illouz (2022) trabalharam o conceito de felicidade
individual enquanto finalidade existencial estabelecida no
neoliberalismo, de modo a ser o substituto perfeito para a busca do bem
coletivo, pois este ultimo nio se encaixa na ética de mercado

contemporanea. Os autores definem a felicidade na atualidade como

[...] uma atitude passivel de ser engendrada pela forga de vontade; resultado
do treino de nossa forga interior e nosso eu auténtico; inica meta que faz a
vida valer a pena; o padrdo pelo qual devemos medir o valor de nossa
biografia, o tamanho de nossos sucessos e fracassos; e a magnitude de nosso
desenvolvimento psiquico e emocional. Mais importante, a felicidade

passou a ser 0 modelo, a encarnagio do bom cidadio (Cabanas e Illouz, 2022,
p. 13).

Os autores ainda afirmam que essa busca por felicidade traduzida
em auto-otimizac¢io do individuo constitui uma forma de subjetivacio
individualista e consumista do sujeito contemporaneo, a qual forma o
“psidadio”, termo dado por eles para a transformacio dos cidadios em
clientes em busca da felicidade através da autovigilincia e do uso de
técnicas psicolégicas de autocontrole para a aprimorag3o de si (Cabanas
e Illouz, 2022, p. 180). Assim, a felicidade se apresenta enquanto um
modelo de subjetividade neoliberal.

A partir desta reflex3do tedrica, vemos os processos de subjetivacio
descritos por Cabanas e Illouz (2022), por Bruno (2013) e por Dardot e
Laval (2016) enquanto parte do mesmo fendmeno de constitui¢io do
sujeito neoliberal. Consideramos vdilido, entio, pensar no sujeito
contemporaneo enquanto regido através do autogoverno empresarial,

em busca de uma felicidade que se realiza por intermédio da
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capitalizacdo de si e do hiperconsumo, num processo constante de
construg¢io de um eu auténtico e vigiado, em concordincia com a

racionalidade neoliberal.
Capitalizando o eu nas plataformas e o trabalho de producao de contetido

O avango tecnolégico propiciou formas novas de conexdo e
expressao e facilitou o acesso a bens culturais (Lévy, 1999), possibilitando
o surgimento de uma cultura de participagio na qual a producio de
contetido nio se restringia mais aqueles que detém os meios tradicionais
de midia. Tal forma de cultura, segundo Bruno (2013), tem seu lado
positivo nas novas formas de producdo e compartilhamento de saberes e
bens culturais; porém, a autora alerta que, em contrapartida, “esta
mesma participacio vem sendo capturada e capitalizada, seja de modo a
reiterar légicas comerciais, seja de forma a alimentar processos de
vigilancia” ( p. 126). Este processo de captura e capitalizagio descrito por
Bruno (2013), condiz com a condi¢io neossubjetiva analisada por Dardot
e Laval (2016), visto que nessa a economia é aceita enquanto légica que
rege as relacdes, em que toda produg¢do humana pode e deve ser utilizada
para amplia¢do de capital. Cabanas e Illouz (2022, p. 194), no mesmo
sentido, observam que “individuos das sociedades neoliberais, em
especial as geracOes mais novas, internalizaram de forma bastante
profunda o mantra de que uma vida escrutinada e autogerida é a vida
mais rica e valiosa que se pode viver”.

Alves (2019, p. 133) traz o fendmeno da digitalizagio das atividades
e expressdes humanas enquanto a digitalizagcdo do simbélico em si,
afirmando que este processo permitiu “a consolidac¢io definitiva de um
novo amalgama entre o dominio simbdlico-estético-artistico e o

dominio econdémico-comercial-tecnolégico”, visto que algumas das
, q
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maiores empresas do mundo - Google, Apple, Meta, Amazon e Microsoft
- sdo da adrea de tecnologia e estio progressivamente dominando os
servicos culturais; o autor nomeia esta fusio realizada pelas Big Tech
como capitalismo cultural-digital. O individuo, ao produzir contetdo
nesse meio, se torna sua prépria midia, seu préprio publico; mas,
também, se submete ainda mais a processos de controle e vigildncia ao
exercer sua autonomia de produgio de sua visibilidade (Bruno, 2013).
Para Karhawi (2020), através das novas midias, as linhas entre lazer
e trabalho foram borradas, assim como entre o consumidor e o
produtor. Com cada vez mais frequéncia, usuarios de midias sociais se
engajam na atividade de produgdo de contetido com a esperanca de
“virar seu préprio patrio”, ou de alcangar o “emprego dos sonhos”, ou
mesmo de, quem sabe, conseguir remuneragio fazendo aquilo que ama
(Duffy, 2017). As histérias de sucesso na midia, os cursos que ensinam a
“domar o algoritmo” das plataformas de conteido, a proximidade
sentida pela audiéncia com os influencers, streamers e youtubers
miliondrios, tudo isso se soma a precariza¢do do trabalho vivenciada
atualmente, a inseguranca financeira, a l6gica de capitalizar qualquer
qualidade ou hobby seu que possa te levar ao sucesso. Com a facilidade
de entrada na atividade de criagio de contetdo, a flexibilidade no
formato de trabalho que também se assemelha a um lazer e as diversas
possibilidades de monetizag¢io existentes, o trabalho nas plataformas se
apresenta como opg¢do atraente para pessoas em situagio de
desemprego ou que buscam um complemento de renda (Wollborn et. al.,
2023). Como apontam Dardot e Laval (2016) ao falarem do sujeito
implicado no processo de expansio do seu capital humano,
Especialista em si mesmo, empregador de si mesmo, inventor de si mesmo,

empreendedor de si mesmo: a racionalidade neoliberal impele o eu a agir
sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim, sobreviver na competi¢o. Todas
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as suas atividades devem assemelhar-se a uma produgio, a um
investimento, a um célculo de custos. A economia torna-se uma disciplina
pessoal (p. 330 - 331).

Essas novas profissdes surgem deste contexto individualista de
empresarizacdo e capitalizacgio de si e dos novos regimes de visibilidade
(Bruno, 2013). Estes regimes, marcados pela exposi¢io do eu,
transformam a subjetividade, ao deslocé-la da interioridade (o privado,
o intimo, o verdadeiro) para a exterioridade (publica, aparente, visivel).
Bruno (2013) acrescenta que o olhar do outro ganha valor renovado,
sendo priorizado na construcio do que se entende por “eu”. A criagio
dessa imagem voltada ao outro, naturalizada e incentivada nas midias
sociais, é atravessada pela légica empresarial, e a subjetividade - agora
exteriorizada - ganha o novo potencial de ser capitalizada.

Em pesquisa com influencers, Dias et al., (2023) observaram o
processo de empresariamento de si implicado nessa atividade,
afirmando que “estes sujeitos nio monetizam apenas publica¢des ou
divulga¢des, mas também a prépria imagem, criando um “eu
mercadoria” ou um ‘eu commodity’” (p. 60). Os sujeitos na plataforma,
entdo, se tornam produtores-produto frente a audiéncia, dependendo
de capitalizar seus atributos pessoais para diferencid-los dos tantos
outros disponiveis para o rdpido consumo dos usudrios. Karhawi (2020),
ap6s analisar publicagdes e comportamento de blogueiras de moda
brasileiras, avalia que o ser blogueira sintetiza os padrdes de
sociabilidade valorados em nossa sociedade, sendo eles: o discurso
meritocratico neoliberal do “self made man”, sujeito individualista que
ndo precisa de ninguém, se constrdi sozinho a partir de seu esforco e do
aproveitamento de suas oportunidades; e o regime de visibilidade “que

prega a exibi¢io constante e a espetacularizagio do préprio eu” (p. 197).
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Um fendémeno marcante deste processo de tornar-se empresa a
partir da imagem de si é a criagdo da marca pessoal, ou self-branding.
Esta acdo de construir uma marca de/para si é frequentemente descrita
em pesquisa com criadores de contetido (Duffy, 2017; Taylor, 2018;
Karhawi, 2020; Dias et. al., 2023), sendo considerada pelos trabalhadores
como fundamental para garantir a visibilidade e rentabilidade da
atividade. Para Cabanas e Illouz (2022), a marca pessoal é a epitome da
automercantilizacdo; os autores a consideram como “sintoma visivel de
um processo crescente de responsabilizacio pessoal, assim como um
conceito util para legitimar um mundo profissional altamente
individualizado que ressoa em alto e bom som o mythos do sucesso-pelo-
préprio-esfor¢o que caracteriza a ideologia neoliberal” (p. 202). A
mercadoria passa a ser o eu; esse eu, por sua vez, equivale a um eu
auténtico, distinguivel, comercializavel. Lipovetsky (2007) denuncia que
h4 uma angtstia de diferenciagio derivada do hiperconsumo, o qual
produz um desejo de ser um eu que se diferencia do outro. Cabanas e
Illouz (2022) também trazem o consumo enquanto um dos grandes
responsaveis pela ideia de um eu auténtico, salientando a fung¢io da
autenticidade para o mercado visto a propagacio da ideia de que o dito
eu é formado pelas escolhas individuais, as quais “sempre refletiriam
quem as pessoas sio de fato e o que elas de fato querem” (p. 199). Para
Bruno (2013, p. 54), com as midias sociais, a autenticidade reside no se

fazer ser visto:

A autenticidade migra para a imagem, que faz do referente a sua
semelhanga; é de controle que se trata e sua face é sorridente - os relégios
de ponto e o soar dos sinais das institui¢des disciplinares nio nos deixavam
esquecer do tempo e das tarefas a cumprir; as tecnologias de controle hoje
nio nos deixam parar de sorrir. L4, a capitalizacio do tempo. Aqui, a

capitalizag3o da felicidade.
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A autenticidade, por sua vez, é vista como ponto inflexivel para um
criador de contetido conquistar e manter sua audiéncia, porém sendo
um aspecto dificil de equilibrar com a necessidade de producio de
conteddo constante para satisfazer a demanda algoritmica. Woodcock e
Johnson (2019), pesquisando streamers, afirmam que um grande
elemento do trabalho de producio de conteddo é o trabalho afetivo
implicado neste. Por trabalho afetivo, os autores entendem as
atividades realizadas com a intencio de gerar respostas emocionais, as
quais podem muitas vezes nio ser entendidas como um trabalho
tradicional, mas que foram capitalizadas. Em sua pesquisa, Woodcock e
Johnson (2019) concluiram que streamers devem demonstrar e gerar
emocdes positivas, as quais sdo mediadas por ferramentas da
plataforma para gerar monetizagio; para conseguir manter este
trabalho afetivo, streamers entrevistados pelos autores afirmaram que
veem tal trabalho como uma performance, através da qual tentam
manter uma persona que seja Unica, interessante, mas também que
pareca auténtica e que gere a sensac¢io de intimidade.

Conciliar a demanda por autenticidade e intimidade com a
necessidade de estar sempre on e produzindo para se manter relevante
pode parecer uma contradi¢io em que um aspecto exclui o outro, mas é
parte inerente da atividade de criacdo de conteido em plataformas.
Para Bruno (2013, p. 69), a autenticidade do sujeito nas midias sociais
“nio mais se esconde por tras de signos a interpretar, mas se constitui
no ato mesmo de se fazer ver pelo outro”. Ser auténtico e performar
para o outro sdo processos que se aproximam e se confundem. Para
conseguir transmitir a ideia de eu verdadeiro e de intimidade com o
publico, o criador de contetdo recorre a estratégias como, por exemplo,

a exposi¢io do privado (Dias, Fernandes & Vieira, 2023); a atitude
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carismdtica com a audiéncia (Karhawi, 2020); e o0 engajamento ripido e
constante com seu publico (Woodcock & Johnson, 2019).

O modelo de subjetividade pautado na felicidade, conforme
descrito por Cabanas e Illouz (2022), se apresenta, entio, como til nesta
légica de midiatizag3do e capitalizagdo de si nas plataformas. A moral da
felicidade descrita pelos autores rege o ideal do criador de conteido
bem sucedido, visto que este € feliz, produtivo, auténtico e flexivel. Tal
moral também estd emaranhada na motivacio de muitos influencers,
streamers, youtubers e outros produtores de contetido, para se engajarem
na atividade, através do imaginério de “trabalhar com o que se ama”.
Como denunciam Dardot e Laval (2016, p. 360), é justamente essa fusio
entre os discursos psicologizantes e os discursos econémicos que ddo ao
novo sujeito a forma do arbitrio supremo entre ‘produtos’ e estilos
diferentes no grande mercado dos cddigos e dos valores. Foi ainda essa
conjung¢do que deu origem a essas técnicas de si que visam ao
desempenho individual por meio de uma racionalizagdo gerencial do
desejo.

Para os autores, essa racionaliza¢io do desejo - que encontramos
no discurso de trabalhar com o que se ama - , leva ao ctimulo da
alienacdo do sujeito empresarial, visto que este nio tem qualquer
sentimento de estar alienado; acredita estar apenas seguindo seu
desejo, sem perceber que este desejo corresponde a voz do Outro falando
dentro de si. Estes aspectos s3o ainda mais demarcados ao pensarmos
que a monopolizacio dos meios e técnicas exercidos nas plataformas
outorga a quem os possui um poder de controle monumental sobre
aqueles que os usam.

Karhawi e Prazeres (2022, p. 802), ao realizarem pesquisa com
influenciadores digitais, analisam que as condic¢des de trabalho destes

se tratam de “uma atua¢io nio regulamentada como profissio,
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amparada no ambiente cultural e nos aparatos tecnolégicos e submetida
aregras de produtividade e a penalidades caracteristicas do capitalismo
de plataforma”. A dependéncia dos produtores de contetido no meio
propiciado e dominado pelas plataformas aumenta a precariedade do
trabalho desempenhado nelas, pois além de n3o ser um trabalho
reconhecido como tal, quem o desempenha nio tem voto nas decistes
que o afetam (Woodcock & Johnson, 2019). As mudangas das regras que
incluem e excluem produtores nas gracas da monetizacio nunca sio
discutidas e, raramente, sdo esclarecidas com os trabalhadores que, do
dia para a noite, perdem parte de sua renda por uma abstrata mudanca
no algoritmo (Karhawi; Prazeres, 2022). Essa volatilidade e opacidade do
sistema de trabalho das plataformas faz com que a¢des que afetam toda
a vida de individuos sejam abstratas demais para que sejam apontadas;
Gaulejac (2007, p. 210) descreve estas agdes enquanto “violéncias
inocentes”, ou seja, violéncias disfarcadas de decisbes estratégicas
obscuras cujas consequéncias sdio igualmente abstratas, sendo
permitidas pelo Estado e ignoradas pela lei. Logo, se a plataforma nio é
responsabilizada, a culpa pelas perdas financeiras e de audiéncia é
transferida para o produtor de contetido, que além de ser responsavel
pelo seu préprio sucesso, também o é pelo préprio fracasso.

Ao considerarmos a produg¢io de conteido em plataforma
enquanto uma forma de trabalho, reconhecemos a importincia que essa
atividade tem na vida das pessoas que se envolvem nela, ainda que seja
uma forma de trabalho flexibilizada, precarizada e com formato
diferente das formas de trabalho tradicionais com as quais estivamos
acostumados (Karhawi, 2020). Segundo Duffy (2017), para aqueles que
desejam seguir carreira na producio de contetido em plataforma, esse
arranjo de trabalho é demarcado por uma ideologia e pratica de

“trabalho aspiracional”, na qual o trabalho nio-remunerado é realizado
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na expectativa de um dia ser pago fazendo o que ama, obscurecendo a
exploracdo e contradi¢io presentes na transformacio do lazer em
trabalho gratuito em prol de um possivel futuro no qual o lazer sera
remunerado. Como apontam Cabanas e Illouz (2022, p. 73), esse critério
de ser recompensado ou ser avaliado através da satisfacdo e felicidade
conquistadas no trabalho é “bastante conveniente de um ponto de vista
tecnocratico: ele parece oferecer um verniz de humanidade a visdo
desumanizadora da tecnocracia”. A Twitch (2023), plataforma de
streaming, em seu passo a passo para novos criadores de contetdo,
incentiva esta ideia, propondo que “criadores como vocé tém a chance
de fazer as suas comunidades crescerem, de se conectarem com a
audiéncia, e de inclusive ganharem dinheiro compartilhando o que
adoram com o mundo”. A remuneragio vem em dltimo lugar, sendo sua

presenca ou sua falta sempre atribuida ao mérito do individuo na

plataforma.

Reflexoes finais

0 trabalho de criagdo de contetido em plataformas tem se mostrado
enquanto caminho vidvel para pessoas compartilharem suas paixdes,
opinides, saberes e também conhecer novas pessoas, criar comunidades,
mas também, enquanto uma possibilidade de renda extra ou de caminho
profissional em um cendrio de instabilidade e incerteza. E, como lembra

Lipovetsky (2007, p. 199),
[..] a nova precariedade é vivida como uma crise identitiria, uma
experiéncia humilhante e deprimente. Nas sociedades liberais, dominadas
pela dindmica de individualizag3o e livres das promessas da luta de classes,
o desemprego mudou de sentido: ndo sendo mais assimilado a um destino
de classe, ele remete a um fracasso ou a uma insuficiéncia pessoal,

frequentemente acompanhada de auto-estigmatizagao.



Amanda Thuns Biazzi ® 293

A inseguranga, a falta de direitos e a precarizagio facilitam que as
plataformas exer¢am comportamentos predatérios sobre as angtstias
de seus usudrios que buscam renda no espaco virtual, lucrando em cima
do trabalho cultural que, na maioria das vezes, é pouco ou mal-
remunerado, exercido na esperanca de um dia conseguir uma carreira
de sucesso fazendo o que se ama (Duffy, 2017; Karhawi, 2020). Tais
atividades se originam em um contexto especifico - e,
concomitantemente, o fortalecem-no qual impera uma moral
individualista, com justificativas psicologizantes para sucessos e
fracassos, onde é relegada ao individuo a fungio e obrigacio de ser feliz
a partir de seus préoprios meios (Cabanas e Illouz, 2022). Como
denunciam Dardot e Laval (2016, p. 367), “o discurso da ‘realizac3o de si
mesmo’ e do ‘sucesso de vida’ leva a uma estigmatizagio dos
‘fracassados’, dos ‘perdidos’ e dos infelizes, isto é, dos incapazes de
aquiescer a norma social de felicidade”. Tornar-se produto na sociedade
do hiperconsumo implica, também, em ser posto de lado quando a
performance é considerada insuficiente. Isso porque, de acordo com
Lipovetsky (2007, p. 164), a légica de consumo é estruturada “pelos
principios de diversificagio marginal e de renovagio perpétua”.

A miss3o de tornar-se empresa de si nas plataformas de criagio de
conteudo tem dois lados: o da possibilidade de sucesso e ascensio social,
mas também o do fracasso internalizado frente as rigidas necessidades
de performance e a volatilidade dos processos da midiatizacdo de si.
Capitalizar esse “eu auténtico” é uma missio com alto potencial de
frustragio, visto que “nio hd um eu tinico e mais auténtico ou absoluto,
tampouco uma meta tinica e inequivocadamente suprema a perseguir”
(Cabanas e Illouz, 2022, p. 265). Por ser uma meta muitas vezes solitaria,
com frequéncia exposta as histérias de sucesso de outros criadores que

construiram impérios por sua prépria conta, tentar o sucesso enquanto
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empresa de si nas midias sociais implica em um investimento total do
individuo que, quando n3o retorna como o esperado, é vivenciado como
uma falha enquanto sujeito (Duffy, 2017).

A falta de responsabilizagio e regulacio das plataformas de
producio de contetido é tio generalizada que estas chegam ao ponto de
ameacar processos eleitorais e, consequentemente, democracias (Caldas
& Caldas, 2019). Uma tentativa no Ambito nacional estd sendo feita, de
regular as plataformas de forma a responsabiliza-las pela propagacio
de fake news ou discurso de 6dio, por exemplo; mas também do
estabelecimento de deveres de cuidado das plataformas, a partir dos
quais se determinam obrigacGes em garantir a transparéncia da
plataforma quanto ao uso de dados e as decisées tomadas de moderagido
de contetdo frente aos seus usudrios, produtores e ao governo. Trata-
se do projeto de lei n° 2.630 de 2020, o qual, no momento, segue em
tramitac¢do. Tal projeto de lei vem sofrendo muitas retaliagdes, ndo
apenas das plataformas que, obviamente, ndo concordam com a ideia de
serem fiscalizadas, regulamentadas e responsabilizadas, mas também
por parte de usudrios e produtores de conteddo nas plataformas, que
apelidaram o projeto como “PL da censura”, afirmando que inibiria o
direito de liberdade de expressio na internet. Nio buscamos aqui
realizar uma andélise de tal projeto, mas sim utiliza-lo de exemplo para
apontar nio s6 a complexidade implicada na regulamenta¢io de um
ambito social, tecnolégico e cultural tio novo e tio mercantilizado, mas
também da ética existente em nossa sociedade de que o mercado, aqui
simbolizado pelas plataformas, deve se autorregular. O discurso do
governo empresarial ndo impacta o sujeito apenas na visdo que faz de
si, mas também a que possui quanto ao 4mbito politico e social, agindo
neste em prol de seus interesses pessoais (Dardot & Laval, 2016). Ja que

os riscos econdmicos das empresas sio transferidos para os sujeitos, faz
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todo o sentido que o produtor de conteido se oponha a tal movimento,
mesmo que isto implique na continuidade e aprofundamento de sua
incerteza e precarizac¢io dentro dela.
Isto ocorre porque, como apontam Dardot e Laval (2016, p. 396),
“é mais ficil fugir de uma prisdo do que sair de uma racionalidade,
porque isso significa livrar-se de um sistema de normas instaurado por
meio de todo um trabalho de interioriza¢io”. Culpar ou vitimizar o
produtor de conteddo por se engajar ou até mesmo defender as
plataformas seria, novamente, agir em prol da individualiza¢io dos
conflitos. Cabe lembrar que as plataformas nio sio imutaveis, pelo
contrério, se constituem em um contexto social, histérico e ideolégico
especifico, que é passivel de mudanca. Para Dardot e Laval, tal mudanca
na racionalidade, subjetivacio e sociabilidade neoliberal pode ocorrer
da seguinte forma:
A subjetivacdo-sujeigio constituida pela ultrassubjetivacio, devemos opor
uma subjetivagio uma subjetivagio pelas contracondutas; a
governamentalidade neoliberal como maneira especifica de conduzir a
conduta dos outros, devemos opor, portanto, uma dupla recusa nio menos
especifica: a recusa de se conduzir em relagio a si mesmo como uma
empresa de si e a recusa de se conduzir em relagio aos outros de acordo com
a norma da concorréncia (Dardot & Laval, 2016, p. 400).

Movimentos coletivos e solidirios entre produtores de contetido e
trabalhadores plataformizados tém ocorrido com cada vez mais
frequéncia. Como exemplo, tivemos o “apagio na Twitch” em 2021, que
foi uma greve realizada por streamers demandando melhora nos
repasses financeiros e também nas atitudes da plataforma frente aos
ataques e discursos de 6dio praticados contra produtores pertencentes
a minorias.

Neste artigo, buscamos refletir acerca dos processos de

subjetivacio implicados no trabalho de criagio de contetido em
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plataformas a partir do conceito de “sujeito empresarial”, de Dardot e
Laval, no contexto do regime de visibilidade contemporaneo descrito
por Bruno (2013). Analisamos que tal forma de trabalho simboliza a
epitome da racionalidade neoliberal, que cria formas de subjetivacio as
quais s3o alimentadas e alimentam ideias de autenticidade,
hiperconsumo, felicidade, flexibilidade, sucesso individual e
capitalizacdo de si. Estas caracteristicas, além de fragilizarem e
isolarem os criadores de conteddo, tornam também mais dificil o
processo de geragio de mudancas significativas dos modos de
governanca das plataformas, visto que a expressio de tais sujeitos se da
dentro da soberania destas, e a partir da racionalidade que as
favorecem: a do governo empresarial de si. Apesar disso, o avang¢o nas
discussdes acerca da regulamentacio e responsabilizacio das
plataformas e também a organizagdo coletiva dos produtores de

conteddo sinalizam a possibilidade de mudanga futura.
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IDEOLOGIA GERENCIALISTA E PRECARIZACAO
DO TRABALHO: UMA ANALISE A PARTIR
DA GESTAO ALGORITMICA

José Leonardo de Amorin Vignotti '

Introducao

Ao langarmos luz sobre as caracteristicas do mundo do trabalho na
sociedade hipermoderna, saltardo aos nossos olhos nuances, tendéncias
e novos caminhos. Com a revolucdo digital, o mundo estd, como um
todo, adaptando-se as facilidades que chegam por todos os lados: temos
acesso a milhares de informagdes em tempo real; oportunidade de ver,
ouvir, e falar com pessoas que estdo do outro lado do mundo; maior
flexibilizagdo do trabalho; diminuicio de barreiras linguisticas,
geograficas e politicas.

No entanto, as antigas caracteristicas da organizag¢io capitalista
permanecem muito fortes enquanto pedra angular de sua renovagao e
de seu desenvolvimento, e essa caracteristica se refere a concentracgio
de renda e riqueza por uma minoria da sociedade, e exploracio da classe
trabalhadora: Afinal, a desigualdade é o que sempre sustentou e sempre
sustentara esse sistema.

Frente a frente com o vislumbre de uma producio entrelacada de
novas técnicas e aceleragio do processo produtivo visando o
desempenho, as empresas e instituicbes buscaram rapidamente um
investimento direcionado a essas novas tecnologias, o que levou os

trabalhadores a terem que se adaptar a esse novo movimento, sem levar

' Psicélogo formado pela Universidade Estadual de Maringa-PR
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em conta todo o0 movimento necessario para que os processos mentais
e psiquicos também tenham seu espac¢o de adapta¢io, muito menos que
os mesmos fossem colocados em pauta, questionando quais as possiveis
consequéncias do emprego desse novo ritmo ainda mais acelerado aos
trabalhadores.

Neste capitulo, nosso objetivo foi analisar a difusdo da ideologia
gerencialista como ancora estrutural para todas as novas formas de
controle e de organizacio social do trabalho. Acreditamos na hipétese
de que a gestdo algoritmica, atrelada a esse contexto, pode carregar
consigo um ritmo nocivo, temperado com maiores precariza¢des para o
mundo do trabalho e para a classe trabalhadora.

Trata-se de um estudo tedrico bibliogréafico, no qual se aprofunda
a relagdo entre ideologia gerencialista dentro da tematica do trabalho,

tendo como guias a gestdo algoritmica e a precarizacdo do trabalho.

Desenvolvimento e anilise

Com a chegada da pandemia, os processos de fragmentacgdo e de
precarizagdio do trabalho tiveram sua velocidade acelerada,
justificando-se a sombra de uma recessio iminente e da necessidade de
uma maior flexibiliza¢io no trabalho para seguir os protocolos de
isolamento e de saide. Com essa nova organizagio pela qual a sociedade
estd passando, servigos de aplicativos popularizaram-se ainda mais ao
redor do globo.

Devemos colocar aqui o conceito de gig economy, que se refere as
novas formas de estruturas laborais flexiveis, utilizando-se de
contratagdes temporarias ou por servigos prestados sem necessidade de
vinculo empregaticio, muitas vezes oportunizados através de

plataformas online que s3o utilizadas para negociacdo do trabalho a ser
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prestado e a demanda de quem busca o servigo (De Stefano, 2016; Kissi
& Lehdonvirta, 2018).

Essa uberizagdo do trabalho toma uma for¢a ainda maior pois,
nessa configuracdo, o trabalhador majoritariamente sem carteira
assinada e com a auséncia de direitos trabalhistas, torna-se o
responsivel por seu préprio trabalho, pelos seus instrumentos de
trabalho, por sua manutencio, por seus prazos e metas. O empregado,
entdo, assume riscos e se coloca em situagdes precdrias para poder
compor sua renda, a fim de suprir necessidades bdsicas de
sobrevivéncia, ampliando, muitas vezes, ao maximo sua jornada de
trabalho e sua produtividade. A l6gica, aqui é, quanto mais se trabalha,
mais se ganha.

Inicialmente, a ideia de flexibilidade é atrativa; mas, segundo
Benanav, em entrevista dada ao Laboratério de Pesquisa DigiLabour
(2021), essa estrutura nio cria novas condi¢des para um trabalho menos
desgastante, mas sim explora os trabalhadores como outros negécios
tradicionais. A questdo do tempo de trabalho flexivel ludibria, em
primeira instincia, contudo, apés um tempo, percebe-se que essa
flexibilidade se transfigura em jornadas extenuantes de trabalho.

A precarizagio constante do trabalho, somada a sociedade
hipermoderna em que vivemos, coloca os trabalhadores frente a uma
encruzilhada, com oportunidades e demandas cada vez mais escassas.
Assim, os individuos sujeitam-se a condicGes laborais desgastantes e
desumanas, pressionados a sobreviverem em meio A selva de pedra,

nesse sentido, Benanav (2021) comenta que:

Enfrentando uma demanda persistentemente baixa por sua mio de obra, os
trabalhadores fazem o que podem para sobreviver. Ao mesmo tempo, as
empresas estdo sempre procurando novas maneiras de explorar

trabalhadores desprotegidos. Quando esses trabalhadores ganham
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protecdes trabalhistas, as empresas encontram maneiras de contorni-los
(Benanav, 2021).

Com a marcha em curso do sistema neoliberal, a classe politica
sempre busca viabilizar formas estratégicas de captar mais recursos e
instaurar maior confianca para empresas e capital estrangeiro, fazendo
com que o investimento do setor privado coloque mais engrenagens em
movimento e, assim, estdo dispostos a facilitar, por meio da aprovagio
de leis, que empresas possam explorar essa desprotegdo trabalhista
(Benanav, 2021).

No Brasil, durante a década de 1990, a partir do governo Collor, o
pais observa a inser¢io e a implementac¢io de uma agenda neoliberal, a
qual alterou a dindmica da economia brasileira e o papel do Estado
frente as demandas da classe trabalhadora (Pinheiro, Souza &
Guimaries, 2020, p. 54). A partir de ent3o, essa politica neoliberalista foi
aprofundada em governos seguintes. A partir do governo de Michel
Temer, observou-se uma aceleracio e um aprofundamento desse
processo, expressos numa série de alteragoes nas relagdes de trabalho e
nas politicas sociais que mantiveram sua continuidade no governo
Bolsonaro (Pinheiro, Souza & Guimaraes, 2020, p. 54).

Se compreendermos que essa uberizacio é uma forma de
organizacdo do trabalho, entendemos que a satide do trabalhador sera
afetada diretamente por ela. Quando a organizagdo do trabalho se
altera, a relacdo satide-doenca no trabalho é também alterada (Oliveira,
2020). Segundo pesquisa do Instituto Locomotiva, em abril de 2019, 4
milhdes de trabalhadores auténomos utilizam plataformas digitais,
como Uber, Rappi, 99 e iFood, para obtencio de suas rendas. Juntas, as
empresas-aplicativos podem ser consideradas as maiores
empregadoras do pais e, quando observamos trabalhadores que se

utilizam dessas plataformas para complementacio de renda, esse
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ntimero sobe para 17 milhdes (Oliveira, 2020). Em pesquisas mais
recentes do mesmo instituto, no ano de 2021, chegamos a 32,4 milhdes
de pessoas que recebem renda por algum aplicativo, o equivalente a 20%
da populagio, segundo esse levantamento obtido com exclusividade
pelo Estaddo (Guimaries, 2021).

Para além das plataformas mais conhecidas de trabalho uberizado,
ao adentrarmos no ambiente do trabalho digital, vemos também os sites
destinados ao micro trabalho, em que os sujeitos desempenham fungées
variadas realizando microtrabalhos, nos quais sdo executadas
microtarefas de baixa complexidade, que exigem pouca qualificacio; o
trabalhador nZo conhece o contratante de seu servico e,
frequentemente, nio sabe qual a finalidade da tarefa que lhe foi
requisitada (Viana Braz, 2021).

As fungdes requisitadas através desses sites de micro trabalho sdo
indmeras e variadas, e geralmente sio orientadas no sentido da
alimentacdo de algoritmos e regulagio e manutenc¢io de dados para
ferramentas de inteligéncia artificial. Como salienta Viana Braz (2021),

as principais tarefas requisitadas sio:

Atividades de moderagio de contetidos em redes sociais, categorizacdo e
reconhecimento de imagens, andlise de expressdes faciais, tradugdes
pontuais, criacdo de palavras-chave para textos, experimentacgio e teste de
produtos, transcricio de d4udios, digitalizacio de documentos,
preenchimento de questiondrios em pesquisas académicas ou de mercado,
visitas de sites para geragdo de trafego ou mesmo ao desenho de estruturas
geométricas em mapas e geolocalizagdes especificas (Viana Braz, 2021, p.
140).

Com esses dados, podemos apreender a magnitude precariza¢do do
trabalho na sociedade brasileira nos dias de hoje e, com o desenrolar da

pandemia, cada vez mais e mais pessoas estdo adentrando nessas novas

formas de trabalho, a tendéncia, juntamente com o avan¢o do
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neoliberalismo, é que esses ntimeros continuem a crescer em todo o
mundo.

Seguindo na esteira das constantes inovacdes provenientes da
revolugio digital, surge a necessidade de novas formas de gestdo e de
organizacdo, ndo sé da estrutura do trabalho em si, considerando as
ferramentas de dominacgdo, para regulacio do status quo, fez-se
necessario encontrar novas formas de ordenar e de controlar o tempo,
as maneiras as quais os trabalhadores se relacionam com o trabalho e
como esta regulacgio esta sendo feita pelos individuos.

Para essa manutencio do sistema capitalista, de tempos em
tempos, faz-se necessirio seguir um curso continuo que busque
constantes renovacdes e transmutagdes, visto que os meios de
dominag¢ido e de controle dos corpos, por mais que permane¢am
concretos, ao passar do tempo, desenham-se e mostram-se sob novas

faces, como dito por Faria (2019):

Os processos de controle sobre as relagdes de trabalho foram sendo
modificados conforme o desenvolvimento das forg¢as produtivas. Tanto a
incorporagdo de tecnologias fisicas quanto de tecnologias de gestdo fizeram
alterar as formas singulares da gestdo do trabalho e da produgio sob o
capital (Faria, 2019, p. 273).

Com essa reorientacdo dos pontos de conflito, escondendo-se por
detras da figura de uma maior flexibilizacdo, é gerado um aumento da
inseguranca e torna as relagdes dos individuos com o trabalho cada vez
mais liquidas. Essas mudancas se fixam em uma regido delicada da vida
dos trabalhadores, alojando-se em uma local muito mais pessoal,
individual e particular. Essa forma de organizacio se demonstra cada
vez mais nociva a sadde mental, como exemplifica Enriquez (2014), que

discorre sobre a importincia do trabalho como um constituidor de
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sentido para o individuo, de modo que o trabalhador possa transformar
sua vida e o mundo do qual faz parte.

Entendemos que um sujeito produz e é produzido pelo social, em
um movimento continuo de constru¢io do meio e de si. Nesse sentido,
podemos entender que hd uma relagio de mutualidade entre os
processos do funcionamento psiquico singular tal qual os processos
organizacionais que regulam o meio externo. E preciso que busquemos
compreender essas esferas distintas (individuo e organiza¢io) sob uma
Otica coletiva, para que evitemos que haja uma individualizagio do
sofrimento, como também uma psicologizacio de contradi¢cdes s6cio-
organizacionais (Viana Braz & Hashimoto, 2020).

Seguindo nessa dire¢io, para Viana Braz e Hashimoto (2020), faz-
se necessario levantar e manter aceso o debate acerca do papel dessas
organizac¢des e dos trabalhadores frente ao surgimento desses novos
sistemas de gestdo. Nesse sentido, Gaulejac, entrevistado por Braz e
Silva (2018), explica:

Na sociedade hipermoderna, o estabelecimento desse modelo gerencialista
de produgio nas empresas, visa atender as demandas do processo de
globalizagio e do mercado financeiro, “[...] pois sdo eles quem determinam
o valor capitalista da empresa” (p. 3).

Segundo Gaulejac (2015), essa revolucio digital a qual nos
referimos estd pouco a pouco transformando profundamente a
sociedade quando nos referimos a construcio de lagos, na forma como
estamos nos comunicando, como estamos internalizando a relagdo com
0 espago, tempo e trabalho. Isso contribui, a primeira vista, com avangos
em relacio aos modelos hierdrquicos, uma vez que permite “[...] a
autonomia, a iniciativa, a eficiéncia, a responsabilidade, a comunicagio

e a mobilidade” (Gaulejac, 2007, p. 191).
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No entanto, esse mesmo modelo, que pode trazer consigo muitas
contribui¢cdes emancipatérias, se demonstra paradoxal pois
concomitantemente contribui com a cria¢do de novas cisdes sociais ndo

antes conhecidas, de acordo com Gaulejac (2015):

Entre controles e dependéncias, fascinio e repulsa, poder e impoténcia,
criatividade e normalizagio, a revolugio digital contribui para produzir um
mundo novo, carregando vinculos e fraturas que transformam as relagdes
humanas e sociais (Gaulejac, 2015, p. 58).

A relagdo com o tempo, concebida anteriormente como linear,
cronoldgica e planejivel, muda radicalmente em favor de
temporalidades plurais, fragmentadas, concomitantes e simultineas
(Gaulejac, 2015). Essa fragmentacio se estende aos individuos em
momentos de ndo-trabalho, criando uma sensacio de prisdo constante
a labuta e a exaustio, mesmo em locais antes vistos como destinados a
descanso e ao lazer.

Com o facil acesso a rede de internet através de dispositivos
moveis, hd a possibilidade de o trabalho ser carregado juntamente aos
trabalhadores em toda e qualquer situacdo possivel; a tensio
proveniente do ambiente laboral, entdo, extrapola seus limites
geogréficos e também de tempo, transformando, muitas vezes, parte da

vida pessoal em trabalho. Sobre isso, Gaulejac (2015) comenta que:

A facilidade de uso das tecnologias de comunicagdo desativa a possibilidade
de mencionar dificuldades ou impedimentos na tarefa a ser realizada. Muito
pelo contririo, como é tdo ficil se conectar, insénia no meio da noite, fora
do horério de pico em movimento e em casa, momentos de ociosidade sdo
oportunidades para resolver problemas nio processados, responder a e-
mails atrasados, atualizar registros. Transformar o tempo morto em tempo
atil, reduzindo os momentos de descanso, permite intensificar o

investimento em tempo de trabalho (p. 53).
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A difusio e a facilitacio do acesso a Internet, tanto no trabalho
como em casa, torna cada vez mais fina e porosa a fronteira entre os
admbitos profissional e pessoal. O individuo digital, capaz de fazer tudo
em qualquer lugar e a todo momento, estd surgindo e se tornando o
arquétipo do homem hipermoderno.

Como salientado pelo autor em sua entrevista a Viana Braz e Silva
(2018), a vivéncia em meio a esse contexto individualizante de
constantes pressdes por metas, resultados e objetivos, revela um visivel
aumento patolégico que acomete os trabalhadores. Ao levar em
consideracdo as novas organizacdes do trabalho, podemos observar uma
crescente cada vez mais notdvel de “[...] ‘riscos psicossociais no trabalho’
como, por exemplo, o mal-estar psicossomatico, o estresse, o burnout,
as depressdes nervosas e, inclusive, o suicidio” (p. 3).

Para sustentar os instrumentos de controle do capital, é necessario
que haja também ferramentas voltadas a vigilincia dos corpos. Ao
passarmos grande parte dos trabalhos para o meio virtual,
desenvolvem-se meios para que essas ferramentas ganhem nova forma.
Segundo Benanav, em sua entrevista (2021), as empresas, atualmente, se
utilizam de tecnologias digitais para supervisionar seus trabalhadores
de forma oculta; administri-los a distincia; separar processos
produtivos, e fragmenti-los muitas vezes, ao redor do mundo,
fracionando-os em pequenas partes. Essa possibilidade do controle em
detalhes de cada etapa do trabalho uberizado é a utilizagio do
taylorismo em sua mais bem-acabada vers3o. (De Oliveira, 2020).

Essas inovagdes tecnoldgicas trazem a liberdade a custo de um
preco alto. O mundo inteiro estd sob estado de vigilancia. Tudo é
registrado e visto, as conversas, agdes e gestos de todos podem ser
anotados, reconstituidos e listados (Gaulejac, 2015). Ao orientar a analise

para essas formas de regulacio e estrutura¢io desse novo modelo que
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vem surgindo de mios dadas com a revolugio digital e a ideologia
gerencialista, deparamo-nos com a organizac¢io algoritmica das redes.
Devemos, portanto, debrugar-nos mais atentamente sobre esse tema,
para entender como as novas formas de controle estdo se desvelando e
se desenvolvendo.

Ao olharmos atentamente como os algoritmos das redes estio se
comportando, podemos, com senso critico, perceber que a criacdo de
novas formas de cisdes sociais estd tomando cada vez mais corpo. E
evidente que problemas estruturais os quais perpassam nossa vivéncia
e o mundo concreto estdo sendo transportados para dentro do arranjo
do mundo virtual.

A falsa sensacdo de equidade e de emancipacdo perante o algoritmo
das redes serve de véu para ocultar antigas estruturas de regulacgio
social. Grande parte da populagio mundial vem tendo cada vez mais um
facil acesso as redes, e, dentro delas, existe um vislumbre de liberdade

que, na pratica, ndo é bem assim, como salienta Gaulejac:

Todos sio livres para se conectar como quiserem, mas os tempos de conexio
e desconexdo podem ser medidos, registrados, analisados. A sensagdo de
liberdade total pode emergir, mas é uma liberdade virtual supervisionada,
raramente efetiva, mas muito real (2015, p. 54).

Comentando acerca de antigos sistemas de controle, devemos
denunciar que o racismo estrutural é transferido também para esse
ambiente virtual, podemos facilmente identificar seus rastros; basta
pesquisarmos em mecanismos de busca termos como cabelo ruim,
aparecerio majoritariamente fotos de cabelos cacheados ou crespos; ao
pesquisarmos mulheres negras, as imagens que saltam a primeira tela
serdo de corpos negros extremamente sexualizados, ao passo que isso
ndo ocorre quando a pesquisa se refere a pessoas brancas, essas sendo

colocadas sempre em imagens de sucesso e de lideranga.
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Um recorte que também é necessirio de se fazer é referente aos
grupos minoritirios: mulheres e grupos de pessoas nio brancas que,
diariamente, sdo marcados sob a sombra do estigma de serem pessoas
com menor potencial para trabalho intelectual, tachados, muitas vezes,
como preguicosos, incompetentes e de ma indole, além de sofrerem com
disparidade salarial. Essas marcas estio sendo transportadas ao
ambiente virtual para além do concreto, sendo registrados nos
algoritmos, que se retroalimentam e selecionam cada vez mais a
relevincia em termos de alcance dessas pessoas.

Porém, um sistema algoritimico nio € racista, sexista e exclusivo
por si s6, é uma estrutura inanimada que reflete diretamente quem o
cria e da sociedade que o usa. Reparamos, entido, que um ambiente que
inicialmente poderia ser uma ferramenta poderosa para emancipagio
de grupos sociais, estd reafirmando de maneira sutil e velada essas
crengas racistas e sexistas as quais estamos imersos no mundo

concreto, fora do virtual, como aponta Noble (2020):

Em maio de 2014, apenas 30% da forca de trabalho do Google era composta
por mulheres. Em julho de 2016, a empresa divulgou nimeros atualizados
sobre os empregos. Em dois anos, o emprego de mulheres no Google
aumentou um por cento, para 31%. Além disso, apenas trés por cento dos
trabalhadores eram latinos e apenas dois por cento eram negros, portanto,
é preciso sempre ter em mente o questionamento, quem constrdi a
estrutura e para quem ela é feita para favorecer (Noble, 2020, p. 40).

0 algoritmo nio é construido internamente pelas classes a quais
vem excluindo, se olharmos para o outro lado da moeda, o lado dos
usudrios e, ao trazermos o conceito de Machine Learning, podemos ver
que este é um ciclo que vem se retroalimentando, ao mesmo tempo em

que essas pessoas nio sio colocadas em evidéncia, os préprios usuarios

da rede comecam a também n3o as colocar nesse lugar de destaque.
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Os executivos do Vale do Silicio, como indica Noble (2020),
defendem-se carregando consigo um discurso meritocritico com
relacdo a constituicio de trabalhadores, investem em um conceito de
“cegueira de género”, em que dizem valorizar seus trabalhadores de
acordo com suas competéncias, e nio de acordo com outros atributos;
No entanto, essa ideia, que é baseada em um pds-racialismo, vem
perpetuando ainda mais exclusdes de raca e género no contexto do
trabalho.

No ano de 2020, usuérios do Twitter perceberam que, ao postarem
fotos em sua timeline, havia um algoritmo que fazia um recorte delas.
No entanto, essa inteligéncia artificial estava, de forma automdtica,
fazendo com que esses recortes favorecessem as pessoas de pele branca.
Os usudrios comegaram, entdo, a fazer varias postagens de exemplos
com rostos brancos e negros lado a lado para provar que a prévia do
Twitter mostrava rostos de brancos com mais frequéncia.

Em vista disso, o site reconheceu a falha em seu sistema e comegou
a conduzir alguns experimentos internos, que identificaram uma
diferenca geral de 4% na paridade demografica que favorece pessoas
brancas em relacio a pessoas nio brancas, havendo também uma
tendéncia sexista, considerando fotos de mulheres em detrimento aos
homens como mais relevantes em 8% dos casos, segundo relatado pela
prépria equipe do site.

Com esse caso, podemos perceber como o algoritmo pode ser usado
de forma sutil para selecionar quais discursos, falas e ideias sdo mais
significativos perante a andlise fria dessas operagdes e, portanto,
ganham uma maior projecdo com relagio as demais, uma nova e
diferente forma de cisdo e de exclusdo social, que pode, por muitas

vezes, passar despercebida por olhos desatentos.
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O site em questio finaliza comentando que esta trabalhando para
que seus algoritmos nio facam mais essa sele¢io automdtica de
destaque em fotos; que ird disponibilizar uma op¢io manual para que
os proprios usudrios possam fazé-lo; No entanto, esse é um caso em
meio a um mar de ntmeros e equagdes sobre os quais ndo temos
controle, se pensarmos em todas as demais redes sociais. Falta, ent3o,
uma forma de medir o quanto as popula¢des marginalizadas estdo a
perder e sendo colocadas em segundo plano.

Mas afinal, o que sdo os algoritmos? Basicamente, na programacao,
algoritmos s3o um conglomerado de informacdes, instrucdes,
operagdes e caminhos que visam a um objetivo especifico. Funciona, de
certa forma, como uma passagem que contém portas de entrada e saida
para informacdes. Levando isso aos aplicativos, aliados ao uso dos
usudrios, esse algoritmo, muitas vezes, faz a selecio de quais
informacdes sio mais relevantes para um publico especifico consumir.

Trazendo exemplos mais concretos, em aplicativos de misica, esse
algoritmo vai analisar, primeiramente, quais estilos musicais o usuério
mais consome e coleta essas informagdes; em uma segunda etapa,
comeca a produzir recomendagdes de acordo com as informagdes que
foram coletadas inicialmente. Dessa maneira, os aplicativos e sites se
utilizam dessa ferramenta para customizar a experiéncia do usudrio,
filtrando, em termos de relevincia, quais conteidos e propagandas
serdo mostrados em destaque para cada um.

Com o uso do algoritmo por todas as partes, ao olharmos sob uma
perspectiva macro, podemos entender que, para que haja essa
personalizagdo, hi também uma generalizacio de massas. Hoje, uma
das mercadorias mais valiosas é a informagio e, com o uso dos
algoritmos, é possivel que seja tragado, para cada usudrio, um perfil

especifico. Depois, essas informagdes sio vendidas pela rede para
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alimentar e organizar o capital e, dessa maneira, a experiéncia
individual acaba sendo jogada, muitas vezes, dentro de uma bolha de
semelhantes.

Com essa massificagdo virtual, informag¢des contrdrias e que
compdem a esfera que fica a margem dessa bolha dificilmente acessam
seu interior; a ferramenta que, uma vez, carregou consigo um potencial
de integracdo e dissolucdo de barreiras, acaba por levantar muros
invisiveis entre os individuos, alimentando a cisdo social e a polarizacio
politica ji existente.

Cada vez mais, o ambiente virtual se torna uma realidade complexa
de trocas sociais, o conhecimento de si é advindo de um reconhecimento
dialético do sujeito com um dado grupo social, com sua histéria,
normas, tradigdes e interesses. Vemos claramente essa constatagio em
“tribos urbanas”, nas quais as pessoas se retinem por gostos
semelhantes, como é o caso de grupos como Punks, Hippies, entre
tantos outros grupos distintos, todos eles com uma filosofia especifica,
em que cada membro constituinte se identifica e é isso o que os levam a
agrupar-se, tomando uma identidade para si.

Para Aguiar e Ozella (2006), a identidade é entendida como
mutavel; é pela agdo que ela se realiza e alguém se torna algo. E possivel
estar integrado a certa classe/grupo, mas agir de forma dispar dele, o
que evidencia que o individuo vai se construindo continuamente como
algo, a partir do momento em que suas ag¢des confirmam essa
identidade.

0 individuo em si é uma totalidade, mas em diferentes situagdes,
ele expressa apenas uma face dessa totalidade; cada posicio do
individuo dentro de um contexto social ou virtual o marca e o evidencia
como alguém portador de uma identidade especifica. Com as inovagdes

tecnolégicas, ha veiculagdo de informacgdes em tempo real; as pessoas
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se vestem como seus artistas favoritos, almejam ter uma vida que outros
tém, imaginando e se projetando no lugar do outro.

Partindo dessa ideia, vemos como a constante individualizagio
vem tangendo a construcdo e a regulagio dos sujeitos em termos
identitarios e também como a questdo algoritmica influencia nessa

construgio. Para Gaulejac (2015):

O narcisismo e o utilitarismo sdo as duas molas principais da identidade
digital. O individuo conectado busca a autorrealizagio em uma
multiplicidade de conexdes que sdo inicialmente virtuais, mas que podem
se tornar reais, com individuos considerados como potenciais agentes de
satisfacdo antes de serem pessoas. A construcgio de si como sujeito passa
entdo por uma instrumentalizacio de seus correspondentes, considerados
segundo sua provavel utilidade (p. 61).

Como salientado por Gaulejac (2007), a Ideologia Gerencialista
transporta a grande maioria dos pontos de tensdo e embates da
responsabilidade da organizacio para um lugar muito mais
individualizante e psicologizante nos trabalhadores, o que acarreta,
dessa forma, diversas novas formas de relagio com o trabalho e,
consequentemente, novas formas de patologizacio e sofrimentos
psiquicos.

Caminhando lado a lado, a combinagdo entre esse movimento
individualizante da ideologia gerencialista, as precariza¢des advindas
dos avangos neoliberais no mundo do trabalho e também a questio da
formagdo identitdria sendo regida pelos algoritmos por meio das redes,
carregam consigo um potencial nocivo para a satide mental dos
trabalhadores. No entanto, para os tedricos do trabalho, ainda existe a
dificuldade de relacionar e articular esses pontos com o surgimento de
patologias enquanto nexo causal.

O fato de n3o termos a concretude do ambiente de trabalho e dessas

empresas manterem sigilo de seus dados, regras e processos, dificulta
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sobremaneira que os interessados na relagio satide-doenga no trabalho
consigam delinear diagnésticos mais precisos e ac¢des junto a este

determinado grupo de trabalhadores (Oliveira, 2020).
Ultimas palavras

Os estudos referentes aos temas apresentados estdo cada vez mais
em alta; é necessirio endossar cada vez mais as preocupagdes e 0s
olhares que se voltam para essas questdes; é preciso estimular e
popularizar cada vez mais o debate, para que possamos comegar a
vislumbrar horizontes mais positivos.

Pensando em alcangar realidades mais otimistas e saudaveis para
os trabalhadores, reformas politicas podem surgir em resposta a
pressdo advinda de um novo movimento social de massa, com o objetivo
de mudar as composicées da ordem social. Precisamos nos enxergar
como parte desse movimento, ajudando a articular seus objetivos e
caminhos a seguir (Benanav, 2020, p. 27).

A luta por uma melhor qualidade laboral para os trabalhadores
desprotegidos deve se manter sempre operante e altiva; porém, a
melhoria das condicdes dos trabalhadores partird mais da
transformacio do ambiente econémico e politico mais amplo do que de
lobby para melhorar as leis trabalhistas. A organiza¢io social do
trabalho afeta diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, isso
é fato, no entanto, ndo seremos realmente capazes de mudar essa légica
empresarial até que mudemos a sociedade de forma mais ampla
(Benanav, 2021).

O fato é que estamos navegando em um caminho sem volta com
relacgdo as inovagdes tecnoldgicas, portanto, temos que elaborar formas

de nos beneficiarmos dessas ferramentas, utilizando-as de forma com
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que os grupos sejam auxiliados em suas articulagdes, visando um
horizonte emancipatério, perseguindo realmente a ideia inicial do uso
das tecnologias. Com isso, devemos buscar a uniio entre os grupos
sociais para a reivindicacio de melhores condiges de trabalho e,
transversalmente, a absor¢do das tecnologias nos contextos laborais.

As lutas sociais tém de se articular mais fortemente em torno da
tarefa histérica da conquista da produgdo. Sem isso, é impossivel
apreender uma nova sintese; para viver em um mundo sem pobreza e
bilionérios, de refugiados apétridas e campos de detengdo, e de vidas
gastas em labuta, que, dificilmente, oferecem um momento para
descansar, muito menos sonhar. (Benanav, 2020).

Para tanto, devemos manter aquecidos os debates ao redor dessas
temadticas; fazer com que os conhecimentos e os entendimentos acerca
delas possam alcancar as diversas classes as quais se encontram
espalhadas pelo mundo do trabalho. Em meio a uma realidade
paradoxal, temos que buscar construir e pavimentar um caminho
conjunto dos trabalhadores que nos leve, pouco a pouco, a uma

existéncia menos desigual.
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ENSAIO EXISTENCIALISTA SOBRE A “PRODUCAO” DO
SER E A CONSTITUICAO” DO ESPACO NO METAVERSO

Dante Luis Tonezer
Sylvia Mara Pires de Freitas ?

Introducao

Refletir sobre a realidade do metaverso ainda é uma tarefa dificil.
Esse ambiente virtual é indefinido, tem conceitos diversos e alguns sdo
destoantes entre si (Costa, Magalhies & Berzoini, 2022). O que se tem de
consenso é que ele é um espaco desenvolvido a partir de softwares
tridimensionais de alto desempenho, que seguem com o
desenvolvimento da Web4.0 (Costa et al. 2022; Curvelo, 2023). Para
compreendermos a Web4.0, retornemos ao final da década de 1980 -
periodo em que a internet comegou a conectar as pessoas. Essa fusio
possibilitou que os(as) usuérios(as) manipulassem e produzissem dados
nio mais de maneira local - offline - mas interligando terminais que
estavam distantes entre si, transmitindo esses dados entre
computadores a partir de um protocolo especifico (Bartolo, 2009).

A primeira versio da internet é nomeada de Web1.0 (Sebrae, 2023).
Por meio desta, os(as) usudrios(as) ficavam passivos diante do que era
criado pelo(a) desenvolvedor(a) do software. A Web1.0 apresentava
dados e informacdes de forma estética, ou seja, parecido com um jornal,

sendo assim, s6 era possivel consumir o que estava disponivel, nio
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possibilitando aos(as) internautas a cria¢io de conteddos. Isso s inicia
com a Web2.0, revolucionando a forma de interacio na rede. Os(as)
usudrios(as), ao comegarem a gerar contetidos (tecendo comentérios,
postando fotos, videos etc.), tornam-se coprodutores dos ambientes
virtuais. Essa condic¢do se intensificou a partir do inicio dos anos 2000,
com o desenvolvimento das redes sociais como o MySpace, LinkedIn e
Orkut (Curvelo, 2023; Moura, 2023).

A Web3.0, por sua vez, trouxe uma experiéncia personalizada. Por
meio do desenvolvimento do aprendizado de méquina, mais comumente
conhecido como os algoritmos, a maquina se eleva a dimensio da
produc¢do humana de conteddos e tomada de decisio (Hodgson, 2016;
Sebrae, 2023). Isso é possivel devido & programagio de algoritmos para
resolver determinado problema. Com uma sequéncia finita de ag¢oes, por
essa programacao busca-se solucionar tanto problemas exatos, como,
por exemplo, a andlise dos conteddos mais visualizados em uma rede
social, quanto os que nio tenham uma solugio exata, como o
planejamento de um pacote turistico (Sichman, 2021).

Com a implementacio dos algoritmos, a produgio de contetido
pelos(as) internautas, e os produzidos por empresas e organizagdes, s3o
mapeados. Diante disto, os algoritmos “entendem” que esses contetidos
s3o os que os(as) usudrios(as) tém mais interesse, retornando outros
contetidos a eles(as) de forma personalizada. Ocorre, entio, o
aperfeicoamento gradativo da eficiéncia das atividades que antes eram
realizadas manualmente pelos(as) desenvolvedores(as) das plataformas.

Por fim, a Web 4.0 é uma nova etapa, ainda em desenvolvimento,
que tem em vista integrar a Inteligéncia Artificial (IA) para impulsionar
ainda mais a experiéncia online. Segundo Sichman (2021), a “[...] IA se
caracteriza por ser uma colecio de modelos, técnicas e tecnologias

(busca, raciocinio e representagdo de conhecimento, mecanismos de
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decisdo, percepg¢do, planejamento, processamento de linguagem
natural, tratamento de incertezas, aprendizado de madaquina) que,
isoladamente ou agrupadas, resolvem problemas” (p. 39). A IA
direciona-se a problemas que nio tém uma solu¢io exata ou unica,
como no exemplo do pacote turistico, informar qual voo tem o melhor
custo-beneficio; se o hotel escolhido tem disponibilidade para a data
planejada etc. Assim, o objetivo com a produc¢do e aprimoramento das
IAs é desenvolver sistemas que realizem tarefas que, até o momento, sio
melhor executadas por seres humanos.

Para solucionar esse paradigma surge, em 1995, uma irea de
pesquisa denominada “agentes autdonomos e sistemas multiagentes”
(Sichman, 2021, p. 40, grifos do autor). Agentes autdnomos s3o sistemas
computacionais capazes de agir de forma auténoma e flexivel, a fim de
cumprir um determinado objetivo. Ainda segundo o autor, eles podem
ser entidades n3o virtuais ou virtuais — ou seja, implementados tanto
em um sistema fisico, como um rob6 aspirador, quanto em um ambiente
virtual, como um simulador —; e conseguem exibir atividade organizada
de modo a atingir seus objetivos, interagindo eventualmente com
usuarios.

J4 sistemas multiagentes (SMS) sio conjuntos de agentes
autdnomos que interagem de forma coordenada e cooperativa, visando
resolver um problema quando nenhum deles poderia fazé-lo
isoladamente. Os SMS podem ser compostos por agentes de diferentes
tipos, que possuem habilidades e conhecimentos especificos, e precisam
cooperar para atingir um objetivo comum. Um exemplo de sistemas
multiagentes seria um conjunto de veiculos autdénomos que cooperam e
se coordenam para n3o causarem acidentes em uma via (Sichman, 2021).
Destacamos, ainda, que o termo “auténomo” ¢é impreciso. Em

concordincia com Sichman, a autonomia nio é inerente ao sistema, mas
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sim um produto dindmico da intera¢io entre o sistema, sua tarefa e o
ambiente circundante. Portanto, a autonomia emerge da sinergia entre
o sistema e o seu contexto, nio sendo uma qualidade orginica do
sistema, ela precisa ser programada.

Tudo isso aponta para uma experiéncia muito mais imersiva e
personalizada na relagio com a internet. A Web 4.0, assim como o
metaverso, é um conceito em desenvolvimento, todavia, é possivel
tracarmos algumas perspectivas em relagio ao que pode vir a ser a Web
4.0. Segundo Guimaries e Rocha (2021), a Web 4.0 é tragada para
estabelecer uma maior integracio entre os dispositivos e sistemas,
permitindo uma associagio mais intuitiva entre humanos e maquinas.
Nesse contexto, a inteligéncia artificial é vista como uma tecnologia
fundamental para a Web 4.0, jA4 que ela permite que os sistemas
consigam aprender e se adaptar ao comportamento dos(as) usuarios(as),
tornando a interagio mais personalizada e eficiente, como mencionado.

Conforme a Comissio Europeia®, “Além da atual terceira geragio
da internet em desenvolvimento [..] a préxima gerag¢io, Web 4.0,
permitird uma integracdo entre objetos e ambientes digitais e reais,
bem como interagdes aprimoradas entre humanos e mdquinas”
(European Commission, 2023, s/p, tradu¢io nossa). Assim, a Web 4.0
parece fornecer a infraestrutura tecnolégica necessdria para o
aprimoramento do metaverso, onde os(as) usudrios(as) interagirdo de
maneira mais imersiva, permitindo uma experiéncia sensitiva
(Guimardes & Rocha, 2021; Costa et al.,, 2022; Curvelo, 2023). Ainda,
segundo a Comissdo Europeia, o metaverso revolucionard

significativamente a vida cotidiana das pessoas, promovendo mudancas

* A Comissao Europeia (European Commission) é uma instituicao independente, representante e
defensora dos interesses da Unido Europeia no mundo. Acesso disponivel pelo site:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3718
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nas relagdes sociais, comerciais e industriais. Alguns exemplos s3o o uso
de mundos virtuais para treinar cirurgides para procedimentos
complexos e a inserc¢do de edificios e construcdes para preservacgio do
patrimonio cultural de um pafs.

Importante destacar que o termo metaverso nio é recente. Ele
surgiu pela primeira vez em 1992, em um livro de fic¢do cientifica de
Neal Stephenson, intitulado Snow Crash. Nesse livro, Stephenson
descreve ao(a) leitor(a) um mundo com tecnologia de imers3o, com a
qual é possivel acessar um mundo simulado e online, cujas experiéncias
sensitivas das pessoas sdo vivenciadas da mesma maneira que no
mundo nio virtual. Contudo, para acessar o metaverso, é necessario que
o(a) usudrio(a) crie um avatar a partir das ferramentas dispostas no
metaverso de Snow Crash. Em sua fic¢do, Snow Crash designa o mundo
virtual (metaverso) no qual a pessoa, por meio de seu avatar, vivencia
um ambiente livre, em que pode criar suas préprias regras, relagdes
sociais e econdmicas, manifestagdes culturais etc. (Zuin, 2022).

A ideia da imers3o em uma realidade virtual, que propicia a pessoa
uma experiéncia sensivel, tem se aproximado cada vez mais da nossa
realidade nio virtual. Paises como a China, Estados Unidos da América
e a Unido Europeia tém investido bilhdes para o desenvolvimento de um
espago virtual aos moldes do que foi proposto no livro Snow Crash. Em
2023, a possibilidade de experiéncias sensdrias no metaverso ainda nio
estdo disponiveis comercialmente, mas existem projetos que apontam
para avangos no uso de hardwares de realidade virtual que a viabilizario,
possibilitando ao(a) usuario(a) sentir cheiros e mesmo o toque na pele a
partir de trajes que simulam essas sensagdes, como exposto em
conferéncia feita na South by Southwest 2023 (SXSW 2023), festival que

reuniu discussdes sobre cinema, arte e tecnologia (Globo, 2023).
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No entanto, diversos avangos relacionados ao metaverso ji estdo
disponiveis e podem ser facilmente acessados pela internet ou a partir
de terminais, como, por exemplo, 6culos de realidade virtual. Exemplos
disso é a insercdo da Biblioteca do Goethe-Institut na Bahia e do acervo
presente no The British Museum, shows musicais, como os realizados
no jogo Fortnite por artistas como Ariana Grande, a banda sul-coreana
BTS e o rapper brasileiro Emicida (Fortnite, 2022). Outro exemplo é
Tuvalu, pais que pode desaparecer devido as mudancas climdticas.
Prevendo essa possibilidade, foi apresentado um projeto para transferir
para o metaverso todo o acervo cultural do pais, assim como reconstruir
todo o arquipélago no metaverso para que a populagio refugiada e
futura possa visitar o pais, preservando também sua histéria
(Midianinja, 2023).

E comum lermos em sites de noticias, ouvir em grupos, ou mesmo
em conversas corriqueiras, a ideia de que o metaverso é sinénimo de
soliddo e isolamento social (Cointelegraph, 2022; Portal Medicina &
Saude, 2023; Globo, 2023). Nio obstante, o que percebemos hoje é que ele
é um espago virtual amplo, com uma pluralidade de possibilidades, em
que individuos interagem e se relacionam com outros, com grupos e
com institui¢des, mas sem as barreiras fisicas e temporais que temos no
mundo ndo virtual. Portanto, denota que o metaverso é constituido
como uma espécie de comunidade global (Costa et al., 2022).

Tomando os escritos de Lee (2021), podemos sintetizar a ideia do
metaverso como uma construgio virtual, na qual os(as) participantes
interagem entre si por meio de avatares criados por eles(as) mesmos(as)
para participar ou reproduzir relagdes sociais. Para mais, o conceito de
metaverso para Lee vai além, ele o considera “[...] uma comunidade
artificial verdadeiramente virtual, na qual os usudrios digitais ou

avatares se tornam uma extensio de nds mesmos e interagem entre si
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de forma social e econémica, em ambientes online tridimensionais

imersivos e multiusudrios” (Lee, 2021, p. 72).

Parecida com a defini¢io de Lee, Pereira, em 2009, delineou a ideia de
metaverso como

[...] programas computacionais de alto desempenho que viabilizam uma projegéo
de identidade em uma realidade simulada em grdficos tridimensionais,
interagindo com outros usudrios por meio de personagens digitais, ou avatares,
onde ¢ possivel vivenciar interagdes sociais entre usudrios, entre elas processos
comunicacionais, por meio de experiéncias imersivas (pp. 81-82, grifos do
autor).

Diante da ideia de comunidade global, Pereira ji indagara se o
desenvolvimento de ferramentas e instrumentos para a criagio do
metaverso conduziriam a uma imersdo total do sujeito, em que a
experiéncia sensorial fosse relacionada ao que acontece nesses
ambientes virtuais, constituindo uma espécie de lugar ocupado por
meio de um avatar ou se essa criagdo nio acabaria por colocar os(as)
usudrios(as) em um nao-lugar de simples circula¢io de informacdes, em
que as trocas e interagdes entre usudrios(as) e ambiente(s) nio fossem
reais, mas sim simulagdes (Pereira, 2009).

Destacamos que o conceito de lugar nio se trata apenas de uma
localidade geografica, mas sim um espago carregado de significados,
afetividade e identidade (Augé, 2017). Espago no qual o sujeito se conecta
e interage com o outro e com os objetos a sua volta. A defini¢do de lugar
vai além da mera localizagio fisica, ela também abrange a importancia
dos espacos na constituicao da identidade e na experiéncia do sujeito.
Em sintese, o lugar é um espaco vivido.

Para nos auxiliar a pensar sobre a noc¢do de lugar, recorremos
também a Jean-Paul Sartre. Em O Ser e o Nada, o filésofo aborda a
questdo do lugar como parte constituinte do sujeito. Ele define lugar

como “[...] a ordem espacial e a natureza singular dos "istos" que a mim
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se revelam sobre fundo de mundo” (Sartre, 1943/2011, p. 602). Isso inclui
nio apenas o ambiente fisico em que uma pessoa habita, como seu pais,
solo, clima e riquezas, mas também a disposi¢io e a ordem dos objetos
que se apresentam a ela em seus arredores. Sartre destaca que o lugar
de uma pessoa é aquele que ela habita, mas também a razio pela qual os
objetos ao seu redor estio dispostos da maneira como estio.

Milton Almeida dos Santos, gedgrafo e pesquisador brasileiro, que
também se afina com a perspectiva existencialista sartriana, conceitua
lugar com base na ideia de territério existencial. Ele argumenta que o
territdrio existencial vai além da mera delimitacdo geogrifica e inclui
as relagbes sociais, culturais e emocionais estabelecidas pelos
individuos com o espago que habitam (Santos, 1988). Também enfatiza
que o territério existencial é moldado pelas experiéncias subjetivas das
pessoas, suas memorias, identidades e praticas cotidianas, ou seja, um
espaco de vivéncias, onde as relagcdes humanas e as intera¢des com o
ambiente fisico se entrelacam. Além disso, esse territdério estd sujeito a
constantes transformagdes, influenciado por processos sociais,
econdmicos e politicos. Isso nos mostra a importincia de
reconhecermos as multiplas territorialidades presentes no territério
existencial, incluindo as relagdes de poder, as praticas culturais e as
formas de apropriac¢do do espago por diferentes grupos sociais.

Por sua vez, os ndo-lugares sio espacgos que carecem de identidade,
relagdo e histéria. Sio ambientes que, de certa forma, desumanizam as
interacdes e as experiéncias a medida que as relacdes e a identidade sdo
suprimidas em prol da conveniéncia e da velocidade dos
acontecimentos (Augé, 2017). Exemplos de ndo-lugares incluem
comumente aeroportos, estagdes de trem, shopping centers, rodovias e
outros espacos projetados para otimizar a eficiéncia e a funcionalidade.

Assim, o autor menciona que os nio-lugares sdo associados a
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superabundincia espacial, exacerbagdo do individualismo e a busca por
fazer mais coisas em menos tempo. Ji Santos (1988) nio aborda esse
conceito diretamente, mas sua énfase na importincia do territério
existencial sugere que a auséncia desse territério pode estar
relacionada a falta de vivéncia, interacdo e significado atribuido ao
espacgo habitado; por conseguinte, associada a questdes como a perda de
identidade, a falta de pertencimento, a exclusido social e a degradagio
do ambiente.

Frente ao exposto, quando Pereira (2009) evidencia a possibilidade
de metaverso se constituir como um nio-lugar, isto é, um lugar de
simples circula¢io de informacgdes, podemos entender que ele se refere
a esse espaco como privado das condigdes necessirias para que as
pessoas que ali circulam. Nio havendo relagbes significativas, as
experiéncias de troca e o senso de pertencimento sio diretamente
impactados, como mencionado.

O metaverso é um ambiente virtual ainda desconhecido pela
maioria das pessoas; parece viabilizar infinitas possibilidades para ser
0 que se projeta; mas como Sartre (1943/2011) coloca, ocupar um lugar,
no caso um espacgo nio virtual, possibilita descobrir os dispositivos nele
construidos e trabalhados por outras pessoas, e que poderio nos servir
como meios para perseguir nosso projeto de ser, bem como os que
operario como empecilhos para a conquista desse projeto.

No entanto, em um ambiente virtual, esse entorno — as coisas-
utensilios, como Sartre (1943/2011) conceitua — nio sdo produzidas
como no campo nio virtual, os meios e modos de producio sio
diferentes. No metaverso, o entorno de cada usudrio(a) é produzido a

partir de cédigos e criptografias®, por meio da Geragdo Processual de

“ A criptografia é um elemento fundamental para a seguranca de dados, que intenta, a partir de um
conjunto de regras e técnicas, codificar a mensagem (texto, dudio, video etc), transformando-a num
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Contetido (PCG). A PCG é um método de criagio de dados algoritmicos
que permite criar texturas e modelos 3D em mundos virtuais, jogos,
filmes, animacgdes graficas, e em outros ambientes. Existem diversas
abordagens para gerar contetido processualmente, algumas das
linguagens de modelagem/programacdo — que servem para criar esses
ambientes, cendrios, avatares e ferramentas 3D — sdo C++, C#, Python,
JavaScript. Essas linguagens sdo aplicadas junto de softwares, como
Game Engines, que funcionam como bibliotecas, com um conjunto de
recursos que possibilitam criar ecossistemas inteiros, como florestas,
casas, ferramentas e mesmo os préprios avatares personalizados e
texturizados (Bhatt, 2023).

Diante deste mundo virtual (ainda) enigmdtico, a questdo que
colocamos, e que visamos refletir sobre ela neste capitulo, é se podemos
entender o metaverso como um territério existencial (Santos, 1988), nos
valendo, principalmente, da compreensio existencialista de Sartre,
Milton Santos e de Augé, bem como de outros autores que refletem

sobre a no¢io de lugar para além da ocupagio do espaco.
Lugar: um espaco para habitar

Habitar, para Sartre (1943/2011), é uma relagdo entre o individuo e
o mundo ao seu redor, que envolve a percepc¢io e a significagdo do
territério que se habita. Ele destaca que o lugar é uma manifesta¢io da
existéncia humana, e que a percepc¢io do lugar é moldada pelas escolhas
e agdes humanas. Assim, para o autor, o lugar, por exemplo, pode ser
captado como um exilio ou como um lugar tranquilizador, sendo a

significacdo desse espa¢o adquirida a luz do fim que lhe é dado pelo

tipo de cédigo incompreensivel para quem ndo é autorizado a ter acesso ao seu contetdo (que nao
tem a chave para decodificar o cédigo).
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sujeito. Isso sugere que o lugar é uma expressio da situagio humana, e
que a percepc¢do do lugar € influenciada pela temporalidade e pela
facticidade da existéncia. Sartre também destaca a importincia dos
arredores. Ele argumenta que a disposi¢do e a ordem dos objetos que
circundam o sujeito sdo fundamentais para a percepcao e a significagdo
daquele territério. Além disso, Sartre enfatiza que o lugar é aquilo que
a pessoa habita, mas também a razio pela qual os objetos ao seu redor
estdo dispostos da maneira como estio.

Ainda segundo Sartre (1943/2011), devemos compreender a
existéncia humana sempre inserida em determinada situaco; portanto,
ocupar um lugar significa experienciar o espago em que se situa e se
localizar no tempo. Contudo, como mencionado, espago e tempo sio
dimensdes que sofrem contragio no ambiente virtual, as coisas-
utensilios que compdem o entorno de cada pessoa nio sio construidas
e superadas como no mundo nio virtual. No metaverso, os objetos sdo
criados e modificados com muita facilidade e rapidez, inclusive os
avatares que representam as pessoas, o que pode interferir na qualidade
do vinculo com eles.

N3o obstante, como no mundo nio virtual, as relagdes de poder e a
apropriacio do espa¢o podem influenciar a construgio e significagio do
metaverso. Grupos sociais com maior poder econdmico e tecnolégico
podem ter mais recursos para realizarem essa empreitada. Além disso,
a construgio do metaverso pode ser influenciada por questées culturais
e ideoldgicas, que podem levar a diferentes formas de apropriagio e
significagio do espago, por exemplo, grupos sociais com diferentes
valores e crencas podem construir espagos virtuais que reflitam
somente suas visdes de mundo, o que pode levar a conflitos e exclusoes.
Vejamos como Sartre (1960/2002) pode nos ajudar a compreender essa

sociabilidade.
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A relagao entre exterocondicionamento e alienacao na construcao de
coletivos seriais

Para compreendermos como pode ocorrer essa relagio no
metaverso, retomamos a no¢io de Sartre sobre a sociabilidade descrita,
fundamentalmente, em seu livro Critica da Razdo Dialética (CRD). Para
Sartre (1960/2002), é pela agio no mundo material, com vistas a
transformd-lo visando um determinado fim, que o sujeito, a principio,
satisfaz suas necessidades. Dessarte, a necessidade faz surgir a primeira
relacdo totalizante do sujeito enquanto organismo pratico, sobre isso,
Sartre (1960/2002) nos diz que “A necessidade é negagio de negagdes na
medida em que ela se denuncia como uma falta no interior do organismo,
é positividade na medida em que, por seu intermédio, a totalidade
organica tende a conservar-se como tal” (p. 196, grifos do autor).

Sartre nos mostra, com isso, que a caréncia orginica que habita o
organismo, isto é, a fome, e a necessidade de supri-la para sobreviver,
foi o moébil primério para que o humano estabelecesse uma relacio
dialética com o mundo. Para tanto, precisou agir sobre o mundo
buscando e criando condi¢des para se alimentar. A partir da supressio
dessa caréncia, os individuos foram produzindo outros objetos-
utensilios, aprimorando a maneira de satisfazer suas necessidades €, a
posteriori, seus interesses.

Isso significa que, ao agir na natureza, o humano a transforma
criando, em curso, um campo de objetos circundantes, sendo que é por
meio desses que ele se totaliza. No entanto, essa transformagio nio
ocorreu, e ocorre, somente no meio externo (campo prético-inerte),
como veremos, mas esse meio também o transforma e aos outros
individuos que compartilham do mesmo espa¢o material. O trabalho de

produzir meios para sobreviver nio ocorreu somente por praxis
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individuais e isoladas, primordialmente, esse trabalho foi e é
compartilhado com outras pessoas. No entanto, suas obras, ou seja, suas
totalizacdes, sdo sempre parciais, pois estdo sujeitas a superagio de
outras pessoas ou grupos, logo vulneraveis a destotalizacdes (Sartre,
1960/2002). Assim, a prixis é uma atividade que estd sempre em
movimento, sempre em busca de novas totalizagoes, destotalizagdes e
retotalizagdes, em uma légica dialética.

O trabalho - aqui falamos do trabalho nio remunerado; da ac¢io
sobre o mundo que o transforma - seja isolado ou com outros,
possibilita que seus(suas) autores(as) signifiquem a matéria trabalhada,
haja vista 0 humano ser produtor de signos e de significados (Sartre,
1960/2002). Contudo, quando o produto de sua(s) agdes sio socializados,
outras pessoas podem significi-lo de outra maneira, por conseguinte,
transcendé-lo, produzindo outras coisas. Mas o que permanece nessa
temporalizac¢io dialética e irreversivel da praxis humana, é que é por ela
que a histéria humana é construida.

Todavia, segundo o fildsofo, a Histéria humana nio inicia apenas
com o movimento de busca pela satisfagio das necessidades, antes, seu
inicio se da pela impossibilidade de satisfazé-las plenamente, na medida
em que os recursos naturais existentes sdo finitos e as necessidades
humanas tendem a se manter, consumindo esses recursos. A essa
condigio, Sartre (1960/2002) denominou de escassez. Este fildsofo
argumenta que a escassez é uma determinac¢do contingente da relacdo
dos seres humanos com a materialidade. A rareté torna os individuos
antagonistas entre si, pela luta por recursos para satisfazer suas
necessidades. Todavia, um campo escasso de bens a for¢a, ao mesmo
tempo, a cooperagdo em nome de sua sobrevivéncia. Segundo o pensador,
toda sociedade se constitui como uma forma de luta contra a escassez, e

o bindmio necessidade/escassez seria o verdadeiro motor da Historia.
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Diante da realidade da escassez, podemos observar o tipo de
reciprocidade entre os individuos: ele pode ser para o outro um
instrumento para o projeto totalizante deste, isto é, ser estabelecida
uma reciprocidade negativa pela recusa de uma relagio reciproca, ou
agirem juntos em vista de um mesmo fim (reciprocidade positiva)
(Sartre (1960/2002). A agio de cada sujeito é orientada 4 agio dos outros.

Comentamos que para superar uma dada situagio — de necessidade
- os seres humanos criam ferramentas e objetos e assim constroem o
campo pratico-inerte. No entanto, esse fendmeno positivo logo se
reverte, pois, a negacdo origindria nio pode ser abolida, e reaparece em
outro nivel: o da produgio social. Sendo assim, o produto da agio humana
- sua objetivacdo - torna-se dialeticamente a fonte da alienagio da
liberdade. Isso significa que, ao produzir objetos, esses contém o projeto
humano, mas sendo um produto inerte, o objeto retorna esse projeto
orginico as pessoas de maneira inorginica, ou seja, como uma
determina¢io (contrafinalidade da matéria). Assim, nossa prdxis é
alterada pela prdxis alheia, isto é, pela materialidade que impde uma
antipraxis aos individuos que por ela sio mediados. (Sartre, 1960/2002)

Essa determinacio do campo pratico-inerte, ao “roubar” a
liberdade de outras pessoas, as unificam pelo que Sartre (1960/2002)
denomina de exterocondicionamento, ou seja, um condicionamento que
produz fora da vida de um individuo ou de um grupo, o Ser que eles
devem perseguir. Essa unificagdo pelo exterocondicionamento faz com
que os individuos sejam “iguais”, por meio de uma reciprocidade nio
definida por eles, mas externamente, como “seres comuns”. Se o objeto
realiza exigéncias de que se cumpra a sua finalidade, todos devem agir
da mesma maneira. Podemos, entdo, entender, que as pessoas que agem

conforme o imperativo do campo pratico-inerte, sio ajuntadas
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quantitativamente, isto é, sdo ordenadas, categorizadas, serializadas,
como denomina o autor.

A partir do momento em que a a¢gio humana passa a ser repetitiva
e serializada, Sartre (1960/2002) argumenta que ela se transforma em
atividade passiva, e o pratico-inerte passa a dominar. Nesse movimento,
o individuo se aliena de si mesmo, de sua liberdade e da capacidade de
criar e transformar o mundo. Segundo Sartre (1960/2002), a alienagio é
uma consequéncia da relagdo que os individuos estabelecem com a
matéria. Na leitura do filésofo,

[...] a matéria aliena nela o ato que a trabalha, nio na medida em que ela
prépria é uma forca, tampouco na medida em que é inércia, mas na medida
em que sua inércia permite lhe absorver e voltar contra cada um a forga de
trabalho dos outros (p. 262).

Isso significa que a alienagdo ocorre quando o individuo se
experiencia como objeto passivo das forgas externas que o cercam, agindo
de acordo com as exigéncias que o(s) objeto(s)-utensilio(s) exerce(m).

No entanto, Sartre (1960/2002) n3o vé a aliena¢3o como um destino
inevitdvel. Para ele, a liberdade é a possibilidade de superar a alienagio
e criar novas possibilidades de existéncia. A liberdade n3o é algo que o
ser humano possui, mas algo que ele deve conquistar a cada momento,
através da agdo livre e da superagio do pratico-inerte. A acgio livre é a
Unica possibilidade de romper a inércia do coletivo e promover a
transformacio do mundo.

Vejamos, a seguir, como podemos analisar o metaverso, segundo o

que foi exposto.

Metaverso: entre a liberdade e a alienacao

O metaverso, como explicitado anteriormente, é um espacgo virtual

no qual os(as) usudrios(as) podem interagir entre si, a partir de avatares,
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de forma imersiva. No entanto, assim como no mundo nio virtual, a
interacdo no metaverso também é mediada externamente, como a
tecnologia, os avatares, as moedas, as normas e outras criagdes humanas,
diretas ou indiretas. O que nio serd encontrado no Metaverso &,
literalmente, o corpo humano. Essas produgdes, condicionam os(as)
usudrios(as) conforme suas finalidades (Sartre, 1960/2002). Ou seja,
eles(as) tém que seguir padrées de comportamento, utilizar determinados
trajes e terminais para acessar o ambiente, e consumir determinados
produtos para se manterem atualizados. Nesse sentido, podemos supor
que o metaverso é um espago propicio para a serializa¢io dos(as)
usuérios(as), mais do que oportunizar tecimentos de grupos.

Essa condigdo nos leva a refletir sobre o conceito de Marc Augé
sobre o nio-lugar. Os n3o-lugares criam tensdes solitirias. Conforme
este autor (2017), “[...] vé-se bem que por ‘nio lugar’ designamos duas
realidades complementares, porém distintas: espagos constituidos em
relagdo a certos fins (transporte, transito, comércio, lazer) e a relagio
que os individuos mantém com esses espacos” (p. 87). Nesse sentido, as
relagdes serializadas parecem ocupar nio-lugares, visto que, como a
coletividade serial é o fundamento da sociedade (Sartre, 1960/2002),
considerando que as pessoas ocupam lugares comuns mediadas pelo
contexto material que as circundam, como uma loja, um cinema, uma
fila de 6nibus, um hotel, esses ambientes foram criados geralmente para
0 uso e/ou circulagdo delas e, na maioria das vezes, ndo por elas. Sendo
assim, elas estdo conectadas por terceiros.

Essa experiéncia serial pode ser observada na forma como as
pessoas se relacionam umas com as outras. Por exemplo, em ambientes
de trabalho, as pessoas sdo muitas vezes condicionadas a seguir
determinados padrdes de comportamento, como serem competitivas e

individualistas, em vez de colaborativas e soliddrias. A moda é outro
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fenémeno que ilustra bem a serialidade. As pessoas sio condicionadas a
seguir determinados padrdes de vestimenta, que sio ditados pela
indastria da moda e pelos meios de comunicagio de massa. Esses
padrdes mudam constantemente, o que faz com que as pessoas se
sintam pressionadas a acompanhar as tendéncias para se sentirem
incluidas na sociedade. Em outras palavras, alienam suas acdes as
regras que producdes alheias lhes impdem.

Todavia, o ndo-lugar nio se resume apenas a espacos de relagio e
objetos fisicos, mas também pela interacdo com textos e imagens, como
define Augé (2017): “[...] pelas palavras ou textos que nos propdem seu
modo de usar, em suma, que se exprime, conforme o caso, de maneira
prescritiva (‘pegar a fila da direita’), proibitiva (‘proibido fumar’) ou
informativa (‘vocé estd entrando em Beaujolais’)” (p. 89).

Dessa forma, podemos entender, por exemplo, o nio-lugar das
redes sociais virtuais, como o Instagram, o Facebook e outros. Nessas
o(a) usudrio(a) tende a agir conforme lhe indicam as imagens, videos e
descricdes produzidos por terceiros, s6 que ele(a) nio vivencia esse
ambiente virtual, ele(a) o observa e pode, ou nio, interagir com e por
meio do aplicativo. Quando hé interagio direta do(a) usuério(a) com
essas postagens, que geralmente aparecem em seu feed, o ambiente
virtual pode se tornar um espaco familiar para ele(a), como o vendedor
de doces, que trabalha diariamente préximo ao portio de saida da
Universidade, é para os(as) estudantes. O vendedor se encontra em um
ambiente de passagem didria dos(as) estudantes, mas por esses(as) vé-
lo cotidianamente, o vendedor lhes é familiar. Ademais, salvo nos casos
em que a pessoa omita sua real identidade, os afetos sdo direcionados as
pessoas cuja identidade é conhecida.

Diferente disto, a imersio no metaverso proporciona outras

contradi¢des. Os(as) usudrios(as) estio conectados pelo que tem no
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ambiente deste programa, que é construido por terceiros, logo, também
se estruturam como coletivos seriais. No entanto, esse ambiente é
construido, e se produz em curso por meio de relagdes entre os avatares,
que usualmente forjam a real identidade da pessoa que se movimenta por
ele — arelagdo entre desconhecidos ocorre propriamente em nio-lugares.

Contudo, para se manter no anonimato, é obrigatério que os(as)
usudrios(as) fornegam provas de sua identidade concreta e real, por
meio de um cadastro no qual informa seu nome, e-mail, endereco,
documento, nacionalidade, foto, digital, entre outros dados que podem
ser solicitados. Seu “corpo”, portanto, é o avatar pelo qual escolheu
interagir nesse universo, sua identidade a que cria — apesar de ter de ser
revelada ao grupo soberano que detém o poder sobre o metaverso —, e
sua histéria a que deseja contar/inventar. Augé (2017) comenta que o
nio-lugar também n3o concebe espago para a histdria, tudo é
experienciado com cariter de urgéncia, no imediato.

O nio-lugar e o lugar frequentemente se opdem e se atraem, como
as palavras e nogdes que os descrevem. A passagem pelo nio-lugar, que
remove a identidade do sujeito, é sucedida pelo retorno ao lugar e,
assim, a retomada de si. Isso n3o diz respeito ao territério geografico,
mas a um territério retérico. Estar em casa é estar a vontade em um
espago que ¢ significativo para o(a) sujeito: em termos de suas
experiéncias cotidianas, memdrias, identidades e rela¢des sociais.

Na condicdo de lugar, o metaverso também pode se caracterizar
como territério existencial — conceito tecido por Milton Santos que vai ao
encontro do que foi descrito por Marc Augé. O territério existencial
(Santos, 1988) é um conceito que enfatiza a importancia da subjetividade
na constru¢io do espago. Isso significa que as experiéncias, memdrias,
identidades e relagdes sociais das pessoas sio fundamentais para a

construgdo do espago vivido e sentido por elas. Por sua vez, o metaverso
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é um ambiente virtual que permite o(a) usudrio(a) se conectar e interagir
com outras pessoas que compartilham interesses e valores semelhantes,
em que se cria uma sensa¢io de comunidade e pertencimento. Além disso,
0 metaverso permite a criacio de identidades virtuais, que podem ser
diferentes das identidades reais das pessoas. Isso pode ser positivo para
pessoas que se sentem limitadas ou reprimidas em suas identidades reais,
permitindo-lhes explorar diferentes aspectos de si mesmas e criar novas
conexdes com outras pessoas, inclusive podendo generalizar essa
maneira de ser virtual no mundo vis a vis.

O metaverso, como possibilidade de espaco habitado, ndo é sé
construido a partir das relagdes com outros avatares (usudrios/as), mas
também a partir dos objetos que circundam esses individuos no mundo
virtual. Os objetos tém um papel importante no habitar um dado espaco,
porque sio elementos materiais — nesse caso, virtuais — os quais fazem
parte do lugar habitado e que sio utilizados pelas pessoas para construir
o significado daquele espago, como realizar atividades, construir
moradias, trabalhar, divertir-se, entre outras coisas.

Além disso, os objetos também sdo fontes de relagdes sociais e de
significados culturais. Por exemplo, um objeto como uma estrutura
religiosa, em um mundo virtual, pode ter um significado religioso para
algumas pessoas, enquanto para outras pode ser um marco histérico ou
arquiteténico. Da mesma forma, uma praga com seus bancos,
chafarizes, arvores, pode ser um espago de convivéncia, encontro e lazer
para algumas pessoas, enquanto para outras pode ser um espago de
protesto politico ou de manifestagio cultural.

Nesse sentido, ao pensarmos em mundos virtuais imersivos, os
objetos que circundam os sujeitos ali se fazem extremamente
importantes para a formacido desses ambientes como territérios

existenciais ou como nio-lugares, como explicitado anteriormente —
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podendo ser utilizados para construir e significar o metaverso como
fontes de relagdes sociais e de significados culturais ou de afastamento
e soliddo, quando experienciados por coletividades seriais.

De acordo com o que foi apresentado, finalizamos levando também
em consideracdo que o metaverso ¢ um ambiente que possibilita a
concretizacdo da idealizagdo do Ser. Isso nos faz pensar que também se
produz um ambiente mistico, podendo caracterizi-lo como um espago
do “sagrado”, em que o(a) sujeito pode ser quem quiser e o que quiser,
por intermédio do seu(sua) avatar. Sendo assim, as rela¢des afetivas
podem estar maculadas por certo encantamento, o que pode ser um
mobil para potencializar o projeto de fazer do metaverso um territério
existencial, mesmo que atualmente ainda seja um ambiente de
passagem. Desse modo, o metaverso tomard sentido conforme é
experienciado pelo sujeito, mediado pela materialidade-virtualizada
que o circunda. Destarte, a maneira como o metaverso aparecerd para
o(a) usuario(a) deriva nio s6 das propriedades objetivas — o ambiente,
objetos e avatares que existem naquele espago virtual —, mas também
da subjetividade do(a) usudrio(a), que tanto vivencia, quanto significa
aquele espaco e a ele lhe atribui um sentido singular. Podemos dizer que
0 sujeito e o lugar se combinam dialeticamente, se constituindo e
afetando mutuamente. Nessa senda de raciocinio, o metaverso como
nio-lugar também nio surge “do nada”, ele existe enquanto invengio
humana que age diretamente sobre ser humano, que ajunta

quantitativamente os sujeitos ali presentes de modo serial.
Consideracgodes Finais

Como explicitado anteriormente, o metaverso pode se configurar

como um territério existencial, onde as pessoas podem experimentar
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diferentes identidades e expressdes de si mesmas. Permitindo também
que as pessoas criem e compartilhem conteddo que reflita suas
identidades e experiéncias, participem de eventos e construam
comunidades virtuais que compartilhem seus valores. No entanto, é
importante lembrar que o metaverso ndo é um espac¢o livre de
problemas e desafios. Assim como no ambiente fisico, o metaverso pode
ser um espaco onde as pessoas enfrentam discriminacido, assédio e
outros problemas sociais. Além disso, assim como no mundo nio
virtual, a interagio no metaverso é mediada por instrumentos e objetos,
fruto do projeto de outros — organizagdes, empresas, programadores
etc. — o que pode condicionar os(as) usudrios(as) a seguirem padrdes de
comportamento, experienciando o metaverso de maneira alienada, ou
seja, de forma serial.

Todavia, ainda ndo sabemos quais sio as consequéncias que essa
futura (e préxima) realidade podera acarretar sobre a atual sociedade e
admitimos que ainda é necessédria pesquisa que visem compreender a
ocupacio do metaverso, assim como seu estudo em outros campos,
como na sociologia, economia, arquitetura, psicologia e outras dreas das

ciéncias humanas, bioldgicas e exatas.
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PRECARIZAGCAO DO TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE: INTERSECCOES ENTRE
GENERO, RACA E MEDICALIZACAO

Karla Oliveira Kian '

Introducao

Os pressupostos metodolégicos aqui assumidos partem da recusa
do modelo de ciéncia moderna e positiva, limitado a 16gica formal e com
pretensa neutralidade de valores e ideais. O paradigma moderno tende
a reduzir os processos humanos a uma linearidade fragmentada e
dicotdmica, o rompimento radical com essa visdo de sujeito/mundo
parte da compreensdo dialética da realidade como um todo,
contextualizado, multidimensional e complexo (Morin, 2000).

Por este motivo, torna-se fundamental percorrer o caminho de
compreensio do contexto histérico a ser analisado, no caso em questio:
das circunstincias que precederam o desenvolvimento do capitalismo
até a contemporaneidade. Partimos da compreensio da categoria
trabalho enquanto atividade de intercimbio do ser humano com a
natureza, na qual o primeiro intervém sobre a segunda e dela provém
os seus meios de subsisténcia necessarios para a (re)producio da vida.
0 modo desse intercimbio é definido pela relagdo social do trabalho, e a
histéria da humanidade desvela o seu carater nio “aprioristico” ou pré-
determinado (Marx; Engels, 2013).

0 modo de producio da vida, portanto, é determinante de todos os

outros aspectos da vida, por esse motivo torna-se fundamental
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Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia (UEM). ORCID: 0000-0001-6896-0540.



346 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

compreender o atual sistema econdmico, pautado na exploragio, mas
sem desconectéd-lo da sua relagio com outros sistemas de dominag3o-
exploracio, a dizer: o patriarcado e o racismo. Sobre esta relacio,

concordamos com Silvia Federici (2017):

[..] o capitalismo, enquanto sistema econdmico-social, estd
necessariamente ligado ao racismo e ao sexismo. O capitalismo precisa
justificar e mistificar as contradi¢des incrustradas em suas relagdes sociais
- a promessa de liberdade frente a realidade da coagio generalizada, e a
promessa de prosperidade frente a realidade de peniria generalizada -
difamando a “natureza” daqueles a quem explora: mulheres, sujeitos
coloniais, descendentes de escravos africanos, imigrantes deslocados pela
globalizagio (p. 37).

O breve resgate da atual conjuntura do trabalho e de suas
implicagdes para a classe- que-vive-do-trabalho, como define Ricardo
Antunes, é necessiria para a compreensio do seu sofrimento que,
como aponta Alain Ehrenberg (2004), remete ao cansago de ser, um

. . [

processo mais amplo, a um mal-estar generalizado ou “mal-estar de
qualquer um” que se diferencia de funcionamentos psiquicos
patolégicos ou das patologias graves. O autor considera impactos
importantes com as mudancas dos manuais diagnésticos e da inddstria
farmacéutica, mas para além da psiquiatria, avalia, vivenciamos uma
mudanga social que difunde um modelo de “medicina do bem-estar e
da qualidade de vida”. O soci6logo remete ao individualismo
caracteristico da contemporaneidade, uma vez que sio dadas
explicacdes individualistas a questdes sociais e, em dltima instancia,
leva o sujeito ao abismo da l6gica da meritocracia. Ademais, acrescenta
que esta concepgio de satide é fragmentada e, por isso, ndo sustenta
uma visdo totalizante da experiéncia humana.

A medicalizacio é objeto de estudo em diversas perspectivas. As

denidncias do conluio da indudstria farmacéutica com a psiquiatria
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foram muito bem documentadas na obra de Robert Whitaker (2017),
em Anatomia de uma epidemia, o jornalista estadunidense abordou de
forma minuciosa: a problemdética do crescimento exponencial de
diagndsticos de “transtornos mentais”, consoante com um processo de
psicopatologizacao da vida; a questiondvel eficiéncia dos
psicofdrmacos e a iatrogenia; a hegemonia do modelo asilar centrada
numa psiquiatria biologizante; e, apresenta, por fim, possibilidades
alternativas a centralidade da medicagdo no cuidado em satdde.

No ano de 2019, a indudstria farmacéutica teve faturamento de
R$85,9 bilhdes, ao todo 5,3 bilhdes de embalagens foram
comercializadas, sendo divididos em 502 subclasses terapéuticas,
mercado composto por 224 empresas. Houve aumento de 27,7% na
comercializa¢io dos medicamentos de tarja preta em quatro anos o que
representou a quantidade de 124.798.078 em 2019. (Anudrio Estatistico
do Mercado Farmacéutico 2019/20, 2021). Um levantamento realizado
pelo Conselho Federal de Farmicia revelou o aumento de 36% nas
vendas de antidepressivos e estabilizadores de humor e 21% nas de

anticonvulsivantes e antiepiléticos de 2017 para 2022 (Cfp, 2023).

No que se refere aos psicoestimulantes, a Ritalina®, indicada para o
tratamento do TDAH (Transtorno do Déficit de Ateng¢io e Hiperatividade),
registrou venda de 58.719 caixas em outubro de 2009 e 108.609 caixas em
outubro de 2013, um aumento de mais de 180% em 4 anos (Silva; Barreto,

2019, pp. 90-91).
O uso de medicamentos € crescente nas ultimas décadas, dos
quais destacamos a classe denominada de “psicotrépicos”. A expansio
de seu uso atinge os mais diversos contextos. Assim como alertam

Alvarenga e Dias (2021, p. 4): “O aumento do consumo de medicagdes

psiquidtricas tem forte impacto no mercado e, independente do papel
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que este fendmeno desempenha socialmente, o consumo de drogas
psicotrépicas sustenta parte da inddstria farmacéutica na atualidade”.

Abusca pela sintese das relagdes aqui propostas almeja contribuir
com as discussdes das condi¢des da classe trabalhadora na intersecg¢io
indissociavel entre classe, raca e género, a luz do processo de
medicalizacdo, cada vez mais presente na vida contemporanea. Os
objetivos foram definidos em: Investigar aspectos constituintes da
precarizagio do trabalho na contemporaneidade; Analisar a
historicidade dos sistemas de domina¢do-exploragdo (capitalismo-
patriarcado-género); Relacionar classe, género, raca com a
determinacdo dos processos de satide-doenca e, por conseguinte, da

medicalizag3o.
Método

Consoante com as proposi¢des do método Materialista Histérico-
Dialético, o sujeito em sua dimensio ontolégica é um “individuo
singular”, possuidor de uma existéncia individual que o diferencia de
todos os outros sujeitos. Esse individuo estd inserido num contexto
mais amplo, social, e se relaciona com outros individuos, produtos e
producdes da sociedade na qual existe. Contudo, a tomada dessa
relagio como “individuo-sociedade”, limitada a l6gica formal a qual
afirmaria “individual é aquilo que nio é social e social é aquilo que nio
é individual”, nio é suficiente para compreender o sujeito como
resultante de multiplas determina¢des e a complexidade de sua
realidade. N3o por acaso, a manutencio dessa dicotomia individuo-
sociedade, atende a interesses de uma determinada classe a qual
convém propagar a ideia de que tais ideais e interesses sio universais

e inelimindveis (Oliveira, 2001).
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A autora recorre aos escritos de Engels (1979), Marx & Engels
(1987), Heller (1977) e Lukacs (1978) para a discussdo sobre a dialética
universal-particular-universal. A superag¢io da visio hegemonica que
coloca individuo e sociedade como dois p6los opostos e excludentes
incide na compreensao da categoria genericidade — diferenciando-a da
sociedade, categoria percebida pelo imediatismo - por meio da

mediagdo da particularidade.

Trata-se da rela¢io individuo-genericidade, isto é, a relagio do homem
com o género humano, o que inclui, necessariamente, a relagdo de cada
individuo singular com as objetiva¢des humanas, quais seja, as objetivagdes
concretizadas historicamente pelos homens através das geragdes, ao longo
de toda a histéria da humanidade. Sio objetivagdes que precisam ser
apropriadas, pelo individuo, para que possa dominar o sistema de referéncia
do contexto em que vive e, assim, objetivar-se como sujeito ativo e
participante das transformacdes desse contexto. Mas para que isso possa
ser compreendido nas suas multiplas relagdes, é preciso considerar quetodo
esse processo entre o individuo (singular) e o género humano (o universal)
se concretriza na relagio que o individuo tem com a sociedade (o particular)
(Oliveira, 2001, pp. 3-4, grifos nossos).

2

A particularidade, portanto, é a raiz do método dialético,
enquanto categoria mediadora desvela a relagio de unicidade entre o
singular e o universal como pélos indissocidveis e complementares.
Desse modo, a singularidade n3o pode ser tratada como entidade
independente (num psicologismo) e tampouco a universalidade como
uma categoria abstrata (num idealismo ingénuo), pois s6 se realiza na
singularidade e de forma particular. Essa revolugio ontolégica,
epistemolégica e ldgica implica na compreensio do humano em sua
dimens3o ontolégica, determinado social e historicamente; do
conhecimento desse processo de formacio; e de seu carater processual,

do vir-a-ser real e histérico-social.
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Destarte, a proposta da andlise tomard como caminhos as
reflexdes acerca da compreensio dos estigios precedentes ao
desenvolvimento capitalismo até a contemporaneidade, no contexto
neoliberal de precariza¢io do trabalho; das particularidades postas
pelos determinantes das interseccionalidades de classe, género e raca

e suas rela¢des com a medicalizagio da vida.

Resultados e Discussao

O modo de producao capitalista e a precarizacao do trabalho na
contemporaneidade

Circunscrevendo as anilises ao modo de producio vigente, no
capitalismo, o objetivo do projeto de sociedade é o acimulo (e nio a
socializacdo) de riquezas, portanto, pressupde que o acesso aos bens
produzidos serd permitido a alguns, cerceado e até mesmo negado a
outros (Vygotski, 2004). E qual a 16gica dessa divisio?

O capitalista, proprietirio dos meios de producio, paga pela
for¢a-do-trabalho do individuo que nio possui meios de producio. O
pagamento recebido da forca-de-trabalho, usualmente na forma
saldrio, se destina & manutencio da vida da/o trabalhador/a (moradia,
alimentacdo, vestimenta, transporte, etc.), para a reposi¢io do
dispéndio de energia gasto em um dia de trabalho para que, no dia
seguinte, a/o trabalhador/a esteja apta/o para o trabalho novamente
(Marx, 2013).

A perspicicia desse modo produtivo incide no fato de que o
capitalista ndo paga por todo o trabalho produzido pelo trabalhador,
ele se apropria de parte dessa riqueza, a mais- valia, fruto do trabalho
explorado (Marx, 2013). A histéria da sociedade capitalista é, portanto,

uma histéria de luta de classes: a classe dominante buscara formas de
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extrair o maximo de riqueza a custa da classe dominada e a esta cabera
opor-se a esta dominag3o.

Em linhas gerais, esse é o gérmen desse sistema econdmico do
qual a historicidade demonstra que a divisdo sexual do trabalho, a
exploracdo da mio-de-obra infantil e o colonialismo sio sustentaculos
da consolida¢io do capitalismo e da intensificagdo da degradacgio das
condicdes de vida da classe trabalhadora.

Na andlise sobre o desenvolvimento do capitalismo no final do
século XIX até os dias atuais, Ribeiro (2015) observa caracteristicas dos
principais padrdes de producio e destaca importantes implicacdes
para a classe trabalhadora: no fordismo havia um rigido controle dos
movimentos do trabalhador de modo a mecanizi-lo visando a maxima
produgio no menor tempo com a clara divisio entre o planejamento e
a execucao.

Ja no inicio do século XX, o taylorismo aprimorou o ideal fordista
com a inser¢do da esteira e o consequente aumento do ritmo do
trabalho, e, sobretudo, investindo num modelo de gestio pautado na
produtividade-recompensa por meio da valoriza¢io de altos salarios
alinhado alégica do consumo e ao ideal do Bem-Estar Social. Contudo,
diante da crise econémica do pds-guerra, a década de 1960/70 demarca
o inicio da reestruturacio produtiva e do toyotismo. O modelo japonés
incorporou a produgdo estratégias de controle da produc¢io como o
Just-in-time e o sistema Kaban, além da flexibilizacdo na forma de
contrata¢io dos trabalhadores (que passaram a ser contratados para a
empresa € nio mais para uma funcio especifica), além da
subcontrata¢io de empresas menores como prestacio de servigo. A
autora destaca os estudos de Braga (2009) e Pena et al. (2011) acerca do
infoproletariado e pondera que atualmente ha condi¢des extremas de

trabalho que evidenciam “o limite da relagio de cilculo que se
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estabelece entre tempo e movimento, proposta por Taylor em 1911 (p.
78), condicionamento exacerbado que leva ao adoecimento em massa
de trabalhadoras e trabalhadores.

De acordo com Vincent de Gaulejac (2007) as mudangas na forma
de gestdo do trabalho no contexto da globalizacido e do incremento
tecnolégico representam um progresso do ponto de vista da eficiéncia
do trabalho, contudo, com significativas implicagdes ao plano das
subjetividades. O modelo gerencialista é caracterizado pela
flexibiliza¢do do tempo, por parAmetros inéditos de produtividade com
a naturalizacdo da pressio por entrega de resultados cada vez maiores
em periodos cada vez mais curtos, e, contraditoriamente, sob a
constante ameaga da perda do trabalho. A dissonincia entre a
exigéncia de total investimento (fisico e psiquico) ao trabalho e a
inseguranga de sua permanéncia nele se apresenta como um ataque
aos fundamentos da vida psiquica e social.

A perversa cultura do alto desempenho opera numa ldgica
individualista e meritocratica, nela os sujeitos sdo responsabilizados
por seus resultados de modo que a materialidade dessas condicdes
fomenta a competitividade em detrimento da cooperagdo entre
trabalhadores: o individualismo, aspecto central do neoliberalismo,
captura as possibilidades da organizacdo cooperativa e das relagdes
soliddrias. Esta estratégia de desarticulagdo da classe trabalhadora

reforca a ideologia por tras desse modo de organizac¢do do trabalho.

No modelo hierdrquico e disciplinar, as condi¢des de trabalho eram sem
davida penosas, mas a solidariedade entre os empregados atenuava seus
efeitos psicoldgicos. A comunidade de trabalhadores fornecia um apoio para
suportar as obrigagdes. Essa solidariedade orginica se enfraqueceu. A
tentagdo do “cada um por si” é mais forte por ter sido encorajada pela

corrida ao mérito, a ameaca dos planos sociais, a diversidade dos estatutos,
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a mobilidade vertical e horizontal e a individualiza¢io das remuneragdes
(Gaulejac, 2007, p. 207).

Corroborando tais ideias, Daniéle Linhart (2014) discorre sobre a
personaliza¢io como estratégia empresarial, e compreende que a
desarticulagdo coletiva e a canalizacio das subjetividades das/os
trabalhadoras/es por esta ldgica sdo elementos constituintes de uma
precariedade subjetiva, caracteristica do trabalho contemporaneo.
Ainda que suas conjecturas se dirijam as/aos assalariadas/os franceses,

considera-se como um conceito til para a andlise em questio:

0 que devemos entender, entio, por “precariedade subjetiva”® E o
sentimento de nio dominar seu trabalho e precisar esforgar-se
permanentemente para adaptar-se (...) E o sentimento de nio ter a quem
recorrer em caso de problemas graves no trabalho, nem aos superiores
hierdrquicos (cada vez mais raros e cada vez menos disponiveis) nem aos
coletivos de trabalho, que se esgar¢am com a individualizagdo sistemdtica
da gestio dos assalariados e a concorréncia entre eles. E o sentimento de
isolamento e abandono. E também a perda da autoestima, que est4 ligada ao
sentimento de nio dominar totalmente o trabalho, de n3o estar a altura, de
fazer um trabalho ruim, de n3o estar seguro de assumir seu posto (Linhart,
2014, pp. 45-46).

Esse contexto torna-se promotor de um processo de fragilizacio
e vulnerabilizacdo dos sujeitos, que acabam por perecer em fungio do
trabalho, e de um sentimento de inseguranca generalizado, reforg¢ado

pelas taxas crescentes de desemprego. Por outro lado, constitui-se

como uma ferramenta coercitiva:

Como obriga-los [os trabalhadores] a tornar o uso de si préprios mais
produtivo e mais rentivel para a empresa? Vislumbra-se entio a virtude da
desestabilizagdo, da precarizagdo no trabalho, que obriga o assalariado a
provar o tempo todas suas capacidades e ser validado permanentemente
(Linhart, 2014, p. 53).
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Ricardo Antunes (2018) pondera que atualmente vivenciamos uma
nova morfologia do trabalho, frente ao processo de reestruturacgio
produtiva e do acirramento do neoliberalismo, sobretudo apés a crise
econbémica de 2008, o autor analisa a hipétese do aumento das formas
de extracdo do valor, a nivel global, por meio da expansio do setor de
servicos e de sua comoditizagdo, da precarizagio do trabalho e
especialmente da terceirizacio. A chamada Industria 4.0, originada na
Alemanha em meados de 2011, significou um salto produtivo centrado
nas tecnologias da informac3o e da comunicagio e, por conseguinte, a
intensificagio dos processos produtivos automatizados. Antunes
avalia que assim “Como o trabalho on-line fez desmoronar a separa¢io
entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujei¢io
completa ao idedrio e a pragmaética das corporagdes” (s/p).

Neste ponto, é imprescindivel situar a conjuntura politica e social
brasileira que, desde o Golpe em 2016 foi atravessada por brutais
ataques a classe trabalhadora. A aprovagdo da Emenda Constitucional
n° 95/2016 limitou o or¢amento publico para as politicas de saide,
educacio e assisténcia social por 20 anos. Na sequéncia houve a
aprovacio da Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) a qual Antunes
(2018) avalia que: “(...) [esta] desfigura em definitivo a CLT, ao instituir
o preceito do negociado sobre o legislado, que elimina o patamar basal
dos direitos, e também ao introduzir o nefasto trabalho intermitente”
(s/p, grifos do autor) e, além disso, restringe a atuagio da Justica do
Trabalho.

Nesta direg¢do, a chamada Lei da Terceirizag¢o (Lei n° 13.429/2017)
tornou possivel a terceirizagio de atividades-fim, a este respeito,
Antunes (2018) problematiza as consequéncias degradantes da

terceirizagdo para a classe trabalhadora, entre elas: os altos indices de
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adoecimento, acidentes e mortes relacionadas ao trabalho nessa
categoria; a diminui¢do das vagas de trabalho e do acirramento da
divisdo sexual do trabalho e da fragmentacio da classe trabalhadora
(s/p). Acrescenta-se ainda que, j4 no governo bolsonarista, a Reforma
Previdenciaria (Emenda Constitucional n° 103/2019) compés mais um
violento golpe a popula¢io com a limitagio do acesso aos beneficios
previdenciarios.

Cabe acrescentar ainda que, com o advento devastador da
Pandemia por Covid-19 em 2020, houve o agravamento da crise
econdmica que ji estava em curso. Desde os primeiros meses da
pandemia, Antunes (2020) ja evidenciava que o capitalismo pandémico
intensificara a exploracdo da classe-que-vive-do-trabalho e a sua
divisdo sociossexual e racial. As/os trabalhadora/es informais,
desalentados e sem ocupacdo, ja invisibilizados, tornaram-se ainda
mais vulnerabilizados na luta pela sobrevivéncia, concomitante a
expansio do processo de uberizagdo do trabalho. As nefastas medidas
do governo federal frente a pandemia nio foram, em absoluto, fruto
do acaso ou da ignorincia, mas um projeto voltado para atender aos
interesses da burguesia.

A breve retomada dos modelos de gestdo do trabalho e das
reformas no ambito politico-juridico no Brasil desvela o carater
tensionador e de disputas permeadas na luta de classes. Destarte, “...)
a precarizac¢do nio é algo estatico, mas um modo de ser intrinseco ao
capitalismo, um processo que pode tanto se ampliar como se reduzir,
dependendo diretamente da capacidade de resisténcia, organizacio e
confrontagdo da classe trabalhadora” (Antunes, 2018, s/p). Tornou-se
evidente que a precarizagio do trabalho estd diretamente relacionada
ao acirramento do individualismo como modo de relagdo social na

contemporaneidade. Desse modo, é correto afirmar que o caminho
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para a superagio de formas adoecedoras de sociabilidade serd o da
coletividade.

A busca pela compreensio das relagdes objetivas e subjetivas que
envolvem o trabalho deve dimensionar a complexidade nelas
imbricadas. Até aqui, os apontamentos se voltaram mais
especificamente para a categoria “classe social”, enquanto uma
unidade. Adiante serdo investigadas as intersec¢des de género e raca,

que aspiram as suas particularidades, considerando que:

Trabalhadores e trabalhadoras que com frequéncia oscilam entre a
heterogeneidade em sua forma de ser (género, etnia, geragdo, qualificagio,
nacionalidade etc.) e a homogeneizagio que resulta da condig¢io
crescentemente pautada pela precarizagio, cada vez mais desprovida de
direitos do trabalho e de regulamentagio contratual (Antunes, 2018, s/p).

A divisao sexual e racial do trabalho no capitalismo

A anilise dos dados da realidade brasileira evoca as indissocidveis
intersec¢des entre classe, raca e género enquanto categorias
constituidas socialmente e produtoras nio apenas de epistemes, mas
também de (inter)subjetividades e vivéncias. Kimberlé Crenshaw
(2002) compreende as interseccionalidades a partir do
entrecruzamento de sistemas de opressdo, numa relagio dindmica e
permeada por eixos de poder nas esferas sociais, econOémicas e
politicas:

[...] tais sistemas, frequentemente, se sobrepdem e se cruzam, criando
intersec¢des complexas nas quais dois, trés ou quatro eixos se entrecruzam.
As mulheres racializadas frequentemente estio posicionadas em um espago
onde o racismo ou a xenofobia, a classe e o género se encontram (p. 177).

A luz desta perspectiva, compreendemos que, em funcio de seu

género, mulheres compartilhario de vivéncias na sociedade patriarcal
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e sexista, todavia, as mulheres que nio pertencem ao grupo
étnico/racial dominante também estardo sujeitas a outras formas de
dominacio/exploragdo. Além da exclusio no mercado de trabalho,
como serd apresentado, negras e pardas sio a maior parte das
mulheres em situagio de violéncia doméstica, além de serem também
as principais vitimas de violéncia sexual e de feminicidio, a despeito da
subnotificacdo desses casos. O mesmo padrao de desigualdade racial se
apresenta nas mortes violentas de criancas e adolescentes negras/os,
do encarceramento em massa e do genocidio de jovens negros (Anudrio
de Seguranca Publica, 2022).

As multiplas formas de violéncias e exclusio na sociedade
contemporanea sio compreendidas como manifestagdes complexas de
uma dada forma de constituicdo social das rela¢des, refutando visdes
individualizantes e a-histéricas. Achille Mbembe (2017) transcende o
conceito de biopoder de Foucault, enfatizando a determinagio do
colonialismo e da escravizacio como elementos fundantes do que
denominou como necropolitica e necropoder, tomando como ponto de
partida a compreensio de que “(...) matar ou deixar viver constituem
os limites da soberania, as suas caracteristicas fundamentais. Exercer
a soberania é exercer o controle sobre a mortalidade e definir a vida
como uma realizagio e manifesta¢io do poder” (p. 108). Para o autor, a
compreensdo do direito de matar é estrutural e estruturante nas
sociedades colonialistas, a imposi¢io do exterminio de corpos nio
hegemonicos é engendrada na organizacgio do préprio Estado, cujas
determinacdes sdo justificadas no terreno econémico.

Assim como demonstra Federici (2017), a compreens3o da atual
posicio social da mulher e dos sujeitos coloniais tem suas raizes no
periodo histérico que antecedeu o desenvolvimento do capitalismo. O

processo de colonizagdo — a busca por novas terras — foi uma resposta
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as crises do declinio Idade Média nos séculos XVI e XVIL. A invasio
europeia aos paises da Africa e da América, a exploragio violenta do
trabalho dos povos nativos e a extracio de suas riquezas naturais para
o enriquecimento da classe dominante na Europa no contexto da
Reforma Protestante. O fim das terras comunais implicou num
processo de pauperizagio do proletariado europeu, com especiais
implica¢cdes as mulheres, que encontraram mais dificuldades para
encontrar meios de subsisténcia numa vida ndmade, tanto pela
exposicdo a violéncia masculina num periodo de ascensio da
misoginia, quanto pelas situacées de gestagdo e cuidados com os filhos.
Gradativamente, com amparo legal, as mulheres foram sendo expulsas
dos movimentos rebeldes contra o cercamento de terras e de outros
espacos sociais.

Assim, com o advento do movimento de privatizacio das terras e
da monetarizac¢io da vida econémica significou também na separagio
entre trabalho produtivo (no sentido de produgio-para-o-mercado) e
reprodutivo (nesse momento, atividades que passaram a ser
desvalorizadas). A autora pondera que o inicio destas mudancas - que
tiveram seu auge no século XIX - confinou a mulher as atividades
reprodutivas, fato histérico no qual incide no surgimento de uma
divisdo sexual do trabalho. As consequéncias mais devastadoras foram
postas as mulheres com a cronificagio da pobreza, a dependéncia
econdmica e invisibilidade como trabalhadoras. No entanto, esse
processo culminou também na desvalorizacdo da forca- de-trabalho da
classe trabalhadora como um todo (Federici, 2017).

No século XVII se fortaleceu a ideia da relagdo entre uma nacgio
populosa a sua riqueza. Desse modo, a crise populacional na Europa
Ocidental originada também pela queda nas taxas de natalidade (tendo

como um dos fatores as extremas condi¢gdes de miséria) — e nas
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coldnias pela dizimacdo dos povos nativos — encontrou na caga as
bruxas uma estratégia de controle dos corpos das mulheres que
passaram a ser perseguidas pelas acusagdes de “crimes reprodutivos”.
Assim, Federici (2017) alerta que, sem desconsiderar as imensas
diferencas entre as mulheres europeias e das colénias, para ambas “o
corpo feminino foi transformado em instrumento para a reprodugio
do trabalho e para a expansio da forca de trabalho, tratado como uma
mdquina natural de cria¢do, funcionando de acordo com ritmos que
estavam fora do controle das mulheres” (p. 178).

O processo de desvalorizagio social da mulher por meio da sua
exclusio do trabalho como meio de subsisténcia e de naturaliza¢io das
atividades e espago domésticos como atributo feminino foi sustentado
pela desqualificagio e repreensio das mulheres, num primeiro
momento, como “bruxas, putas e megeras” e posteriormente, ja com a
sua “domestica¢do”, como a figura da esposa ideal, “décil, submissa e

casta”, dotada de “instinto materno”.

Esta foi uma derrota histérica para as mulheres. Com sua expulsio dos
oficios e a desvalorizagdo do trabalho reprodutivo, a pobreza foi
feminilizada. Para colocar em prética a “apropriagdo primitiva” dos homens
sobre o trabalho feminino, foi construida uma nova ordem patriarcal,
reduzindo as mulheres a uma dupla dependéncia: de seus empregadores e
dos homens (Federici, 2017, p. 191).

A familia monogimica burguesa foi, portanto, o modelo que
atendeu as necessidades do sistema econdmico em ascensado no século
XVIII, pois a sua légica centrada na propriedade privada significou o
préprio deslocamento da familia comunal para a famfilia nuclear, da
coletividade para o individualismo, €, por meio da imposi¢io do poder

patriarcal converteu mulheres e criangas em propriedades do

patriarca, o patrio poder, legitimando assim o aprofundamento da
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divisio de homens e mulheres. “A sua alienag¢io [da mulher], que a
converte em esposa ou prostituta, é a negacio de sua poténcia
histérica, o rebaixamento do seu patamar de humanidade” (Lessa,
2012, p. 32). Em ambos os casos, a mulher é objetificada para servir ao
homem.

Saffioti (2001) reitera que a constru¢io de relagdes sociais
hierarquizadas utiliza da captura de atributos/caracteristicas
biolégicas e individuaisde modo a mistifici-las/naturalizd-las para
justificar a manuten¢io de sistemas de dominagio-exploracgio
(capitalismo-patriarcado-racismo). A despeito de importantes avangos
em termos tedricos, juridicos e socioculturais das dltimas décadas,
dados recentes demonstram que as profundas raizes racistas e sexistas
se mantém intactas, nio por acaso, servindo aos interesses do capital.
A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), do IBGE, referente ao 2° trimestre de 2022, confirma a
dentncia cantada por Elza Soares: a populagio negra ocupada em
trabalho desprotegido representa 47,1% enquanto a populagio nio
negra nessa condi¢io representa 34,7%. Em relagio ao rendimento
médio mensal, mulheres negras recebem R$1.715,00, homens negros
R$2.142,00, mulheres nio negras, R$2.774,00, e homens nio negros,
R$3.708,00. Quanto as taxas de desocupagio, mulheres negras
representam 13,9%, homens negros, 8,7%, mulheres ndo negras, 8,9% e
homens ndo negros, 6,1%. A desigualdade racial fica ainda mais
evidente considerando que a populagdo negra corresponde a 55,8%
das/os brasileiras/os, sendo que 53,3 milhées compdem o contingente
de pessoas ocupadas enquanto que a populagio nio negra ocupada
representa 44,9 milhdes (Dieese, 2022).

Uma Pesquisa do mesmo drgdo, indicativa do 3° trimestre de 2022,

sobre a inser¢do feminina no mercado de trabalho revelou que mulheres
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com ocupagio tém rendimento médio real mensal 21% menor do que os
homens, com desvantagem salarial em todos os setores pesquisados.
43% das mulheres ocupadas ganhavam até um saldrio minimo. 2,3
milhées de mulheres foram consideradas desalentadas, sendo 1,6
milhdo negras e 672 mil nio negras (Dieese, 2023). Em relagio ao
trabalho doméstico, no 4° bimestre de 2022, 5,8 milhdes de pessoas
ocupadas no trabalho doméstico, sendo que 91,4% eram mulheres e
destas, 67,3% eram negras. A maior parte das mulheres com essa
ocupacio estava na faixa de 45 a 49 (40,2%) e tinha o ensino fundamental
incompleto (38,2%). O rendimento mensal médio variava no caso das
mensalistas (R$7,12/hora) e diaristas (R$10,75/hora) (Dieese, 2023).

A anilise dos dados desvela a manutencdo da subjugacdo das
mulheres, especialmente das mulheres negras, a condi¢des concretas
de vida que lhes cerceiam as possibilidades de emancipacio e liberdade
enquanto género humano. E por esta perspectiva que compreendemos
a determinacio social da saiide e da (de)formacio da personalidade
(Almeida, 2018). A seguir, discutiremos a medicaliza¢io como processo
historicamente situado tanto como respostas ao adoecimento oriundo
da precarizagio do trabalho quanto da busca pela eficiéncia e

produtividade cada vez mais inalcangdveis no atual modelo de gestio

do trabalho.
A medicaliza¢ao versus O processo de determinac¢ao da saude-doenca

Entre as transformacdes sociais a partir do cercamento de terras na
Europa em meados do século XVII destacamos, para os fins dessa andlise,
a mudanca em relagio a loucura, que neste periodo passou a ser
silenciada e excluida, as interna¢des eram dirigidas aos loucos e aos

indesejaveis/improdutivos de toda ordem. A transformacio da loucura
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em objeto do saber médico é datada em 1793 quando o médico francés
Philippe Pinel publicou o Tratado médico-filoséfico sobre o alienismo
mental, para o qual propunha o tratamento moral, nio havia nesse
momento a busca de causas orginicas da “doenca mental”. Somente em
meados do século XIX, periodo da industrializagio, o psiquiatra franco-
austriaco Bénédict Augustin Morel propds uma compreensio organicista
em sua Teoria da Degenerescéncia cujos fundamentos embasaram o
Higienismo. Tomando os preceitos do organicismo e da hereditariedade
de Morel, o psiquiatra alem3o Emil Krepelin se dedicou a classificagio
nosolégica das doencas mentais. Seus estudos contribuiram
significativamente para a estruturagio da psiquiatria enquanto
disciplina médica e também ampliou o seu alcance (Ferrazza, 2009).
Daniele Ferrazza (2009) recupera as contribui¢des do psiquiatra
brasileiro Joel Birman (2000) acerca da relagio entre a génese da
psicofarmacologia e da neurologia no século XIX e a suposta
legitimidade cientifica da psiquiatria, de modo que: “(...) iniciou-se um
processo de grande valoriza¢io da concepgio bioldgica do sofrimento
psiquico, no qual a natureza humana passou a ser reduzida a sua
estrutura bioldgica” (Ferrazza, 2013, p. 41). A autora ainda ressalta que,
muito além da centralidade dos firmacos como recursos terapéuticos
para casos especificos, esse processo levou a uma generalizacio em
larga escala da prescri¢cio/uso de medicamentos pela populagio,
movimento este compardvel ao higienismo, também denominado
como medicaliza¢io, da qual compartilhamos da mesma conceituagio

empregada por Ferrazza:

Medicalizagdo é o processo pelo qual o modo de vida dos homens é
apropriado pela medicina e que interfere na construcdo de conceitos, regras
de higiene, normas de moral e costumes prescritos — sexuais, alimentares,

de habitagio - e de comportamentos sociais. Este processo esta



Karla Oliveira Kian ® 363

intimamente articulado a idéia de que nio se pode separar o saber -
produzido cientificamente em uma estrutura social - de suas propostas de
interven¢io na sociedade, de suas proposi¢des politicas implicitas. A
medicalizagdo tem, como objetivo, a intervencdo politica no corpo social
(Hora, 2006).

Inicialmente, hd de se considerar que o processo de
psicopatologizacgio da vida no qual toda manifestagdo de sofrimento é
lida como sintoma a ser banido a todo custo, ainda que as intervengdes
acabem por eliminar o préprio ser humano, sentimentos como tristeza
e raiva sio hegemonizados e deixam de ser expressdes tipicamente
humanas como parte da experiéncia de quem vive. Dito de outro modo,
a ampliacdo de categorias patoldgicas a cada nova edigdo dos Manuais
Diagnésticos inclui cada vez uma parcela maior da populagio, tendo
em vista que a normalidade posta como “saudédvel” torna-se cada vez
mais inatingivel, acarretando assim num ndmero crescente de pessoas
diagnosticadas e, por conseguinte, medicadas. Teodoro; Simdes e
Gongalves (2021) analisam criticamente as implica¢gdes das mudancas
ocorridas do DSM-IV para o DSM-V, especificamente dos ditos
transtornos de humor, e concluem que as mudangas na nova edi¢io
“(...) também se mostra como reflexo do espirito do tempo atual, em
que se torna imperativo a auséncia de sofrimento e o gozo constante
da felicidade” (p. 72).

Gilles Lipovetsky (2007) discute a relagio entre a decepgdo e o
hiperconsumo caracteristico da contemporaneidade®: o esvaziamento
das relagdes sociais e condi¢cdes que tendem a “fechar o sujeito em si
mesmo” paradoxalmente postas a logica do consumo como tentativa
de alcangar o gozo. “Consome-se mais, mas vive-se menos; quanto

mais explodem os apetites de aquisi¢io, mais se aprofundam os

2 Lipovetsky compreende o atual periodo histérico como “hipermodernidade”.
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descontentamentos individuais (...) Assim, Penia erige-se em figura
emblemdtica do hiperconsumidor, em simbolo do ,tragico” da
opuléncia” (p. 158). Para Edgar Cabanas e Eva Lllouz (2022) a felicidade
foi mercantilizada como uma mercadoria fetiche. Os autores analisam
a felicidade como expressio da ideologia neoliberal e do
individualismo: ser feliz tornou-se predominantemente uma
capacidade individual, a despeito das condi¢des de trabalho e vida cada
vez mais precdrias, cabe ao sujeito enfrentar as adversidades. Martin
Seligman, ex-presidente da American Psychological Association (APA),
ao gosto da Psicologia Positiva, exemplificou em um de seus artigos
que “se por um lado o sucesso é causado pela resiliéncia, ent3o a falta
de sucesso, o desemprego e a mobilidade social para baixo sdo, por
outro lado e consequentemente, o resultado de uma constitui¢io
psiquica fraca” (Cabanas; Lllouz, 2022).

Todavia, outro aspecto da medicalizagdo é explorado no estudo
empirico realizado por Ferrazza (2009) acerca da trajetdria de usuérios
de um servigo ambulatorial de satide mental e desvela o cariter de
banaliza¢io da prescri¢do e do uso dos psicofdirmacos mesmo com a
inexisténcia de diagnésticos que de algum modo - ainda que de
maneira questionédvel, como foi explicitado — pudessem justificar tais
prescri¢des: “na expressiva maioria de 78% dos casos atendidos pela
psiquiatria, o que significa que cerca de oito em cada dez usudrios
medicados estdo sendo submetidos aos mais diversos psicofirmacos
sem a explicita¢do de qualquer determinagdo diagndstica” (Ferrazza,
2009, p. 126). Esta dissonincia é reveladora da inconsisténcia da
psiquiatria fundada num modelo biomédico que busca localizar no
sujeito a etiologia de sua ,doenga®, classifici-la e trati-la por meio da
eliminacdo de sintomas, e, contraditoriamente, prescreve tais

tratamentos irrestritamente.
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Buscando um paralelo com a histéria da psiquiatria no Brasil,
destacamos que a pesquisa de Daniela Arbex (2019) demonstrou que
70% dos internos da Coldnia, o0 maior manicémio do pais, ndo tinham
diagnéstico de “doenca mental”. Este retrato remonta a func¢io do
manicémio como espago (material e simbdlico) de exclusdo dos sujeitos

que se distanciam da norma posta:

Eram epiléticos, alcoolistas, homossexuais, prostitutas, gente que se
rebelava, gente que se tornara incdmoda para alguém com mais poder. Eram
meninas gravidas, violentadas por seus patrdes, eram esposas confinadas
para que o marido pudesse morar com a amante, eram filhas de fazendeiros
as quais perderam a virgindade antes do casamento. Eram homens e
mulheres que haviam extraviado seus documentos. Alguns eram apenas
timidos. Pelo menos trinta e trés eram criangas (Arbex, 2019, p. 14).

Desse modo, numa relacdo atualizada, o0 medicamento também
pode exercer uma fung¢io de controle sobre os sujeitos, visto que a
medicalizagdo da experiéncia de sofrimento psiquico dos sujeitos
acaba por individualizar problemas que sio histdrica e socialmente
determinados. Nesta direcdo, as bases epistemoldgicas aqui assumidas
refutam radicalmente o modelo biomédico, tampouco corroboram a
perspectiva biopsicossocial, de George Engel (1977), pois a despeito do
avango em considerar as dimensdes psicolégica e social, este modelo
apreende o todo de modo fragmentado em suas partes isoladas. Além
desta problemdtica insolivel, acrescenta-se que, com o0
desenvolvimento da neurociéncia o “psicolégico” tem se reduzido cada

vez mais ao cérebro, retrocedendo para um “biolégico- biolégico-

social”?.

* Discussao desenvolvida por Flavia Gongalves da Silva (UFVJM): “(Des)humanizacéo na sociedade
capitalista. Da fragmentagao a unidade biopsiquica no processo satide-doenca”, no V Evento do Método
Materialista Histérico-Dialético (2023), realizado na Universidade Estadual de Maringa.
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Portanto, a alternativa com a qual corroboramos é a da teoria
social dos processos satide-doenca, com raizes na Medicina Social
Latino-Americana na década de 1960 e na Saude Coletiva na década de

1980, sendo que:

Uma dessas contribuic¢des é a concepgio da determinag3o social do processo
satde-doenga, de orientagio marxista, representada por autores como Asa
Cristina Laurell, Jaime Breilh, Maria Cecilia Donnangelo, Ricardo Bruno
Mendes-Gongalves, Sergio Arouca, entre outros. Esta teoria desenvolve-se
em oposi¢do a concep¢ido multicausal e propde outro modo de explicagio
para a relagdo entre o biolégico, o psicoldgico e o social (Almeida, 2018, p.
75).

A chave desta transformacgio tedrica incide na compreensio de
que “(...) o social n3o se reduz a mais um dentre diversos fatores de
risco, mas é o elemento determinante dessa totalidade dialética”
(Almeida, 2018, p. 89). A autora destaca, que para Laurell (1998), cada
sociedade cria padrdes de desgaste e de reprodugio nos quais a doenga
é gerada, neste sentido a mesma patologia terd modos distintos de se
desenvolver a depender dos grupos humanos nos quais estd inserida.
Assim como referido na epigrafe desta se¢do, os processos de
adoecimento emanam das condig¢des concretas de vida do sujeito e,
portanto, sdo situados num contexto do desenvolvimento histérico da
humanidade (as formas de sociabilidade que ditardo os modos de
produgio da vida e também a teorizagio do que se convém denominar
“satide” e “doenga”, por exemplo), manifestados singularmente (na
existéncia ontoldgica do ser), mas de modo particularizado (a depender
de sua classe social, raga, etnia, género, idade, condig¢des particulares
de acesso ao trabalho, a habitagio, a alimentagio, etc.).

Destarte, como pensar os processos de saidde-doen¢a na
contemporaneidade? Alvarenga e Dias (2021) denominam a expansio

exponencial de psicofdirmacos como uma
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epidemia do nosso tempo e problematizam dois aspectos muito
significativos de seu uso: como forma de suportar a realidade diante
de condig¢des de vida tdo indspitas para grande parte da populacio e,
por outro lado, como busca de maximizar a produtividade e melhoria
do desempenho, num carater claramente adaptacionista. Perpassando
as discussdes sobre a comoditizagdo da sadde, a relagido econdmica da
indtstria farmacéutica com a psiquiatria e a medicaliza¢io social na
contemporaneidade, os autores destacam a relagio de género nesse
bojo:

0 modo como tal modelo de sociedade se organiza atinge principalmente
mulheres, visto que a desigualdade de género as coloca em uma condigdo de
dupla exploragio. No trabalho enfrentam a exclusio velada e a necessidade
de ser potencialmente mais produtivas que os homens para alcangar os
mesmos cargos e promogdes, normalmente com saldrios mais baixos para
realizar as mesmas atividades. Em casa estdo sujeitas ao mesmo tipo de
subalternidade e acabam acumulando fungdes na criagdo dos filhos e em
varios outros aspectos frente aos quais os homens ndo se percebem como
exploradores privilegiados e, muitas vezes, nem as préprias mulheres se dio
conta dessa condigo, ou ndo tém for¢a para lutar contra (Alvarenga; Dias,
2021, p. 12).

Ao analisarem a medicaliza¢do do viver de usudrios da Atengio
Primdria em Satide, Pereira et al., (2021) identificaram: a sobrecarga da
mulher associada ao trabalho doméstico (processo determinado
socialmente pela diviso sexual do trabalho); a prética assistencial no
servigo centrada na prescri¢io de psicofirmacos (na reprodugio do
modelo biomédico, contrdrio ao principio da integralidade); a nio
consideracdo da possibilidade de cessar o uso do medicamento diante
do medo de “recaida” (fato que se apresenta como um obstaculo para o
desenvolvimento da autonomia). Ademais, os autores desvelam a

presenca de elementos que reproduzem a histéria da loucura feminina:
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Para além do medo da “recaida” o temor também se refere a um sentimento
ou humor n3o desejado que as colocam como “descontroladas” frente as
sensagdes geradas pela sindrome, e a sofrimentos intimos, que estdo
presentes em sua histdria, seja a tristeza diante de um luto vivido hd anos,
ou uma relagio conflituosa com algum familiar (Pereira et al., 2021, p. 64-
65).

Corroborando a literatura quanto a maior prevaléncia de uso de
psicotrépicos em mulheres, Molck; Barbosa; Domingos (2021)
discutiram tal processo de determinagio a partir do género,
especialmente quando associado a condi¢cdes de baixa renda e
escolaridade, trabalho doméstico, a existéncia de comorbidades, a
auséncia de suporte familiar e politico (condic¢des de trabalho, servigos
de apoio para o cuidado dos filhos) e da percepgio por parte de alguns
médicos de que mulheres sdo mais “frageis” e mais “suscetiveis” aos
transtornos afetivos (p. 7), reiterando assim o esteredtipo da mulher
sem Razao.

Em suma, a literatura demonstra que as mulheres sio mais
medica(liza)das que os homens e encontramos na base das relagdes de
opressido-exploracio os seus processos de determinagio da satde e da
doenga: a divisdo sexual do trabalho e a colonizagdo explicam o local
de desvalorizagdo das mulheres e, sobretudo, das mulheres negras
nessa sociedade. Assim como afirma Vygotski (2004), na sociedade
capitalista o pleno desenvolvimento humano é uma impossibilidade
histérica, dada a sua génese nas relagdes cindidas e de exploragio, dai
decorrem a fragmentacio do ser humano em classes e a deformacgio da
personalidade humana. Compreendemos que a medicalizacio é uma
estratégia de manutengdo do sistema posto, ao passo que se apresenta
como uma resposta individualizante a probleméitica que tem sua
origem no contexto social: ora como anestésico da realidade, ora como

aditivo potencializador da produtividade.
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0 método de andlise justificou a escolha das discussdes sobre as
intersecgdes de género, raca e medicalizacdo tendo, necessariamente,
como ponto de partida a contextualizacdo histérica do modo de
producdo vigente. O modo de producdo da vida no capitalismo é
fundado na divisdo social do trabalho: na divisdo de classes entre os
detentores dos meios de producdo e dos detentores da forca-de-
trabalho, do trabalho do campo e da cidade, do trabalho manual e
intelectual, da divisdo sexual e racial. O objetivo desse sistema é a
acumulacio de riquezas e a producio de valores-de-troca para o
atendimento das necessidades do mercado em detrimento da produgio
de valores-de-uso e das necessidades humanas, a sua organizacio,
portanto, se d4 por meio da exploragio do trabalho for¢ado (Marx,
2013; Oliveira, 2001).

Na andlise do periodo da transicio do feudalismo para o
capitalismo se teoriza sobre a centralidade do movimento de caga as
bruxas, do tréifico e escravizacido de pessoas e o cercamento de terras
na formac¢do do proletariado moderno como uma necessidade do
sistema econOmico. A transformac¢io do corpo da mulher numa
miquina de reproducio de forca-de-trabalho no processo de
“acumula¢io primdria” culminou numa nova divisio sexual do
trabalho e a criacio de uma nova ordem patriarcal, assim como na
dominacgdo-exploragio dos sujeitos coloniais sdo ainda estratégias do
capitalismo as quais sdo exacerbadas, sobretudo em periodos de crise
(Federici, 2017). Por determinagdes histdricas, o trabalho doméstico (o
cuidado do lar, da familia e a maternidade) foi imputado & mulher,

inclusive naturalizando estas atividades como inerentes a sua biologia,
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na medida em que sua participagdo social e na vida publica foi se
esvaindo (Lessa, 2012).

0 processo em curso de precarizagdo do trabalho, do acirramento
do neoliberalismo e por consequéncia, do individualismo, a crise
estrutural do capital e a conjuntura sociopolitica do pais sdo elementos
fundamentais para compreender as condi¢des de vida da classe-que-
vive-do-trabalho: na contemporaneidade a maximizacio da exploragio
tem produzido um contingente de pessoas em sofrimento psiquico
(Antunes, 2018). O uso de psicofirmacos, como vimos, pode ser tanto a
busca por um anestésico da realidade quanto o desejo de melhoria do
desempenho voltado para a produtividade. A literatura confirma que a
dominacdo-exploragio das mulheres no capitalismo impacta
diretamente nos seus processos de determinagio de satde-doenca.
Contudo, consideramos necessirio que mais estudos se atentem a
especificidade da raga nos estudos sobre medicalizag3o.

Para abordar a temética da medicalizagio, foi necesséario retomar
aspectos  histéricos da psiquiatria e seus pressupostos
epistemolégicos. O modelo biomédico, fundamento da psiquiatria
tradicional, relaciona-se diretamente com o processo de
medicalizagdo, conluiado com os interesses econémicos da inddstria
famarcéutica (um dos ramos mais lucrativos do mundo). Nesse bojo,
destacamos que a comoditizagdo da saide visa transformar a saide em
valores-de-troca, isto é, a produgdo de cuidado fica subjugada, assim
como as necessidades humanas sio subjugadas em relacio aos

interesses econdmicos®.

“Uma retratagao dessa relagdo é feita na minissérie Pain killer (2023), traduzida como Império da dor,
dirigida por Pete Berg “(..) conta a histéria dramatica da epidemia de opioides nos Estados Unidos
provocada pela indUstria farmacéutica Purdue Pharma, fabricante da OxyContin. Analgésico potente, a
droga é tdo viciante quanto a heroina e causou a morte de mais de 300.000 pessoas s6 nos Estados
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A centralidade e, frequentemente, a reducio do
“acompanhamento em satide mental” ao uso de psicofdirmacos é ainda
um desafio posto para a Rede de Atencgdo Psicossocial, posto que, a
despeito das conquistas da Luta Antimanicomial e da Reforma
Psiquidtrica, este campo é arena viva de disputas de poder. Atualmente
vivenciamos um processo denominado por alguns autores como
Contrarreforma (Nunes et al, 2019), os impactantes ataques as
politicas ptblicas, das quais destacamos o Sistema Unico de Satde (e a
sua politica interna da Atencio Psicossocial) reiteramos a defesa por
um sistema ptiblico de satide de qualidade: universal, integral, gratuito
e equitativo. A atenc¢io a determinacio das subjetividades a partir da
relagdo dialética com a objetividade também se faz fundamental no
trato das queixas/demandas de satdde associadas ao trabalho: é
necessirio transcender a limitacdo e culpabilizacio da ldgica
individualizante. Destarte, é imprescindivel reafirmar o imperativo de
posicionamento ético e politico da Psicologia com o compromisso da
transformacdo social e da emancipagio humana, contra todas as

formas de opressio, exploragio e violéncias.
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O TRABALHO INVISIVEL E SEUS
ATRAVESSAMENTOS DE GENERO:
ANALISE A PARTIR DA PSICOSSOCIOLOGIA

Caroline de Cuffa '

Introducao

A trajetéria histérica da participacdo feminina no mercado de
trabalho assumiu diversas faces. Um marcador importante da
participacio feminina nas atividades de trabalho foi a pilula
anticoncepcional, que trouxe a possibilidade de controle de natalidade
e planejamento familiar mais provavel (Vieira & Amaral, 2013). O fato
disso se tornar um marco importante para a discussio do trabalho
feminino nos faz refletir sobre como as atividades voltadas ao trabalho
doméstico e ao cuidado n3o remunerado foram destinadas
predominantemente as mulheres. Apesar dos métodos contraceptivos
se tornarem uma possibilidade para inser¢do das mulheres no mercado
de trabalho, elas nio deixaram de ser as principais responsaveis pelo
trabalho doméstico e cuidado nio remunerado. Quando falamos de
trabalho, podemos retomar a sua conceituagio, definida por estudiosos
como uma atividade que proporciona ao individuo a transformacio de
seu meio, que da mesma forma, ao transformar seu contexto de
existéncia, também produz a si mesmo novas formas de subjetivagio e
relagbes sociais (Enriquez, 2014; Lhuilier, 2006). A partir dessa breve
conceituagio, devemos ter como horizonte que as formas de trabalho

sio multifacetadas. Assim como descreve Lhuilier, ao destrinchar o

' Psicologa e mestranda em Psicologia pela Universidade Estadual de Maringd (UEM/Sede). ORCID:
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conceito de trabalho e como ele se caracteriza como um dos fatores
intrinsecos a sociabilidade humana. A concepc¢do que muitas vezes é
relacionada ao trabalho, se di pela associacdo direta e Unica entre
trabalho e assalariamento. E nessa discussio podemos comegar a tratar
do que o presente capitulo se propde. O trabalho doméstico e as
atividades de cuidado podem ser um exemplo de como devemos nos
atentar a conceituacgio e diferengas entre “trabalho” e “emprego”.

O termo “emprego” é relacionado a um contexto organizacional,
cujo individuo tem um vinculo e prescri¢des a serem cumpridas. Apesar
de ser um dos fatores fundamentais para a manutencio da vida e da
sociabilidade, as discussdes acerca do fenémeno do trabalho nio se
restringem ao conceito de emprego (Enriquez, 2014; Lhuilier, 2012). O
conceito de “trabalho”, apesar de ter sido derivado do termo tripallium,
hoje admite uma interpretacio mais elaborada que abrange seu cariter
social e constituinte da identidade humana. O trabalho demanda um
investimento do individuo em contextos em que existem coletivos e
culturas, ao mesmo tempo em que se coloca ao sujeito a possibilidade de
investimento de expectativas, desejos, experiéncias de vida e atua como
um organizador espaco-temporal junto as demais dimensdes que
englobam a existéncia humana. Ou seja, o trabalho pode atuar como
uma atividade de dupla via. Ele pode se tornar um potencial elemento
protetivo a satide, mantenedor de lacos sociais e que proporciona
reconhecimento e pertencimento do individuo em relagio ao seu grupo.
Mas, também pode se tornar um fator extenuante, quando se torna o
unico referencial de investimento do individuo e quando se torna
contrario ao movimento de cria¢io, a imaginacdo e busca de sentido na
atividade (Lhuilier, 2013).

Com base nisso, as discussdes acerca do trabalho n3o pago,

englobando o trabalho doméstico e o cuidado com o outro, nio devem
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assumir essa légica bindria de compreensdo, mas sim, deve-se pensar
nas condi¢des em que homens e mulheres desempenham essas fungdes
de maneira desigual e sem a garantia de direitos e visibilidade. Para
além do cuidado e trabalho doméstico, muitos sujeitos estabelecem
jornadas duplas ou triplas de trabalho. Além da participa¢do no mercado
de trabalho, na sociedade baseada no desempenho (Gaulejac, 2007), é
necessario, para além do emprego, dedicar tempo e energia ao estudo e
qualificacdo profissional. O atravessamento de género a ser feito se
interliga com o que Hirata e Kergoat (2007) conceituam como divisdo
sexual do trabalho, que se refere a forma com a qual o trabalho é exigido
e oportunizado para homens e mulheres de maneiras distintas e com
implicagdes subjetivas diferentes. Na sociedade do desempenho, para se
inserir no mercado de trabalho é exigida qualificagio e tempo de
experiéncia profissional, o que se torna mais dificultoso para mulheres
jd que o estudo se torna mais uma exigéncia de dedicacio a uma
atividade que poderia ser categorizada como trabalho, pelas extensas
horas dedicadas a estudo e qualificagio, mas que nio se torna
remunerada diretamente.

As exigéncias de produtividade criaram um contexto em que se
exige mais subjetivamente em termos de desempenho. O processo de
formacio do individuo passou a ser focado em competéncias
necessirias ao mercado de trabalho e a gestio por desempenho
(Gaulejac, 2007). A superespecializagio reflete um contexto social de
desigualdade e de dificuldade de acesso a postos de trabalhos formais.
Desvelamos nessa discussio a forma com a qual novas formas de
exploracdo do trabalho se apresentam, sendo elas muitas vezes somadas
ao trabalho n3o pago que se produz de maneira predominante entre

mulheres.
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Em face do exposto, o presente capitulo propde discutir sobre os
panoramas do que pode ser considerado “trabalho invisivel” no Brasil e
seus atravessamentos de género a partir do conceito de economia do
cuidado. Para isso, buscou-se: a) compreender a conceituacio do termo
“economia do cuidado” e suas implicagdes; e b) tracar reflexdes, a partir
disso, acerca do panorama do trabalho invisivel no Brasil. Para embasar
o percurso metodoldgico deste capitulo, estruturou-se uma pesquisa
qualitativa de natureza exploratdéria, onde foi realizado um levantamento
bibliografico na base de dados SciElo acerca de produgdes sobre o trabalho
invisivel. Para guiar as discussdes, utilizou-se a Psicossociologia do
Trabalho e pesquisas multidisciplinares envolvendo dados
sistematizados das dareas da assisténcia social e geografia para o
levantamento de informacdes relevantes para as anélises realizadas. Com
base nas obras encontradas, estruturou-se alguns eixos de discussio,
sendo eles: i) participagdo histérica das mulheres no mercado de trabalho e
nas atividades de cuidado; ii) conceituacdo de “cuidado” e como ele se mostra
em dados estatisticos no cendrio brasileiro entre homens e mulheres; iii)
andlise de dados acerca do trabalho invisivel no Brasil; e iv) impactos do ndo
reconhecimento do trabalho ndo pago como atividade de trabalho em si.

A Psicossociologia propde o didlogo multidisciplinar, trazendo
uma fundamentacio tedrica que se liga com os aspectos politicos,
sociolégicos e dentro da prépria esfera da Psicologia para a
compreensio do sujeito e de sua atividade de trabalho. Por isso, propde-
se uma associac¢io de estudos de varias naturezas para se tratar de um
fendmeno histdrico, politico e cultural. A andlise dos atravessamentos
do trabalho invisivel possibilita reconhecer as especificidades dessas
atividades niao remuneradas. Analisando-as, é possivel visualizar como
as praticas dadas de maneira sistémica refor¢am esteredtipos de género

e contribuem para sua invisibilidade. Compreender o cuidado como
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sendo um fendmeno que historicamente também foi atribuido como
uma responsabilidade feminina, faz com que pensemos que condigdes o
Brasil oferece as pessoas, em especial, mulheres, que dedicam boa parte

de seu tempo as atividades relacionadas ao cuidado.
Construcao historica das praticas de cuidado

Mulheres sdo socializadas para desempenharem o papel de
cuidadoras, com base no que se espera dentro da légica do binarismo de
género. Isso se expressa na responsabilizacdo total ou parcial por
tarefas onde poderiam se estabelecer praticas coletivas de cuidado com
filhos, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias e ao trabalho doméstico
em si, por exemplo. O conceito de género nos faz refletir sobre como o
sistema capitalista coloca conceitos e nog¢des generalistas sobre género,
ou “o que é ser mulher”. Os papeis de género fazem com que
determinados comportamentos sejam esperados de pessoas, a depender
de sua identidade de género. Essa logica perpassa as mais diversas
dimensdes, seja ela no mercado de trabalho, nos arranjos familiares ou
na participacdo politica. Como mostra o relatério publicado pela
Organizagdo nio-governamental Think Olga, no ano de 2023, a grande
maioria das pessoas dedicadas ao trabalho doméstico e as atividades de
cuidado a outras pessoas sio mulheres, que dedicam em média milhares
de horas no ano a tarefas domésticas e atividades domiciliares nao
remuneradas. Pensar em género no trabalho é pensar nio sé6 em
trabalho remunerado e formalizado, mas sim nesse grande montante de
tempo e investimento na dedica¢io a atividades nio remuneradas
indispensdveis a manutencio da vida (Think Olga, 2023).

A divisdo sexual do trabalho traz a forma como o trabalho se da

para homens e mulheres, mostrando que as desigualdades se colocam a
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nivel sistematico, fazendo com que nossa estrutura social crie
mecanismos de hierarquizagio de género no contexto laboral. As
discussoes sobre divisdo sexual do trabalho tém origem na Franga,
quando se comegou a discutir acerca do trabalho doméstico enquanto
categoria de trabalho (Hirata & Kergoat, 2007). Em uma proje¢io
realizada onde se contabilizou a quantidade de dinheiro gerada pelo
trabalho de cuidado exercido por mulheres ao redor do mundo, chegou-
se a um total de US$ 10,8 trilhdes por ano, o que é equivalente a mais de
RS 52 trilhdes. No contexto brasileiro, o trabalho ndo pago é realizado
em sua maioria por mulheres, correspondendo a um percentual de 85%.
0 conceito de “economia do cuidado” vem a partir da reflexdo acerca dos
papeis de géneros no trabalho formal e fora dele, representados em
relatérios como esses (Think Olga, 2023).

0 laboratério Think Olga traz uma defini¢cdo de economia que torna
possivel discutir sobre a economia do cuidado: “A economia é um
conjunto de regras invisiveis que organiza a forma como vivemos” (p. 1).
0 cuidado como fendmeno essencialmente humano, se faz fundamental
para a manutengio da existéncia da humanidade e para a organizagio
da vida. Desde nossos primeiros dias de vida, somos envoltos pela
necessidade de cuidado para a sobrevivéncia. O cuidado pode ser
definido como um conjunto de comportamentos e formas de relagdes
sociais que objetivam a manutencio da vida e bem-estar de um grupo
de individuos. No entanto, o cuidado como fenémeno constituinte de
nossa sociabilidade, também é permeado por questdes econdémicas,
politicas e sociais.

Muitas formas de atividade humana com valor econémico e social
nio estido ainda reconhecidas como trabalho. Neste sentido, devem
destacar-se as atividades ndo remuneradas relacionadas com a

prestacdo de cuidados e o trabalho doméstico, das quais se ocupam
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predominantemente as mulheres. Incluem-se nesta categoria os
cuidados diretos a familiares ou terceiros, assim como outras atividades
vinculadas ao trabalho no domicilio que asseguram a manutencio € o
desenvolvimento das populag¢des e das sociedades. Estas atividades nio
sdo tradicionalmente consideradas como trabalho produtivo e
continuam a ser, em grande medida, trabalhos n3o remunerados e
invisiveis (Organizagdo Internacional do Trabalho, 2017, p.1).

Apesar da conceituag¢io de economia do cuidado ser diversa, o que
é trazido de comum é o tempo dedicado na esfera privada a atividades
nio remuneradas, predominante realizado por mulheres. Analisando
um panorama mais geral, até mesmo os cursos de graduagdo das dreas
de saide tém predominincia de discentes do género feminino,
refletindo que as atividades de cuidado e atencdo sido atividades
naturalizadas como femininas e que devem ser de responsabilidades de
mulheres, sejam em Ambito doméstico ou fora dele.

A frase da filésofa Silvia Federeci “O que eles chamam de amor, nés
chamamos de trabalho ndo pago” (Portal Geledés, 2019) retrata bem o que
estamos querendo dizer. Para exemplificar a discussio, podemos trazer
o contexto pandémico como cendrio explicativo. Como cita Matos e
Albuquerque (2023), durante o periodo de isolamento social, estratégia
estabelecida para o controle e monitoramento da transmissdo do virus
SARS CoV-2, mais de 40% das mulheres passaram a ser cuidadoras em
suas casas durante esse periodo. Os autores ainda ressaltam que a
maioria desse percentual de mulheres sio negras e de baixa renda. E

ainda complementa:

O cenério descrito acima expde a complexificagio da “questdo social”, mas
também da divisdo sexual e racial do trabalho. Essa divisio reservou as
mulheres a esfera reprodutiva e aos homens a produtiva, produzindo
relacdes desiguais e hierdrquicas entre os sexos, fundadas na exploragio e
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na opressio dos homens sobre as mulheres. Por isso, as mulheres sdo
destinados os trabalhos domésticos, muitos deles nio remunerados,
enquanto aos homens, em maioria, os espacos de trabalho tidos como
produtivos e de poder (Matos & Albuquerque, 2019, p.44).

De acordo com as estimativas da Organizagdo Internacional do
Trabalho (Nag¢des Unidas Brasil, 2021), antes do periodo pandémico
iniciado no ano de 2020, cerca de 260 milhdes trabalhadores e
trabalhadoras desempenhavam suas atividades de trabalho formal em
domicilio. Mais da metade desse ntimero total de pessoas (cerca de 56%)
eram mulheres. Na pandemia, as mulheres ocuparam cerca de 80% dos
postos de trabalho na drea da satdde nalinha de frente de enfrentamento
da COVID-19, como traz o relatério da Organiza¢io das Nagdes Unidas
(ONU Mulheres, 2020). Como agravante, no periodo de isolamento
social, onde institui¢des responsaveis pelo cuidado a criangas, como as
creches, se fecharam, as mulheres, em sua maioria, assumiram o papel
de cuidadores em tempo integral, muitas vezes tomando jornadas

triplas de trabalho. Como cita Matos e Albuquerque (2023):

A “questio social” e suas expressdes, como a desigualdade de género e raca
no mercado de trabalho, imp&e as mulheres a condi¢ido de subalternidade,
comparando-se aos homens, ocupam os espagos mais precarios e com
menores saldrios. Intimeras mulheres vivem em situagio de subemprego ou
desemprego, submetidas ao trabalho doméstico ndo remunerado, condi¢io
socialmente construida como espago “natural” e de responsabilidade
feminina (p.45).

Para exemplificar um outro contexto de andlise, dessa vez
abrangendo o ambiente académico, um estudo publicado pela
Universidade Estadual do Rio de Janeiro no ano de 2020, durante o
periodo de pandemia, analisou a redu¢io do nimero de submissdes de

autoria individual e de coautoria de mulheres. No estudo, até o segundo

semestre de 2020, notou-se uma queda significativa do ntimero de
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artigos enviados com a assinatura de mulheres (Cindido & Campos,
2020). Nas Universidades, os indices de desempenho académica tornam-
se muitas vezes a porta de entrada para outras oportunidades de
trabalho ou para manutencgio de projetos e grupos de pesquisas. O dado
que traz que as submissdes com a autoria de mulheres diminuiram, nos
faz pensar que o nimero de publicagdes também sofreu alteragdes
durante esse periodo do tempo. Como as estatisticas mostram, para
além da rotina de trabalho formal, mulheres pesquisadoras também
parecem ser atingidas pela desigualdade na dedicacdo de carga horaria
com o trabalho doméstico em relagdo a homens que também se dedicam
a atividades de pesquisa.

No cotidiano, muitas(os) de nés nos dedicamos a trabalhos nio
remunerados. Muitas dessas atividades n3o sio consideradas como
trabalho por esse fator. Desde tarefas domésticas simples, até o cuidado
dedicado a outras pessoas, como filhos e familiares idosos. Todas essas
atividades tém importincia para a manutencio da existéncia da
humanidade, mas nelas existem questdes de género, raga e classe que a
perpassam. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Anual de 2019 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020),
mostra que as mulheres sdo as principais responsaveis pelos cuidados
domésticos, abrangendo atividades relacionadas a cuidados e tarefas
domésticas. Além das atividades de cuidado, as mulheres utilizam, em
média, 61 horas semanais de trabalho n3io remunerado, o que
corresponderia a 11% do Produto Interno Bruto (PIB) gerado em
territério brasileiro em termos de valor econdmico, se tornando um dos
maiores setores da economia do pais.

No periodo de isolamento, notou-se um contingente de pessoas em
sofrimento psiquico, por medo de serem infectadas, mas aqui se abre

uma nova discussdo acerca da condi¢do psicolégica dessas mulheres.
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Nio s6 no periodo de pandemia, a sobrecarga feminina pelas cargas
extenuantes de trabalho se tornou uma preocupacio. A depender das
caracteristicas familiares, a carga horiria necessiria de dedicacdo a
atividades de cuidado a outras pessoas aumentava. Quanto mais novos
os membros familiares, maior se torna a necessidade de cuidado e
atengdo por parte das cuidadoras (Pinheiro; Medeiros; Costa & Barbosa,
2023). As creches e escolas atuavam como um meio de auxilio para
reducido da carga horiria dedicado ao cuidado doméstico, que foram
afetadas no periodo pandémico, ji que as criancas passavam a maior
parte do tempo em suas casas. De acordo com Pinheiro et al (2023),
alguns fatores sdo pertinentes para se pensar nas desigualdades de
género quando se fala sobre o tempo dedicado ao trabalho doméstico e
de cuidados ndo remunerado.

O primeiro deles diz respeito a estrutura familiar e caracteristicas
do ciclo da vida social individual e dos lagos coletivos. Como ja citado, a
chegada de um novo membro a familia, ou a necessidade de amparo a
um membro mais velho, sio determinantes quando se fala no ntimero
de horas dedicadas ao trabalho nio pago. Além disso, fatores como
casamento, cursos de graduagdo e especializacio em andamento sdo
acontecimentos que afetam diretamente o planejamento de vida e
familiar de um individuo (Pinheiro et al, 2023). A depender do
atravessamento de género, classe e raga, o efeito desses fatores se torna
ainda mais visivel, o que mostra que os papeis de género afetam o
percurso existencial dos individuos.

Uma evidéncia disso, quando se fala de configuragdo familiar e o
papel do cuidado exercido por homens e mulheres é a estrutura da da
legislagdo brasileira. A Consolidagdo das Leis do Trabalho, estabelece
periodos de licenga maternidade e paternidade nio igualitirios, sendo

a licenca maternidade estabelecida nos seguintes parametros:
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Art. 392 - A empregada gestante tem direito a licenga-maternidade
de 120 (cento e vinte) dias, sem prejuizo do emprego e do saldrio (Brasil,
Artigo 392, 1943).

§ 10 A empregada deve, mediante atestado médico, notificar o seu
empregador da data do inicio do afastamento do emprego, que podera
ocorrer entre o 28° (vigésimo oitavo) dia antes do parto e ocorréncia
deste.

§ 20 Os periodos de repouso, antes e depois do parto, poderido ser
aumentados de 2 (duas) semanas cada um, mediante atestado médico.

§ 30 Em caso de parto antecipado, a mulher terd direito aos 120

(cento e vinte) dias previstos neste artigo (Brasil, Art. 392, 1943).

Enquanto para homens, a licenca paternidade estabelecida é mais
reduzida e se soma a uma breve possibilidade de acompanhamento a

consultas médicas:

Art. 473 - O empregado poderd deixar de comparecer ao servigo
sem prejuizo do salario:

III - por 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de
filho, de adocdo ou de guarda compartilhada

X - pelo tempo necessdrio para acompanhar sua esposa ou
companheira em até 6 (seis) consultas médicas, ou em exames
complementares, durante o periodo de gravidez; (Brasil, Artigo
473, 1943).

XI - por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis)

anos em consulta médica (Brasil, Artigo 473, 1943).
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No Brasil, organizacdes adeptas ao Programa Empresa Cidada
(estabelecido pela lei n° 11.770, de 2008) podem conceder uma extensio
do periodo de licenca maternidade e paternidade, sendo possivel
prolongar a licenga maternidade por mais 60 dias além do estabelecido,
enquanto a licenca paternidade pode ser estabelecida por mais 15 dias
além do periodo ja previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho. Por
se tratar de um fendmeno sistémico, a desigualdade de género também
se manifesta no Ambito juridico. Ainda é escassa a legislacdo que prevé
garantia de protecdo social e visibilidade a trabalhadores e
trabalhadoras do Ambito doméstico, principalmente em atividades nio
remuneradas. O que vem sendo feito nesse Ambito trata-se da
construcdo de estatisticas sobre o trabalho invisivel para que seja

possivel trabalhar com um compilado de informagdes desse cendrio.
Invisibilidades e condicoes de subemprego

A invisibilidade gerada pelas pessoas que dedicam horas de
trabalho a essas atividades dificulta o mapeamento de priticas de
cuidado e garantia de direitos. Os dados do IBGE referentes ao indice de
desemprego no Brasil até o segundo trimestre do ano de 2023 trazem
uma taxa de 8,0% da populacio nessas condi¢des, equivalente a 8,6
milhdes de pessoas. Uma parcela dessa populagio se encontra dentro da
categoria de desalentados. Até o segundo trimestre de 2023, cerca de 3,7
milhdes nio conseguiram (re)ingressar no mercado de trabalho. Entre
essa populagio, se destacam pessoas com baixa escolaridade e mulheres
(IBGE, 2023). O desalento se caracteriza por ser um fendmeno que reflete
a situacio de pessoas que nio conseguiram reinser¢io no mercado de
trabalho. Aqui, podemos levantar os seguintes questionamentos: uma

organizagdo do trabalho que exige dedicagdo exclusiva e com jornadas
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extensivas de trabalho proporciona que uma mulher, mde e principal
responsdvel pelos cuidados e afazeres domésticos desempenhe as suas
fungdes com condigdes minimas de qualidade de vida e satide no trabalho?
Dadas as estatisticas levantadas acerca da quantidade de tempo
despedido ao trabalho n3o pago, essa possibilidade torna-se dificil.

As invisibilidades das necessidades de mulheres se encontram
também nesse dmbito, além de que nas atividades domésticas, ndo é
possivel contar com o amparo o suficiente de politicas publicas voltadas
a essa populagio. A nivel internacional, algumas alternativas surgiram,
sendo duas delas propostas pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). No ano de 1996, foi proposta a Convenc¢do 177 referente ao
Trabalho no Domicilio, que propde diretrizes e garantia de direitos a
trabalhadores e trabalhadoras em ambiente doméstico, abrangendo
reivindicagdes como remuneracdo, direito a licenca maternidade,
jornada de trabalho e garantia de direito a satide. Apesar de trazer
alternativas a esse grupo especifico de pessoas que nio conta com
protecdo social e sindicaliza¢io de maneira ampla, apenas dez paises
participaram ativamente da ratificagio dessa convengio. O Brasil ndo
se inclui nessa lista, sendo um dos paises que nio assumiram
compromisso formal frente a OIT para a constru¢io de politicas
voltadas a essa populagdo. A outra proposta realizada pela OIT no ano
de 2011, propunha a Conveng¢io nimero 189, que tratava sobre os
Trabalhadores e Trabalhadoras do Servigo Doméstico, ratificada no ano de
2018 pelo Brasil, trazia como proposta mais seguranga e garantia de
direitos no trabalho para essa populag¢io, em sua maioria, de mulheres.
0 nio reconhecimento do trabalho ndo pago como atividade de trabalho
propriamente dita, a partir do panorama do contexto nacional e
internacional, traz o risco de se deixar despercebido formas de

adoecimento causadas pela sobrecarga e pela invisibilidade.
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Consideracgdes finais

Para se pensar como o trabalho doméstico e o cuidado nio
remunerado se estabelecem no Brasil, é fundamental considerar que
esses fendmenos sio perpassados por fatores como a divisio sexual do
trabalho e uma sociedade demarcada pelo patriarcado e desigualdade de
género. As discussdes apresentadas aqui tornam possiveis algumas
reflexdes sobre as faces de como essa desigualdade se mostra, e formam
um terreno fértil para que formas de adoecimento sejam produzidas
principalmente em mulheres. No entanto, assim como outras formas de
trabalho, o trabalho n3o pago é fundamental tem um papel importante
tanto para a identidade de quem o pratica, quanto para a manutengio
das relagdes sociais que o cerca. Quando trazemos as discussdes sobre
as repercussdes desse trabalho, considerado invisivel, podemos pensar
em um contexto em que as relagdes de cuidado também podem assumir
uma funcio protetiva. As discussdes sobre trabalho invisivel nio
excluem a possibilidade de que mulheres vejam sentido no cuidado aos
filhos, as familias e aos cuidados domésticos de seu préprio lar. O
objetivo da discussdo nio foi atribuir uma funcio negativa as praticas
de cuidado, mas sim construir uma reflexdo sobre como é uma atividade
distribuida de maneira desigual.

A partir disso, podemos pensar de que forma seria possivel
construir politicas tomando como ponto de parte que o cuidado é
caracteristica inerente a existéncia humana, e nio uma atividade
designada exclusivamente a mulheres no seu processo de socializacio.
Quando se analisa uma perspectiva de futuro, podemos questionar se
temos hoje uma sociedade preparada para lidar com o envelhecimento
populacional e com a necessidade de cuidado e ateng¢io que a populagdo

brasileira devera receber nos préximos anos. Podemos pensar também
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em como estard a parcela populacional, em sua maioria de mulheres,
que sempre esteve na linha de frente da atenco e do cuidado as demais
pessoas. Afinal, existird no contexto brasileiro, além do levantamento
de estatisticas, iniciativas sistematizadas de cuidado a populagio que ja

desempenha fung¢des dessa mesma natureza?
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DETERMINACAO HISTORICO-SOCIAL DA
ESCRAVIZAGCAO NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHO
NEGRO NA REGIAO DA PEQUENA AFRICA CARIOCA

Tatiana Lima Branddo '
Bruno Chapadeiro Ribeiro 2

Subjetividade e escravizacao

Escravo ou escravizado? Em se tratando de aspectos relacionados
a processos de subjetivagio, fazem-se necessirias delimitacdes
conceituais para além do aspecto semantico envolvido. De pronto, a
utilizagio do termo “escravo” nos induz ao pensamento reducionista da
pessoa humana negra, trazida do continente africano de multiplas
origens, a mera forma- mercadoria pertencente a um consumidor
(escravo de “outrem”), portanto, desprovido de consciéncia ou dominio
de si (Harkot-de-La-Taille e Santos, 2012).

Ao analisar a subjetividade por uma perspectiva marxista, Antunes
(2011) destaca o trabalho enquanto fonte de construg¢io da subjetividade,
porém, sob a égide do capital, subjugo da alienagio e do estranhamento.
Em se tratando do qualitativo de trabalho ‘escravo’, tido como forma-
mercadoria pura, ou seja, desprovido da suposta liberdade da “op¢io”
pela venda de sua forca de trabalho no mercado e igualmente apartado

da esfera do consumo, tal subjetividade inauténtica é fragmentada do
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ponto de vista da identidade e da consciéncia de si enquanto ser humano
genérico.

Em outras palavras, o uso do trabalho escravo enquanto principal
economia pré- capitalista, colocava tal categoria, tio importante a
formacdo humano-social do ponto de vista ontolégico, como parelho as
demais mercadorias usualmente trocadas na etapa das grandes
navegacdes. Houve, inclusive, conivéncia por parte da Igreja Catélica em
tornar os trabalhadores negros desprovidos de alma como forma de
facilitar o comércio e justifici-lo de maneira ideoldgica e teoldgica por
meio de interpretagdes distorcidas de textos biblicos a fim de atender
aos interesses econdmicos e sociais da época. Além disso, a prépria
Igreja Catdlica utilizava-se dessa mio de obra em beneficio préprio e
contribuiu para que os escravizados aceitassem as injusticas praticadas

como maneira de redencio e subjugacio.

A condigio de escravo s6 pode ser compreendida a partir da existéncia do
pecado. O escravo é um ser marcado por sua condi¢do de pecador, devendo
expiar o pecado a partir da sua condig¢do de escravo. H4, portanto, uma
espécie de pecado original a assinalar especificamente o escravo, que, por
diversas vezes, é designado como filho de Caim (Souza, 2020, p.6).

A utilizagio do termo “escravizado” busca retomar toda a histéria
de violéncia sofrida na didspora africana por mais de 300 anos, do século
XVI ao XIX, na tentativa de “resgatar o contexto e a relago histérico-
social referente ao periodo escravocrata, evocando ressondncias
semanticas do pressuposto de responsabiliza¢cio e de opressdo pelo
processo de escravidio (Harkot-de-La-Taille e Santos, 2012, p. 8), base
de sustentagio econdémica do capitalismo brasileiro.‘Escravizado por’
denuncia a espoliagdo da identidade e a desumanizacdo nas multiplas
facetas da exploracdo do trabalho, em um periodo de expansio da

escravizagdo no século XIX interligada a demanda do sistema capitalista
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industrial de produ¢io (Souza, 2014), mas também mostra que a
subjetividade desse africano escravizado é presente e deve ser estudada
como um potencial de resisténcia e de enfrentamento da légica colonial.
Dessa forma, diferente dos textos eurocentrados sobre tal periodo, o
que se empreende nas préoximas linhas é pensar o protagonismo
daqueles que tiveram seu trabalho escravizado tio somente por sua cor
da pele, a partir de seu ponto de vista, enquanto sujeitos cognoscentes
que também resistiram a alienag3o e espoliagdo de sua forga de trabalho
forgcada.

O processo histérico de acumulag¢io primitiva de capital é crucial
para compreendermos o desenvolvimento do capitalismo, ao criar uma
massa de trabalhadores livres e desvinculados dos seus meios de
producio e de subsisténcia. Marx (2013, p. 961) afirma que “a relagdo
capitalista pressupde a separacdo entre os trabalhadores e a
propriedade das condi¢des da realizagio do trabalho”, tendo como
consequéncia a subjugacdo do trabalhador e a expropriagio de sua terra.

Gongalves e Costa (2020, p. 29) salientam que essa acumulagio
primitiva leva a concentragio do capital, acelerada pela brutalidade do
colonialismo e pela escravizagdo africana, norteadas pelo direito
internacional que “garantia a partilha do mundo n3o europeu entre os
poderes coloniais europeus e dava sustentacgio a classificagdes raciais”.
Para Marx (2013, p. 1009), a “escravidio disfar¢ada dos assalariados na
Europa necessitava, como pedestal, da escravidio sans phrase do Novo
Mundo”, ou seja, o trabalhador assalariado europeu, apesar de "livre" no
sentido formal e sob condi¢des de trabalho desumanas, nio bastava para
a geracdo do lucro capitalista, fazia-se necessiria uma base de
sustentacio de fornecimento de capital, mercadorias e recursos ao

mundo europeu: a escravizagao nas Américas.
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A conexio entre a exploragio do trabalhador europeu assalariado
e a estruturagio do sistema capitalista com a utilizagdo do trabalho
escravizado africano evidencia a interdependéncia entre diferentes
formas de exploragido e contribui para uma desconexio do trabalhador
no que diz respeito a sua prépria atividade laboral, um fenémeno que
transcende fronteiras geogrificas e  histéricas, ecoando na
desumanizac¢io subjacente ao sistema capitalista delineado por Marx.

Sob a dtica de que o produto de seu préprio trabalho nio pertence
mais ao trabalhador, Antunes (2011) acentua o processo de
estranhamento e de desefetivacio na falta de reconhecimento do
trabalhador no processo produtivo. Como consequéncia, esse ser social
ndo mais se enxerga como realizador daquele trabalho nem quanto a ele
mesmo. Dentro da légica da escravizagio, no que tange a subjetividade,
é algo ainda mais latente, na tentativa de restricio da autonomia, da
individualidade, da identidade, da dignidade da pessoa negra
escravizada, na intensificagio da mercadoria, agora humana, como um
objeto: “o escravo era uma mercadoria que podia passar das mios de um
proprietdrio a outro, e sua forga de trabalho era inscrita na condigo de
mero patrimdnio” (Pena e Gomes, 2011, p.92).

E nesse processo de colonizacio em que a histéria do Brasil estd
subscrita e intrinsecamente relacionada a escravizagio. Mais
especificamente, a cidade do Rio de Janeiro, por ser uma cidade costeira,
além de capital do Império e posterior Reptblica, fazia parte de grandes
rotas comerciais transatlanticas, dentre elas, a de comercializa¢do de
escravizados africanos: “o comércio de escravos era o setor mais
dindmico da economia do Rio de Janeiro e, possivelmente, de toda a
economia da colénia e, depois, do Império brasileiro no periodo de 1790
a 1830” (Gongalves e Costa, 2020, p.50). Florentino (2014) analisa os

processos de acumulagio e enriquecimento com o desenvolvimento do
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capitalismo mercantil e a acumulagdo primitiva a partir do tréfico
humano. Vale ressaltar que esse comércio foi crucial para a
consolidacdo do capitalismo brasileiro primevo no periodo colonial e
imperial, desempenhando um papel fundamental na formacio
econdmica e social do pafs.

Como fungio de interligar a coldnia a metrépole portuguesa, o
porto “funcionava como elo entre o espago colonial da acumula¢io
primitiva e o epicentro do advento do capitalismo na Europa”
(Gongalves e Costa, 2020, p.38) escoando dois tipos de mercadorias: bens
e escravizados de Africa. Sob tal panorama, emerge a regiio da Pequena
Africa, no Rio de Janeiro.

Trata-se de um local carregado de importancia histérica, cultural
e social, funcionando como um epicentro do comércio e posteriormente,
trafico negreiro nas Américas, mas também palco de contribuicdes e
lutas da comunidade negra ao longo dos séculos. Entretanto, a referida
histéria de resisténcias muitas vezes foi obscurecida por um
apagamento histérico deliberado por parte da classe dominante e do
Estado burgués brasileiro. No Complexo do Valongo, um emblemadtico
sitio arqueoldgico que representa a trajetdria da didspora africana e do
trafico de escravizados negros, a histéria da Pequena Africa sempre foi
marginalizada nas narrativas oficiais com reverberagdes profundas na

subjetividade negra trabalhadora da regido.
Complexo do Valongo e a Pequena Africa

Moura (1995) expde que o multiartista Heitor dos Prazeres (1898-
1966), no inicio do século XX, trouxe a tona a expressio ‘Pequena Africa’
para designar a regido portudria do Rio de Janeiro até a Cidade Nova,

caracterizada por um local de heranca da didspora africana e suas
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resisténcias posteriores que se deram por meio do trabalho, da cultura,

da religiosidade e da musicalidade ao longo dos anos, local este em que

[...] surgiriam alternativas concretas de vizinhanga, de vida religiosa, de
arte, trabalho, solidariedade e consciéncia, onde predominaria a cultura do
negro vindo da experiéncia da escravatura, no seu encontro com o migrante
nordestino de raizes indigenas e ibéricas e com o proletirio ou o péria
europeu, com quem o negro partilha os azares de uma vida de sambista e
trabalhador (Moura, 1995, p.153).

A Pequena Africa carioca ganhou atencio mundial a partir das
obras de revitaliza¢do da regido portudria (engloba os bairros Santo
Cristo, Gamboa, Satide e trechos de bairros adjacentes como Cidade
Nova, S3o Cristévio, Caju e Centro) com projeto Porto Maravilha, criado
em 2011 com o objetivo de revitalizar e promover o desenvolvimento da
regido até o ano de 2026. Foi durante essas obras, quando a cidade do
Rio de Janeiro preparava-se para os megaeventos da Copa do Mundo de
Futebol de 2014 e das Olimpiadas de 2016, que (re)descobriu-se o Cais do
Valongo, nosso ponto de referéncia e reflexao.

Com a (re)descoberta do Cais do Valongo, em 2011, no territério
pertencente a regiio da Pequena Africa, a memoéria da escravizagio
trouxe a tona um local simbolo da didspora africana dos séculos XVIII e
XIX, recebendo o titulo de Patriménio da Humanidade pela Organizacio
das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em
julho de 2017.

De acordo com o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN (2016, p. 187), o Cais do Valongo é um sitio de memoria
sensivel, assim como o campo de concentracio de Auschwitz, Pol6nia,

simbolo do holocausto judeu da Segunda Guerra Mundial (1939-1945),

uma vez que representa a “porta de entrada do maior volume de
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africanos escravizados nas Américas”, ao receber quase um milhio de
negros em um curto periodo, de 1774 a 1831.

Pena e Gomes (2011) abordam como a forga de trabalho escravizada
foi importante para a construcio do Brasil, econdmica, cultural e
politicamente. Da mesma forma, Florentino (2015) analisa esse comércio
de seres humanos durante os séculos XVIII e XIX e destaca seu papel
central na economia e nas relagdes sociais que, na primeira metade do
século XIX, é marcada pela maior concentracio de escravizados em
virtude da acelerada expansdo cafeeira, assistindo-se “4 maior
africanizag¢io da populac¢io escrava da histéria do Brasil” (Vainfas, 2002,
p.238).

Honorato (2008) mostra que o Rio de Janeiro, ainda no século XVIII,
devido a sua importincia para o Império Ultramarino Portugués, era
um local estratégico de distribuicio de escravizados para todo o Brasil.
Gongalves e Costa (2020) elucidam que essa lucratividade do comércio
de negros escravizados estava atrelada a violéncia como fator essencial
desse lucro e estratégia de aprisionamento e conten¢io, no qual “ndo
havia rela¢des de compra e venda da for¢a de trabalho, pois o escravo
nio era proprietario do seu corpo e nem mesmo da sua liberdade para
viver” (Pena e Gomes, 2011, p. 92).

Para Fanon (2022), a violéncia era uma estratégia estatal praticada
no colonialismo para manter o controle sobre os negros escravizados.
Faz-se mister contextualizarmos e compreendermos a formacio
histérica da Pequena Africa nio somente para a histéria do Rio de
Janeiro e do Brasil como um todo, mas também como forma de
promover reflexdes acerca de toda uma cultura secular envolvida para
além da memoria da escravizagio, com impactos na subjetividade e na
identidade negra, e de como se ddo apds profundos silenciamentos.

Falar da histéria do povo negro em terra brasilis, é falar da formacio
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social brasileira como um todo. No século XVIII, o desembarque de
escravizados era realizado na regido central e administrativa da cidade,
na atual regiio da Praga XV, onde estava situada a sede dos
representantes da Coroa Portuguesa.

A visdo cotidiana daquelas pessoas escravizadas e tudo que
envolvia sua compra e venda, ademais dos receios de contaminagio por
doencas que poderiam trazer de suas viagens, e o triste espeticulo de
sua condi¢io depauperada motivou a reclamacio sistemdtica por parte
da elite da cidade que por ali circulava. Tal situagio levou os vereadores
da Cimara a proporem, em 1759, a transferéncia do local desse comércio
de gente (IPHAN, 2016, p.85).

Entretanto, a mudanca de todo o aparato comercial dessa mio de
obra humana e escravizada sé ocorreu em 1774, com a transferéncia
para a regiio do Valongo (vale longo), pelo Vice-Rei Marqués do
Lavradio® (1729-1790), com a justificativa de satde publica: as doengas
seriam ent3o trazidas pelos escravizados e disseminadas através de sua
exposicido pelas ruas da cidade.

O desfile de negros seminus, esquélidos e pestilentos no centro
politico, econdmico, administrativo e religioso da cidade, que tinha
como epicentro o Pago dos Vice-Reis, por certo trazia constrangimento
e medo as elites, receosas de serem contaminadas com suas doencas.
Por conta disso, era preciso remaneji-los para bem longe, para um local
de menor exposigdo e visibilidade, onde ndo constituissem uma ameaga

nem provocassem tanto desconforto (Lima, Sene e Souza, 2016, p. 302).

* Luis de Almeida Soares Portugal Alarcdo Eca e Melo, conhecido como Marqués de Lavradio, foi
nomeado como Vice-Rei do Brasil e atuou entre 1769 e 1779, marcando a histéria do Rio de Janeiro com
a transferéncia do mercado de escravizados além de outras agdes, tais como: “medidas visando a
salubridade do Rio de Janeiro, mandando entulhar pantanos e lagoas, e pavimentando ruas; (..)
desenvolvimento das plantagdes de café e arroz(..) instituicdo na capital do Brasil regimentos de
milicias e fundagao da sociedade de ciéncias naturais” (Arquivo Nacional, 2021, s.n).
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Entre o final do século XVIII e a primeira metade do século XIX, a
regido foi marcada pelo comércio de africanos escravizados,
transformando o local em uma histéria de dor e de sofrimento que nio
podem ser esquecidos. Nessa area foi instalado o Complexo Escravagista
do Valongo, considerado o epicentro da estrutura mercantil do negro
escravizado e tratado como mercadoria, constituida pelo Cais do
Valongo, pelo mercado de escravizados, pelo Lazareto - local de
recuperacio para os que chegavam enfermos - e pelo Cemitério dos
Pretos Novos, local em que eram jogados “a flor da terra”, de acordo com
Pereira (2007), aquela ‘mercadoria nova’ que nio resistia a vinda para o
Brasil.

De acordo com Honorato (2008), Pretos Novos é a maneira como a
sociedade escravocrata desse periodo chamava os pretos que ainda no
tinham sido vendidos, ou seja, a mercadoria nova recém-chegada do
continente africano. Os que ficavam doentes e morriam eram
encaminhados ao Cemitério dos Pretos Novos onde seriam jogados a
‘flor da terra’ sem nenhum ritual religioso ou, no minimo, um respeito
as crengas, chegando-se a estimativa de 20 a 30 mil corpos de homens,
mulheres e criancas.

O desembarque dos escravizados era feito ao longo da enseada do
Valongo, local em que o cais de pedra demorou seis anos para se
concretizar (1817). O Cais do Valongo funcionou até 1831, tornando-se o
simbolo mais relevante, a nivel global, de uma regido de desembarque
de quase um milhio de africanos escravizados.

O Marqués de Lavradio, ao determinar a transferéncia de todo esse
comércio para a regido da Pequena Africa, nio somente ordenou
edificar esse novo cais como também o Lazareto da Gamboa mais
préximo de toda essa estrutura, em 1810 - espécie de hospital para os

novos escravizados ficassem em quarentena até estarem aptos para
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serem posteriormente vendidos (Soares, 2013; Andrade e Silva, 2019) -
sob forte controle social e repressio, em um “estado permanente de
disciplina e puni¢3o” (Gongalves e Costa, 2020, p. 68).

Os mecanismos de coer¢io, controle e poder sobre os escravizados
eram utilizados para garantir a submissio dessa m3o de obra e
deslegitimar suas identidades, variando desde punigdes fisicas e
métodos de tortura ao confinamento em &4reas especificas a fim de
amedronti- los, inferiorizd-los e coagi-los de maneira com que nio
desafiassem o sistema escravagista da época. Entretanto, as redes de
sobrevivéncia e resisténcia se fizeram presentes através de acdes de luta
pela liberdade e manutencgio da identidade, como sujeitos ativos de sua
prépria histéria. “Viver sobre si” nas cidades ou construir lagos
familiares e redes extensas de compadrio nas fazendas ampliaram as
redes de protecio e solidariedade e fortaleciam a comunidade escrava,
negando cotidianamente a desumanizacio imposta pela dominacio
(Abreu, 2019, p. 11).

Em 7 de novembro de 1831, foi promulgada a Lei Regente Feij6, lei
que declarava livre todos os escravizados vindos de fora do Império
brasileiro e aplicava sangées aos traficantes, com o intuito de mostrar a
Inglaterra que o pais coibia a escravizagdo. A consequéncia direta foi a
desativagdo oficial do Complexo Mercantil do Valongo. Entretanto,
Pereira (2007) assevera que tal comércio passou apenas a ter outra cara,
uma vez que a lei ficou conhecida como “para inglés ver”: apesar da
proibicdo da Inglaterra, o comércio de escravizados continuou, agora
sob a forma de tréfico ilegal de humanos vindos do continente africano.

A partir do conceito de racismo cientifico e da formacio da
sociedade industrial, Almeida (2019) aponta como justificativa de
manuten¢do da escraviza¢do a necessidade de ocultd-la, produzindo

assim a desigualdade e a hierarquizagio social.
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As caracteristicas bioldgicas ou condi¢des climditicas e/ou ambientais
seriam capazes de explicar as diferencgas morais, psicolégicas e intelectuais
entre as diferentes ragas. Desse modo, a pele nio branca e o clima tropical
favoreciam o surgimento de comportamentos imorais, lascivos e violentos,
além de indicarem pouca inteligéncia (Almeida, 2019, p.23).

Calcado nesse “pensamento cientifico dominante [que]
preconizava a hierarquia das ragas humanas e colocava africanos e seus
descendentes em posi¢io de subalternidade” (IPHAN, p. 105), sem
direito a voz ou reconhecimento de sua humanidade, e na tentativa de
esconder a imagem do local de comércio de escravizados, o Cais do
Valongo passou por seu primeiro processo de apagamento histérico:
com a chegada da futura Imperatriz do Brasil, Teresa Cristina (1822-
1889), para casar-se com o Imperador D. Pedro II (1825-1891), foi
construido, em 1843, um outro cais por cima do Valongo: o Cais da
Imperatriz (Jordio, 2015). Assim, a regiio passa por sua primeira
ressignificacdo e embelezamento, com quatro estidtuas greco-romanas,
na tentativa de mascarar essa memoéria do comércio humano de

escravizados.

Nesse contexto, e ainda que fosse expressiva a presenga negra na regido do
Valongo, comegava a se delinear um projeto de “embranquecimento” da
histéria daquela regido, que se expressou tanto na constru¢io do Cais da
Imperatriz sobre o Cais do Valongo, como na mudanga do nome da rua do
Valongo, lugar do mercado de escravos, a qual passou a se chamar Rua da
Imperatriz (IPHAN, 2016, p. 101).
Vale ressaltar que esse processo de branqueamento e de
apagamento histérico, assim como os outros que o sucederam,
exerceram influéncia na modela¢do da subjetividade negra, deixando

marcas profundas e duradouras nas experiéncias individuais e coletivas

ao simplesmente ocultar todo esse passado de escravizagio e
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desumanizag¢io do negro, acarretando um esfor¢o de marginalizagio e
de silenciamento das herangas e tradigées africanas.

Apesar dessas tentativas de subalternizagio do negro, “o desmonte
do mundo escravista foi fruto das mobiliza¢des negras ao longo do
século XIX. Revoltas e fugas pressionaram os dirigentes imperiais por
medidas legais que encaminhassem o fim da escravidio” (Abreu, 2019,
p. 15), mostrando o quanto a luta pela identidade e ancestralidade eram
presentes. Os movimentos sociais pela aboli¢io foram processos
fundamentais para a formac¢io da classe trabalhadora e para a
construcio de uma consciéncia coletiva.

Como no pés-Aboli¢do nio houve medidas de protec¢io estatal aos
escravizados libertos, estes acabaram por formar um expressivo
exército industrial de reserva de mio de obra descartivel. Os ex-
escravizados em busca de trabalho e chegando de diversas regides do
pais, encontraram na regido portudria do Rio de Janeiro e seu espago de
labuta e resisténcia (Cunha, 2022; Andrade e Silva, 2019) e, por isso,
fazia-se mister o silenciamento das marcas coloniais escravocratas e
enquadrar a capital do pais nos moldes civilizat6rios europeus.

Em um contexto de politicas repressivas da heranca africana, foi
na Republica do presidente Rodrigues Alves (1848-1919) que as
intervengdes de satide publica e a¢des higienizadoras ganharam forma,
assim como a construcdo e modernizacdo portudria do Rio de Janeiro. A
capital da Republica era considerada uma cidade insalubre e com
proliferacio de doengas como a febre amarela e a variola, e tais medidas
do governo envolviam a remocdo das populagdes pobres e
marginalizadas, ou seja, a populagio negra que vivia em corticos e em
dreas centrais da capital.

Em 1906, durante o periodo do governo do prefeito Pereira Passos

(1836 — 1913), 0 projeto denominado “Embelezamento e Saneamento da
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Cidade” e mais conhecido como o “Bota Abaixo” repercutiu e alterou
profundamente a histéria urbana e arquiteténica do Centro e de outras
regides da cidade ao transformar a capital em uma inspiracio da Belle
Epoque Parisiense, ancorada em trés pilares: saneamento, abertura de
ruas e embelezamento (Andrade e Silva, 2019; Gongalves e Costa, 2020).
Nesse sentido, a drea do Porto do Rio de Janeiro foi diretamente afetada
pelas reformas, principalmente o bairro da Satdde.

O Cais da Imperatriz foi aterrado com as obras do Porto do Rio de
Janeiro e tornou-se a Praga Jornal do Comércio, em uma nova tentativa
de apagar a histéria dessa regifo. De acordo com Schwarcz (1993), vé-se
que politicamente hd um projeto de Estado de branqueamento e de
mascarar esse passado colonial, perpetuando esteredtipos e
subestimando o valor das contribui¢des ancestrais negras para a
sociedade. Tal fato acaba por influenciar na construgio da subjetividade
dessa populagio, afetando a autoimagem, a autoestima e a percepg¢io do
préprio papel na sociedade, levando-os a sensagdo de invisibilidade,
alienac3o e desvalorizagio, impactando a construgio da identidade e o
desenvolvimento da autoconsciéncia.

Os apagamentos sdo inimeros no Complexo do Valongo. Préximo
ao Cais, o Jardim Suspenso do Valongo é construido pelo paisagista Luiz
Rey, em 1906, para mascarar essa memdoria escravocrata, na qual a
capital do pais nio se enquadrava mais. Com isso, as estatuas do Cais da
Imperatriz sdo transferidas para o Jardim, de modo a reproduzir os
jardins eiuropeus.

O prefeito mudou também o nome do Largo da Imperatriz, cujo
nome antes era Largo do Depdsito até 1843, leia-se, depésito de
mercadoria humana, em frente ao Jardim para Praca dos Estivadores,
em 1904, em homenagem a importancia desses trabalhadores do setor

portudrio e maritimo, fruto da constituicio do Sindicato dos
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Estivadores em 1903. Cabe ressaltar a importincia dessas
transformacdes dos nomes do local, que vio desde a discussio do
trabalho negro enquanto mercadoria escravizada a manutenc¢io do
ocultamento do passado escravocrata e o ideal moderno de uma capital

republicana.

Além do apagamento da memdria dos africanos escravizados que ali
passaram e ali socializaram, apagava-se também o local que remetia a um
momento n3o desejivel na meméria da cidade, pois o objetivo republicano
era desarticular-se de quaisquer resquicios coloniais e imperiais, e a
escraviddo era interpretada como um entrave ao progresso material do pais
(Andrade e Silva, 2019, p. 108).

Cantor (2019) analisa como a expropriacio do tempo deu-se de
maneiras diferentes, até atingir a normalizacio de sua usurpacgio
atualmente. Uma delas é a expropriacdo da meméria das lutas dos
oprimidos, em que se faz necessaria a “recupera¢io da memodria dos
vencidos e de suas lutas, para iluminar o tenebroso presente
capitalista.” (Cantor, 2019, p.61), em detrimento dos apagamentos
histéricos vigentes em cada época e em cada contexto em fungio da
légica capitalista. Esse ofuscamento deliberado das resisténcias e do
discurso colonial remete justamente a histéria contada pelos opressores
e vencedores contrariamente ao interesse dos vencidos. “A nova
republica desenvolveria politicas que visavam branquear a populacgio
brasileira e esconder o passado africano” (Abreu, 2019, p. 16), mas esse

foi apenas um lado dessa histéria.
Memoéria, resisténcias e subjetividade

Fanon (2022) discute as consequéncias dessa experiéncia colonial
escravagista de tratamento desumano e alienacdo psicoldégica com a

diminuicdo do negro a um objeto coisificado por meio das estratégias de
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poder e violéncia da colonizagdo e da mutilagdo da subjetividade desse
negro. Ele propde a discussio sobre a ‘descolonizac¢io do ser’ e o
caminho inverso: a desconstru¢io do discurso hegemonico branco
imposto pelo colonizador, em busca da valorizacio de sua prépria
ancestralidade. “A descolonizagio (..) atinge o ser, modifica
fundamentalmente o ser, transforma espectadores esmagados pela
essencialidade em atores privilegiados, recolhidos de modo quase
grandioso pelos raios luminosos da Histéria” (Fanon, 2022, p.32),
modificando assim a identidade do individuo silenciado, outrora
marcado pela subalternidade, em atores essenciais para a mudanca.

Ao longo dos anos, a regido da Pequena Africa, ¢ marcada por redes
de sociabilidade, “vivéncia e resisténcia da populagio pobre e negra”
(Gongalves e Costa, 2020, p.81), tal como, por exemplo, as lutas do
movimento sindical dos trabalhadores portuarios e os conflitos sociais
se fazem presentes. De acordo com De Paula (2014), os contextos
politicos e sociais, como a violagdo dos direitos individuais e a falta de
esclarecimentos a populagio sobre a vacinagdo obrigatéria contra a
variola, culminaram na Revolta da Vacina (1904), cujo embate deu-se na
Praca da Harmonia, em contraposi¢io as politicas higienistas do
governo. Outro exemplo de resisténcia negra foi a Revolta da Chibata
(1910), contra os castigos fisicos aos marinheiros, fruto ainda da

mentalidade escravocrata.

0 esfor¢co do movimento negro e dos historiadores tém tirado do siléncio
muitas outras histdrias sobre o protagonismo da populagdo negra nas lutas
pela cidadania e construgio de um sélido pensamento antirracista, capazes
de fortalecer a autovalorizagio da populagio negra e mestiga (Abreu, 2019,
p. 16).

Esse protagonismo que necessita ser contado faz parte da ‘chave

da consciéncia’ de Candau (2011, p.16), “uma fonte primordial para o que
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chamamos de identidade (...). A memodria, a0 mesmo tempo em que nos
modela, é também por nés modelada”, fomentando assim nio sé o
resgate da histéria dos antepassados e as dores sofridas com a
escraviza¢do, mas também a construcio de uma identidade de luta e
resisténcia, reconstruindo e refor¢cando a subjetividade que por tanto
tempo foi abafada e invisibilizada.

Moura (2022, p.20) assinala que diversas foram as formas de
resisténcia negra, dentre elas, o quilombo* e que esse modo ativo de ser
do negro “era suficiente para que, a0 querer negar-se cOmo escravo,
criasse movimentos e atitudes de negag¢do ao sistema”, contribuindo
para o seu desgaste. Beatriz Nascimento (1985, p. 46) traz o conceito de
quilombo como simbolo dessa luta contra o passado escravizado, uma
maneira de resisténcia que contribuiu para a construgio da identidade
e para a luta pela igualdade e pela justica social e é “no final do século
XIX que o quilombo recebe o significado de instrumento ideoldgico
contra as formas de opressio”.

O reconhecimento e o tombamento do Quilombo da Pedra do Sal,
em 1984, resgatam a importincia das diversas praticas de resisténcia e
de meméria dessa regido e do local que acolheu a populagdo negra, ex-
escravizados e seus descendentes, desde antes da abolicio de 1888.
Abreu e Mattos (2011, p.13) demonstram que a populagio do local
defendia a “manutencio e o revigoramento de uma memoria afro-
brasileira na drea, marcada pelo samba, pelo candomblé e pelo trabalho
negro no porto, e pretendem visibilizar um patriménio cultural

imaterial herdado de seus antepassados escravos e africanos”,

“ Um dos mais emblematicos quilombos foi o de Palmares, na regiao de Alagoas e Pernambuco,
constituido ja no final do século XVI, como simbolo de resisténcia a opressdo e a escravizagao. Seu lider
mais marcante foi Zumbi dos Palmares, referencial para o dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia Negra.
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ressignificando o afastamento ancestral ocasionado por todo o jugo da
colonialidade e da invisibilidade da cor.

Ap6s a abolicido, muitos alforriados e seus descendentes passaram
a morar na regido da Pedra do Sal, uma vez que seu entorno oferecia
oportunidades de trabalho, como nas casas comerciais, trapiches e
estaleiros. A Pedra tornou-se um espago cultural negro de
ressignificacdo da identidade e de participagdo social, um lugar de
construcio de resisténcias. Muitos individuos e movimentos tém
trabalhado ativamente para reverter esse apagamento, promovendo a
valorizagio da cultura negra, a celebragio das conquistas e a narrativa
da histdria afrodescendente. Esses esfor¢os sio fundamentais para a
promocdo de uma subjetividade negra mais auténtica e inclusiva,
redefinindo e conquistando os espagos na sociedade.

As lutas e resisténcias pela memoéria de todo esse passado secular
na regido seguiram atuantes. Nesse contexto, diversos sio os coletivos
que pensam nio sé no resgate dessa memdria como também em sua
valoriza¢io. O movimento negro foi fomentado por esses “vestigios de
remanescentes humanos” (Pinheiro, 2019, p. 450) em busca do préprio
passado, a fim de que cada individuo pudesse se identificar com ele
mesmo.

Conforme Fanon (2020, p. 45), é preciso “se libertar do arsenal
complexual que brotou do seio da situagdo colonial” e romper com o
passado colonialista e escravocrata. O autor aborda as complexidades da
identidade racial, as consequéncias psicolégicas da colonizag¢do como
resultado da opressio e do racismo impostos, além da necessidade de
resisténcia, fruto da autopercep¢io do negro e de seu lugar na
sociedade. O reconhecimento das realidades econdmicas e sociais

liberta esse consciente que ficou séculos enraizado e oprimido.



412 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

7

O uso da linguagem ¢é visto por Fanon (2022) como meio de
transformagao do individuo, ao expor sua realidade e traduzir todo esse
sentimento intrinseco do colonialismo cruel escravocrata em palavras
carregadas de experiéncias e representacdes de mundo. Na mesma
linha, Neuza Santos Souza (2021, p. 45) assevera que “uma das formas de
exercer a autonomia é possuir um discurso sobre si mesmo” em busca
do resgate da subjetividade e da prépria humanizagdo. Nesse sentido, a
escritora Concei¢io Evaristo inaugurou, em 2023, a Casa de
Escrevivéncia na regido da Pequena Africa, para fomentar a pesquisa e
a escrita de si. A linguagem garante as nossas experiéncias no tempo, ao
longo da histéria.

Vemos, assim, que a construgdo do capitalismo € indissociavel da
escravizagdo negra africana, um pilar da economia com o comércio
atlintico de escravizados. Devemos olhar e pensar para além da
narrativa colonial, que massacra a identidade e a dignidade dessas
pessoas que formaram e construiram essa na¢io. E necessirio o
reconhecimento dessas identidades e descortinar a invisibilidade
proposta pelo passado da escravizagio, reafirmando o legado da

populagdo negra.
Conclusées

Apesar dos traumas intergeracionais, a memoéria de brutalidade
também impulsionou a luta por direitos, o empoderamento negro com
o resgate da identidade e da cultura e o movimento antirracista.
Entretanto, a escravizacgio como maneira cruel de opressio do/da
trabalhador(a) negro(a) tratado como mercadoria acarretou
consequéncias até os dias de hoje. Ao negar a dignidade e a humanidade

a cada negro trazido de Africa e seus descendentes, vé- se como esse
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passado afetou nossa sociedade e estabeleceu as bases para o racismo
estrutural, como dispositivo para estabelecer as relagdes econémicas e

concentrar o poder nas maos dos nio-negros.

O racismo é uma forma sistemadtica de discriminagdo que tem a raga como
fundamento, e que se manifesta por meio de praticas conscientes ou
inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertencam (Almeida, 2019,
D.26).

Para Almeida (2019), o racismo vai além do comportamento
individual ou das dinimicas institucionais que transformam os
individuos em sujeitos e materializam o dominio do poder na sociedade.
0 racismo € estrutural, pois transcende o comportamento individual ou
institucional e estd arraigado na estrutura da sociedade. Conhecer essa
histéria é também fazer parte das mudancas sociais profundas em busca
de uma sociedade mais justa, tirando do silenciamento histérico
identidades colonizadas por séculos.

Mesmo com toda a brutalidade exercida no periodo escravista,
vemos sujeitos ativos de sua prépria histéria, de sua identidade e de sua
ancestralidade contestando as narrativas hegemonicas e coloniais em
um protagonismo de si. O Complexo do Valongo e a regiio da Pequena
Africa marcam as lutas pela libertacio refletivas em uma pluralidade de
saberes e, de acordo com Fanon (2022), uma diversidade de linguagens
e de compartilhamento de experiéncias através da histéria, das artes,
da misica, da danga, da gastronomia, da religiio. £ um territério de
resisténcia as diversas tentativas de apagamento histérico, de
inferiorizacgio e silenciamento do individuo, de violéncias arbitrarias e
de poder colonizador, promovendo a reflex3o e a valorizago da cultura

trazida do continente africano.



414 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

Assim, compreender as interagdes humanas e suas trocas
simbélicas, além das econdmicas e politicas da Pequena Africa é
entender o seu passado mais que recente. Sdo esses escravizados e seus
descendentes que moldaram o destino dessa regiio, depositando nela
suas experiéncias, aspiracdes e identidades. Essas trocas simbdlicas,
seja através da cultura, linguagem ou tradigées compartilhadas,
criaram um tecido social que transcende geracdes e reverberam até
hoje. £ por meio dessas interacdes multifacetadas que as pessoas
moldam e sio moldadas pela histéria da Pequena Africa carioca,
contribuindo para a construcio de nossa sociedade e ressignificando

toda sua histéria.
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SAUDE MENTAL E COLONIALIDADE:
CONTRIBUICOES DOS ESTUDOS DESCOLONIAIS
PARA O AVANCO DA ATENGAO PSICOSSOCIAL

Thaise Rosseli Moreira Dantas '
Edneia José Martins Zaniani ?

Introducao

O presente estudo busca promover aproximagdes entre a logica
manicomial e a légica colonial, demonstrando de que modo os processos
de segregacio das pessoas diagnosticadas com transtornos mentais se
relacionam a colonialidade. Realizamos um breve resgate histérico da
construcdo do campo da satide mental, contrapondo o paradigma
psiquidtrico ao psicossocial. Finalizamos apontando algumas
contribuicdes dos estudos criticos para a efetivagdo de préticas de
cuidado em saide mental antimanicomiais e descoloniais, por meio de
reflexdes empreendidas a partir de autores como Frantz Fanon, as quais
apontam para a necessidade de uma Reforma Psiquidtrica que
definitavamente se oponha as estruturas de poder que permeiam o

campo da saide mental.

Breve histoéria da satide mental no Brasil

Historicamente, a loucura passa a se tornar, gradualmente, uma
questio social no Brasil a partir da expansio colonial. A vinda de Maria

Leopoldina, para se casar com Dom Pedro I, trouxe ao Brasil
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pesquisadores como Von Martius, que esteve no pais de 1817 a 1820. De
sua vinda, surgiram publica¢Ges sobre a questido da loucura no Brasil,
mais especificamente entre negros e indigenas, tomada a partir de um
viés médico. Von Martius, em seus registros, descreveu alguns aspectos
dos povos ditos ‘primitivos’, registrando a ‘raridade das moléstias

psiquicas. De acordo com o naturalista:

Os selvagens brasileiros rarissimamente sio sujeitos as doengas mentais.
Suas ideias apdticas, mania melancélica, inteligéncia circunscrita, em
relacdo a tudo que diz respeito a mais alta e requintada vida espiritual,
explica porque lhes sdo estranhas as alienagdes da psique, que entre nés
provém das extremadas emocgdes e das imagina¢des morbidas . . . Os
missiondrios consideram sempre necessirio separar logo os doentes da
sociedade, para que o mal n3o se alastre mais (Von Martius, 1844 como
citado em Dalgalarrondo, 1999, p. 1).

Cabe destacar que a vinda de Von Martius ao Brasil coincide com o
periodo em que a loucura era tomada como fato médico no territério
europeu e passava a ser catalogada em consonincia com as nogdes
propagadas pelo alienismo da época. Logo, Dalgalarrondo (1999) afirma
se tratar, provavelmente, dos primeiros registros nos quais a loucura,
no Brasil, é abordada por um ponto de vista médico, de modo que a
partir do inicio do século XIX serd aqui concebida como doenga mental.
Para além da independéncia em 1822, o Brasil para figurar entre as
na¢des modernas deveria avangar para além da organizacio politica,
estabelecendo padrdes culturais e institucionais civilizatérios que se
aproximassem ao ideal europeu.

0 médico De-Simoni, letrado e culto, de origem italiana, seria
figura adequada para auxiliar nesse projeto de civilizacdo, de tal forma
que a propagacio dos ideais europeus se manifestou também em relagio
ao tratamento que deveria ser direcionado a loucura. Em artigo datado

de 1839, intitulado “Importincia e necessidade da criacio de um
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manicOmio ou estabelecimento especial para o tratamento dos
alienados”, De-Simoni defendia o tratamento moral indicado pelo
médico francés Philippe Pinel e, considerando que essa proposta
precisava do espago dos hospicios para ser praticada, a defesa da criacdo
destes estabelecimentos se tornou uma demanda central (Oda &
Dalgalarrondo, 2004).

No Brasil a apropriagdo da loucura pelo saber médico articulou-se
ao desenvolvimento de novos mecanismos de controle das mazelas que
eclodiam com o processo de urbaniza¢io das cidades e ameagavam a
concretizacio do idedrio republicano. Do imperativo de manutencdo da
ordem emanard a pressio social para a restri¢io da circulagio daqueles
considerados desordeiros (Engel, 2001). A medicina ascenderd como
instincia de controle, pois se “a sociedade, por sua desorganizag¢io e mal
funcionamento, é causa de doenga, a medicina deve refletir e atuar
sobre seus componentes naturais, urbanisticos e institucionais visando
a neutralizar todo perigo possivel” (Machado et al., 1978, p. 155).
Reproduz-se a ofensiva da medicina que, para se implantar enquanto
medicina social, fez o hospital passar de 6rgio caritativo a equipamento
de cura, criando os hospicios enquanto dispositivos de
enclausuramento disciplinar do louco, a quem concedeu o estatuto de
doente e investiu na pratica clinica enquanto modelo hegem6nico no
complexo campo da saide mental.

Naquele contexto, o Movimento Higienista® atingia seu dpice em

solo brasileiro. Apesar de se tratar de um movimento pouco popular, era

?No Brasil o Movimento Higienista teve inicio no século XIX, em um momento de nossa histéria marcado
pela busca por solugdes aos problemas sanitarios vividos pela populagdo. No século XX este se
desdobrou no denominado Movimento de Higiene Mental. Para estudos mais aprofundados sobre essa
temética, indicamos o acervo do Grupo de Estudos e Pesquisas Higiene Mental e Eugenia - GEPHE da
Universidade Estadual de Maringd - UEM, que pode ser acessado em http://www.cch.uem.br/grupos-
de-pesquisas/gephe



422 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

composto por importantes figuras da época, como médicos, politicos e
outros intelectuais (Faggion & Boarini, 2018). De acordo com Boarini e
Yamamoto (2004, p. 5) "as ideias higienistas e eugenistas sobrepuseram-
se em grande medida, o que dificulta analisi-las em separado".
Entretanto, é necessdrio fazer uma breve distingdo localizando o
Movimento Higienista em relacio a medicina social, sendo que o
primeiro se ocupou do espaco urbano, quando a partir do processo de
urbanizacio e posterior industrializacio do pais, demandava ser
higienizado para se tornar minimamente salubre. "Com o avango das
descobertas cientificas, a Medicina ganha legitimidade e seu discurso
higienista em tudo intervém, penetrando nos mais diferentes
segmentos da sociedade brasileira: na familia, na escola, no quartel, no
prostibulo etc." (Boarini & Yamamoto, 2004, p. 6). Dai se desdobraria o
higienismo mental, propagando ser possivel corrigir e prevenir por
meio da educagio higiénica nio s6 as doengas fisicas, mas inclusive as
mentais, contribuindo para que os ideais eugénicos também ganhassem
espaco e notoriedade.

Cabe recordar que ao se apropriar dos estudos de Charles Darwin,
o inglés Francis Galton (1822-1911) criou em 1883 o0 termo eugenia,
definindo-a como estudo dos agentes que, colocados sob controle,
poderiam melhorar ou empobrecer as qualidades raciais, tanto as fisicas
como as mentais, das futuras gera¢des. Mas, a eugenia nem sempre foi
compreendida e definida de uma tnica forma e enquanto ideario sofreu
modificacdes e adaptacdes, de acordo com o momento, o local e a
finalidade para o qual foi sendo aproveitada. Nio obstante, um ponto
comum que uniria as diferentes concepc¢des seria a énfase dada a
hereditariedade e aos males dela decorrentes para a denominada ‘raca

humana’ (Marques, 1994).
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Assim, a eugenia se apoiava na ideia de que alguns grupos sociais
seriam superiores a outros, sendo esta superioridade determinada
biologicamente. O enfoque biologicista dado pelos movimentos
higienista e eugenista destitufa os individuos de sua historicidade,
negava o que produzia as diferencas, ignorando a génese material dos
problemas sociais. Interpretando, por exemplo, a pobreza como uma
questio puramente racial, desconsideravam as particularidades de uma
sociedade que se desenvolveu sob o jugo de um sistema escravagista
(Boarini, 2007).

O médico Renato Kehl (1889-1974), importante eugenista
brasileiro, se voltou para a proposta de uma melhoria da ‘qualidade
racial’ da populagio e fez uso do determinismo bioldgico para defender
que a miscigenagio seria a causa da degeneragio do povo brasileiro. “De
acordo com Kehl (1935) os sujeitos eugénicos, ou seja, de ‘boa estirpe’
deveriam ser estimulados a procriar, em contrapartida, os individuos

*” deveriam nio se reproduzir, sendo eliminados gradual e

disgénicos
progressivamente (Faggion & Boarini, 2018, p. 1252).

Nas primeiras décadas do século XX, os ideais higienistas e
eugénicos se voltavam para a sociedade brasileira como um todo,
abarcando as diversas institui¢des, legitimando o discurso cientifico e a
luta pela modernizac¢io do pais na passagem ao capitalismo moderno
(Boarini, 2007). A medicaliza¢io da vida social foi sendo impulsionada e

prevengdo era palavra de ordem. Fosse impedindo a reprodugio dos

considerados hereditariamente inferiores ou educando os doentes em

“Diwan (2002) aponta que o termo ‘disgénico’ foi utilizado com frequéncia para fazer referéncia aos que
nao eram considerados geneticamente sauddveis, ou, ndo correspondiam aos ideais eugénicos de
moralidade, intelectualidade e caracteristicas fisicas. No alvorecer do século XX, no Brasil, eram
considerados disgénicos os doentes mentais, deficientes fisicos, epiléticos, sifiliticos, alcodlatras, até os
ditos vagabundos e criminosos, entre tantos outros. Estes deveriam ser higienizados/educados de modo
a prevenir a degeneragéo das futuras geragoes.
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potencial, a medicina adentrava o tecido social, buscando formar novos
hébitos, corrigir velhos costumes e evitar condutas consideradas
inadequadas.

As intervenc¢des formuladas naquele periodo, pelo Estado, nio
escapavam a essa maxima: as mazelas sociais decorriam das falhas
particulares e as medidas corretivas miravam os individuos
considerados desviantes e mentalmente anormais. Lembramos que, na
defini¢cdo de anormalidade mental, cabia o degenerado pelo alcoolismo,
o preguicoso arredio ao trabalho, o que se envolvia com a criminalidade
e tantos outros que ameacgavam a ordem social burguesa e seu padrio
de normalidade, comprovando que variadas dimensdes (morais, sociais,
econdmicas, politicas, culturais etc.) eram combinadas no afi de
determinar limites e definir o normal e o anormal (Engel, 1999).

Assim, o idedrio da higiene mental e da eugenia presentificou-se
em diferentes setores, medidas (governamentais e nio governamentais)
e praticas ao longo de todo século XX, contribuindo sobremaneira para
solidificagdo da cultura da exclusio e da institucionaliza¢io em nosso
pais. No campo da satide mental, esse idedrio manteve-se hegemonico,
sendo pouco questionado até que, na década de 1970, o modelo de
investimento de recursos ptblicos em institui¢ées privadas para prover
assisténcia a sadde entrou visivelmente em crise, exigindo do Estado
medidas de controle em relacdo ao setor privado e de reorganizagdo do
setor publico.

Em finais da década de 1980, fortalecer-se-a o Movimento da Luta
Antimanicomial, que defenderd que a ‘liberdade é terapéutica’ e
aspirard ‘uma sociedade sem manicomios’ assumindo que a reforma é
um processo social complexo e que, para fazer Reforma Psiquidtrica, era
preciso mais que fechar leitos e hospitais psiquidtricos, aspirando uma

verdadeira mudanc¢a paradigmitica: da légica manicomial para a
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psicossocial (Amarante, 1994). De modo geral, a ateng¢io psicossocial,
légica que decorre das contribui¢es de todo o Movimento da Reforma
Psiquiatrica brasileira, vem sendo definida como um conjunto de ag¢des
tedrico-praticas, politico-ideolégicas e éticas que supera o modelo
manicomial e é capaz de se constituir como um novo paradigma para as
praticas de cuidado em saiide mental (Costa-Rosa et al., 2003).

A partir da experiéncia da Reforma Psiquidtrica italiana, assentada
no conceito de desinstitucionalizacio, compreender-se-4 que

¢

desinstitucionalizar é um trabalho “..voltado para a reconstitui¢io das
pessoas, enquanto pessoas que sofrem, como sujeitos’ e mesmo que “nio
se ‘resolva’ por hora, nio se ‘cure’ agora, mas no entanto seguramente
‘se cuida’ ...” (Rotelli et al., 2001, p. 33). Valendo-se das contribui¢des de
outros movimentos reformistas, operacionalizados em diferentes
momentos histéricos e paises, a ldgica da atengado psicossocial pleiteara
substituir o tratar pelo cuidar, nio reduzindo o sujeito a uma
classificagio psicopatoldgica e enfocando, ao invés da doenga, o sujeito
e sua existéncia. Ao colocar a doenca entre parénteses, deslocara o olhar
para as relagdes, os vinculos, a histéria singular e todos os aspectos da
vida do sujeito que produzem o sofrimento, que devera ser cuidado no
préprio territério, com vistas a reinser¢do social e a garantia de seus

direitos.
Aproximacgoes entre a ldgica manicomial e a légica colonial

Uma vez retomadas algumas questdes histdricas que permeiam a
constru¢do do campo da satide mental no Brasil, torna-se possivel
identificar aspectos relacionados a colonialidade enquanto
continuidade do pensamento e nio superagio de praticas coloniais de

dominac3o. A colonialidade compde o eurocentrismo que, por sua vez,
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se funda na concepgio de que “a popula¢io do mundo diferencia-se em
inferiores e superiores, irracionais e racionais, primitivos e civilizados,
tradicionais e modernos” (Quijano, 2009, p. 75). Ademais, a colonialidade
se perpetua e se atualiza de diferentes formas na sociedade brasileira
(Neto, 2019), sendo possivel reconhecé-la, por exemplo, na
hipervaloriza¢do e consumo do conhecimento cientifico produzido nos
paises europeus e norte-americano.

Conforme acrescenta Bernardino-Costa (2016), é prépria da
colonialidade a cisio maniqueista entre colonizador e colonizado,
superior e inferior, ajustado e desajustado, normal e patolégico. Essa
divisdo consiste, sobretudo, na desumanizagio e restri¢io da vida, e
segue justificando as violéncias fisicas e simbdlicas, o enclausuramento
fisico e o subjetivo. Logo, de modo semelhante a estigmatizacdo do
negro, é por meio da ldégica colonial que se objetifica e se marca
negativamente aquele considerado louco. Nesta légica, o diferente é
reduzido a um objeto ameagador, que precisa ser segregado e ou
extirpado e, de acordo com Neto (2019), a desumanizagio e o
confinamento operariam como mecanismos de exercicio necropolitico
dentro dessa mesma légica colonial.

Ao se analisar o estigma da agressividade relacionado a loucura,
observamos alguns desdobramentos da imagem de periculosidade
historicamente suturada a figura do louco. A ideia de periculosidade
associada a loucura pode ser verificada desde a Idade Média, sob a
influéncia do paradigma cristio de que a mesma seria uma expressio
do maligno (Esquinsani & Dametto, 2012) até a Modernidade, quando a
imagem de perigo ganharia forcas diante da emergéncia da gestdo das
ameacas a ordem social. Aos poucos, foram dadas as condicdes
necessarias para a cria¢do das institui¢des de tutela/internacdo, bem

como para o nascimento da psiquiatria enquanto ciéncia e guardid da
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sociedade. Salvo o arrojo da generalizagdo, ainda hoje, é a propagacio
da ideia da existéncia de um risco inerente a experiéncia da loucura e
do sofrimento psiquico que continua a embasar muitas justificativas de
encaminhamento para as internag¢des psiquiatricas. Retomando Franco
Basaglia, principal precursor da Psiquiatria Democrética italiana,

lembramos que:

Historicamente, o manicomio nasceu para a defesa dos sdos. Os muros,
quando a auséncia de terapias impossibilitava a cura, serviam para excluir
e isolar a loucura, a fim de que nio invadisse o nosso espago. Mas até hoje
eles conservam essa fungio: dividir, separar, defender os sdos mediante a
exclusdo de quem ji nio € sdo .. . Se o doente, antes de ser visto como tal,
vem a ser considerado como perigoso para si e para os outros, as regras
sobre as quais o asilo se edifica s6 podem ser instituidas em fungdo dessa
periculosidade, e n3o em fungio da doenga (Basaglia, 2010, p. 49).

Alves, Chiabotto e Lima (2023) asseveram que, numa perspectiva
colonial, as praticas asilares no campo da saide mental nio sé
materializam a segregacio espacial e existencial, como também
funcionam de modo a promover a morte simbélica, e por vezes concreta,
das populagdes subalternizadas. Basaglia (2010) hd tempos denunciou
que o processo de institucionalizagio implica no aniquilamento
subjetivo do individuo, de tal modo que produz efeitos iatrogénicos
mediados pelo poder institucionalizante. Haveria, pois, na dinimica
institucional, a operacio de dois movimentos simultineos: um no
sentido da destrui¢io da existéncia subjetiva e outro no sentido da sua
objetivacdo enquanto corpo institucionalizado.

Essa relacdo objetificante, no caso das internagdes psiquidtricas,
“ . (e .

significa que presumir um corpo doente como base do encontro entre

psiquiatria e paciente mental impde a este um papel objetivo sobre o
. . .~ ”» :

qual toda a institui¢3o que o tutela se funda” (Basaglia, 2010, p. 75). Desta

maneira, os c6digos institucionais vio sendo incorporados pelo
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institucionalizado, que vai sendo esvaziado de si para ser preenchido
com os estigmas que lhe objetivaram. E, mesmo saindo da institui¢io
total, havendo restado muito pouco de si, nio pode mais se reconhecer
de outra forma, senio como corpo institucionalizado, pois essa é a
maneira como os demais o reconhecem, sob a mediacdo dos estigmas
que lhe foram atribuidos.

Segundo Venturini (2016), o olhar do outro pode resultar na
“coisificacdo” daquele que é olhado ao reduzir a subjetividade desse
dltimo aos esquemas de objetivacdo do primeiro. Neste caso, nio ha
reciprocidade e sim um olhar que direciona a estigmatizag¢io construida
pelos cédigos institucionais e estereétipos culturais, impossibilitando
qualquer tipo de troca, e consequentemente de relagio (Basaglia, 2010).
Do mesmo modo, ao abordar os processos de desumanizagio
decorrentes da légica colonial, Bernardino-Costa (2016) pontua como a
reciprocidade das relagdes é inviabilizada pelo maniqueismo colonial,
impossibilitando o reconhecimento do outro enquanto sujeito.

Observa-se, portanto, uma expropriacdo do eu, caracteristica da
subjugacio colonial operante também na légica manicomial. Neste
sentido, a pessoa institucionalizada permanece com suas possibilidades
existenciais restritas, mesmo quando deixa a institui¢io total. Uma
Unica existéncia lhe foi sancionada e ndo deve ultrapassar os limites da
objetivagao institucional. Nos casos em que resta algo de si, emergindo
como resisténcia ao aniquilamento subjetivo, uma nova objetivagido é
operada. Em geral, essa resisténcia é racionalizada como expressio
psicopatoldgica, sob o signo da sua agressividade intrinseca,
demandando e justificando a necessidade de novas institucionalizag¢des.

Conforme afirmou Basaglia (2010), o objetivo da
institucionalizag3do seria a expropria¢do do eu de maneira sistematica e

invasiva, para a imposi¢io de uma condi¢io passiva, nomeada pelo
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autor como “condi¢do de colonizado” (p. 82), a qual pode se estender
para todas as rela¢des que esse sujeito-doente possa vir a estabelecer.
Nesta toada, fazemos aqui um paralelo recuperando novamente
Bernardino-Costa (2016, p. 510), que afirma que “quando o colonizado
sai do seu lugar, o olhar imperial tentard restitui-lo a sua posigdo

[3 PN ~ . . A . . 21 , . »
natural’, a zona do nio-ser, por meio da violéncia simbélica ou fisica”.

Breves contribuicoes de estudos descoloniais para construcao de praticas
de cuidado antimanicomiais

Pretendemos destacar que, se por um lado os primeiros modelos
de apreensio da loucura pela medicina foram importados do Norte
global (Santos & Moreira, 2023), 0 mesmo ocorreu com o0 processo de
redirecionamento da assisténcia a satide mental por meio do
Movimento da Reforma Psiquidtrica brasileira. De acordo com Alves,
Chiabotto e Lima (2023, p. 678) 0 apagamento “da popula¢io negra do
campo da Reforma Psiquiatrica, pode ser compreendido como um dos
tentdculos da guerra colonial, que se expressa também no epistemicidio
e embranquecimento dos referenciais que embasaram a reformulacgio
da politica de satde mental brasileira”.

Esse epistemicidio se alastra e destitui o saber das populagdes
subalternizadas também por meio da cisdo colonial, colocando
especialistas em um lugar de superioridade em relagio aos usudrios. De
acordo com Neto (2019, p. 175), “a violéncia epistémica existe para
permitir que aqueles que praticam ou assistem a violéncia fisica e morte
dos Outros n3o consigam se identificar emocionalmente com as
vitimas”. Sob o mote do distanciamento afetivo - disfarcado de
neutralidade cientifica - viabiliza-se nas praticas assistenciais,

processos de desumanizagdo condizentes com a necropolitica colonial.
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Como exemplo de enfrentamento a colonialidade, a essa altura,
cabe resgatar aqui contribui¢des de Frantz Omar Fanon (1925-1961),
psiquiatra, negro, que embora nascido na Martinica, atuou como médico
e militante politico na Africa (Costa & Mendes, 2021). Como resgatou
Faustino (2018), que Fanon originalmente se dedicou a refletir sobre a
complexidade da existéncia humana, considerando as marcas do
colonialismo, em 1952 escreve ‘Pele negra, mdscaras brancas’
denunciando os efeitos psiquicos decorrentes do sequestro da liberdade
e da alienagido dos povos colonizados, tornando-se um expoente nos
estudos nomeados descoloniais.

Apés a conclusio do curso de psiquiatria, Fanon fez residéncia
médica em Saint-Alban, junto a Francgois Tosquelles, cuja prética
politica inspirou-lhe sobremaneira. Tal experiéncia lhe permitiu um
aprofundamento sobre dimensdes sociais do adoecimento/sofrimento
psiquico, reverberando no modo como posteriormente desenvolveu seu
trabalho como psiquiatra no Hospital de Blida-Joinville, na Argélia. L3,
ao se deparar com uma divisdo racial das alas psiquiatricas, tomou
medidas como a substitui¢do desta separagio por outra que considerava
“o grau de sofrimento psiquico do paciente, aglutinando darabes,
berberes e franceses nas mesmas alas” e permitiu que tivessem
“liberdade para entrar e sair das salas quando quisessem e as camisas
de forga s6 seriam usadas em tltimo caso” (Faustino, 2018, p. 69).

Faustino (2018) observa que Fanon, ao se envolver com as
organizac¢des estudantis, aderiu ao movimento intelectual e militante
de libertacdo da Argélia, inserindo-se na Frente de Liberta¢cio Nacional
da Argélia (FLN). Com deflagra¢io da guerra contra o colonialismo
francés, o departamento dirigido por ele no Hospital de Blida passou

receber agentes torturadores que manifestavam intenso sofrimento
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psiquico, e concomitantemente, seguiu clandestinamente atendendo
também os combatentes vitimados pelas torturas.

Fanon deixou a direcio do Hospital em 1956, por conta da
perseguicido politica e do cotidiano devastador que se firmava. Naquele
momento, escreveu a administragdo colonial francesa um documento
intitulado ‘Carta ao ministro residente’ que ganhou bastante
notoriedade. Passos (2020) recupera este documento para trazer a tona
a critica ao silenciamento das contribui¢cdes fanonianas a Reforma
Psiquidtrica e ao pensamento de Franco Basaglia, destacando que essa
carta representa a ruptura de Frantz Fanon com a psiquiatria, a medida
que a denuncia como um “instrumento de dominagdo, em especial,
entendo que o psiquiatra e a equipe, hegemonicamente, s3o
reprodutores da colonialidade no interior do hospital psiquidtrico, o que
ocorre através de um processo de hierarquizagio e enquadramento de
corpos e subjetividades” (Passos, 2020, p. 77).

Ao apostar nas praticas antimanicomiais, por meio das trocas
sociais (Santos & Moreira, 2023), Fanon pode ser compreendido como
das mais importantes referéncias, que ultrapassa a producio cientifica
branca e europeia utilizadas hegemonicamente no campo da satde
mental. Trata-se de uma proposta para o “aprofundamento nas dguas
do pensamento afrodiaspdrico e decolonial, sobre as formas coletivas de
cuidar e atender os territérios” (Alves, Chiabotto & Lima, 2023, p. 697),
bem como da possibilidade de uma atenc¢ido psicossocial de fato
comunitaria, horizontal e antimanicomial.

Considerando que muitas sio as contribui¢cdes de Fanon para a
compreensio da nossa realidade, Costa e Mendes (2020, p. 4) reiteram
dizendo que sua “robusta critica ao cabedal teérico-pratico hegeménico
da Psiquiatria e seu cardter ajustador, apassivante, em suma,

colonizador” confirma-nos que a Psiquiatria conserva seu carater
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normativo e a coloniza¢io seria a prépria norma, de modo que “a
primeira passaria a ser um dos bragos e extensdes da segunda”. Dessa
maneira, sua obra se firma como um ponto chave para que a luta
antimanicomial, na defesa do paradigma psicossocial, sustente de fato,
um posicionamento radical contra todas as formas de exclusio,
opressio e violéncia.

Passos et al. (2022, p. 276), ressaltam a importincia de
compreendermos que o aparato manicomial se consolida a partir da
l6gica do capital e seu sistema de exploragido e isso implica reconhecer
“os imbricamentos do patriarcado, do racismo e do capitalismo” no
modo como nossa sociedade se relaciona com a loucura. Ainda, sobre o

desenvolvimento destas afirmagées concordamos que

Problematizar o manicémio e suas expressdes abordando as relagdes de
raca, género e classe é ultrapassar os préprios muros que compdem a
formac3o social brasileira e, trazer a ptiblico um debate que ficou apagado
ao longo da construgdo, implementagio e efetivagio da Reforma
Psiquiatrica brasileira. Racializar os corpos e a prépria histéria faz parte
dos novos rumos da Luta Antimanicomial (Passos, 2018, p. 14).

Logo, nunca é demais repetir que os manicomios surgiram como
instrumento para o aprisionamento da diferenca, naturalizada como
doenca localizada no individuo (Lima, 2010). Por esse motivo, acolher a
heterogeneidade da vida é urgente e sustenta a prépria construgio do
paradigma psicossocial (Monteiro & Lira, 2021). Desse modo, 0s novos
rumos da Reforma Psiquidtrica brasileira precisam ser tracados
mediante um  posicionamento definitivamente contririo a
transinstitucionalizagio, ou seja, contra todas as formas de
institucionalizacio que atualizam o manicémio na contemporaneidade

(Passos, 2018). Pois,
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Lembremos que a criagio da cultura manicomial s6 foi possivel no Brasil
ap6s um longo processo de colonizagio do imagindario social, que delimitou
o que seria normal e o que seria patolégico . . . No Brasil, a associagio
normalidade e progresso, além de garantir a criagdo dos asilos, também foi
responsavel pela reconfiguracio de uma esfera ptblica, que se tornou cada
vez mais incapaz de suportar a diferenga, apreendida como doenga (Lima,
2010, p. 175).

Reitera-se, nesse sentido, a necessidade de resgatar a prece de
Fanon (2008) por um pensamento critico que questione a ordem
naturalizada das coisas, que esconde processos coloniais de exclusio,
opressio e desumanizagio. E preciso que o campo da atengio
psicossocial, a partir de uma perspectiva descolonial, se comprometa,
de fato, com uma transformagio social que garanta possibilidades de
alteridade. “Na esteira do que afirma Fanon, precisamos de um processo
de reestruturagio do mundo” (Bernardino-Costa, 2016, p. 520).

Passos (2020) afirma que, no campo da Reforma Psiquidtrica
brasileira, prevalecem as contribui¢des basaglianas, defendendo que é
fundamental relacionarmos o hospicio a realidade sdcio-histérica
brasileira, atravessada pelo colonialismo e pelo racismo que nos é
estrutural. A autora reitera que a instituicio manicomial é alicercada
no patriarcado, no classicismo, elitismo e na cisheteronormatividade,
em uma sociedade que reproduz a exploragio/opressio e a propriedade
privada, acrescentando que é urgente trazermos para o debate as
relacdes de raga, género e classe social se desejamos pensar a
experiéncia da loucura a partir de uma perspectiva descolonializada. Ao
recuperar a comparagio que Basaglia fez ao visitar o Hospital Col6nia,
de Barbacena-MG, com o Holocausto, Passos (2020) nos provoca
perguntando se seria o “holocausto ou navio negreiro que estd sendo

atualizado nos manicomios brasileiros?” (p. 80). Infelizmente,

finalizamos este texto, concluindo que basta uma breve incursio sobre
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as estatisticas oficiais para confirmarmos qual estrato social e
étnico/racial tem ocupado os espagos institucionais — psiquidtricos,

carcerarios, asilares — brasileiros.
Consideracgodes finais

Neste breve ensaio, buscamos reconhecer e problematizar as
conexdes entre a légica manicomial e a ldgica colonial, revelando como
ambas perpetuam formas de dominacgio, exclusio e desumanizagio. A
partir de uma visdo critica, torna-se possivel observar os modos pelos
quais a colonialidade se atualiza, perpetuando hierarquias de poder e
marginaliza¢do de determinados grupos sociais.

Nesse sentido, historicizar tais processos pareceu-nos
imprescindivel. Logo, partindo de uma abordagem histdrica,
recuperamos o modo como foi se legitimando o trato com a loucura,
evidenciando como a estigmatizagdo e a segregacio foram e continuam
sendo justificadas por um modo de dominacio especifico, cujas raizes
se relacionam a nossa heranga colonial. A partir dai, exploramos as
dinidmicas institucionais dos manicémios, destacando como tais
espagos operam nio apenas como locais de confinamento fisico, mas
também como instrumentos de aniquilamento subjetivo e objetivacdo
dos individuos, tal como se pode observar no colonialismo e nas praticas
coloniais.

A anilise dos processos de desumanizacio e estigmatizacdo dentro
das instituicdes psiquidtricas ressalta a relagio entre poder e
subjugacio, destacando como o campo da satide mental historicamente
reproduz estruturas de poder coloniais. Nesse sentido, as praticas
antimanicomiais emergem como uma resposta urgente e precisam se

fazer descoloniais, rompendo com as multiplas dindmicas opressivas,
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excludentes e violentas que impedem a constru¢io de formas de
cuidado mais horizontalizadas. N3o corroborar mais com a negacio de
que nossa histdria, quanto sociedade, se fez baseada no exterminio e na
exploragdo dos povos originirios e dos negros escravizados.

Concluimos asseverando sobre a necessidade de uma permanente
andlise conjuntural e critica das politicas norteadoras das ag¢des de
cuidados em satde mental. Nesse sentido, defendemos que os estudos
descoloniais podem auxiliar na tarefa de repensar n3o apenas os
modelos assistenciais, mas principalmente fazer avancgar as bases
epistemolégicas e éticas que devem fundamentar a luta pela construcio
da ldégica psicossocial. Por conseguinte, a partir do pensamento
descolonial de Frantz Fanon, reiteramos que, se compreendemos que a
Reforma Psiquidtrica é um processo social, dada sua complexidade, a
mesma sé serd efetivada quando rompermos coletivamente com todas
as estruturas de poder que produziram e seguem sustentando o aparato
manicomial.

Reconhecemos que esse rompimento requer também esforgos
individuais e nio nos exime de seguir desnaturalizando as hierarquias
sociais e construindo relagdes de cuidado pautadas no respeito mituo,
no efetivo compromisso com a busca por mais autonomia dos sujeitos
que sofrem psiquicamente, na luta pela garantia de direitos e na
valorizagdo da diversidade humana, pressupostos éticos e libertirios
fundamentais que compdem a légica da atencdo psicossocial. A escrita
deste capitulo, ainda que se paute em reflexdes que merecem e devem

ser continuadas, intenta ser mais um passo na dire¢io dessa construcgio.
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INCLUSAO PRODUTIVA NA ASSISTENCIA SOCIAL:
IMPLICACOES PSICOSSOCIAIS PARA
OS SUJEITOS VULNERABILIZADOS

Kely Akemi Kuriki !
Guilherme Elias da Silva ?

Introducao

Inclinar-se sobre os acontecimentos da realidade social e o quadro
econdmico mundial, formado pela globaliza¢io, pela flexibilizacdo e
precarizagdo das relagdes de trabalho, permite compreender que nas
ultimas décadas houve, em ritmo acelerado, o crescimento dos
inimeros problemas sociais, dentre os quais a crescente massa de
pobres e excluidos do mundo do trabalho, apresentando um panorama
politico, econémico e social, marcado pela desigualdade social,
desemprego e expressivo nimero de pessoas que vivem na linha da
pobreza ou abaixo dela.

Diante deste cendrio, as Politicas Publicas de Inclusio Social, como
a Inclusio Produtiva articulada a Assisténcia Social através da
Economia Solidiria tem como um dos seus objetivos a geragdo de
trabalho e renda para os sujeitos em situagdo de vulnerabilidade social
e excluidos do mundo do trabalho. Neste sentido, a economia solidaria
se constitui sob os principios da gestio democritica e coletiva, da
autogestdo, do respeito ao meio ambiente e do atendimento as
necessidades humanas nos processos de produgio, comercializagio e

consumo, assim como fonte de realizagio e valorizagdo do trabalhador.

' Psicéloga clinica e Mestra em Psicologia pela Universidade Estadual de Maringa (UEM).

2 Doutor em Psicologia. Docente do Departamento de Psicologia e do Programa de Pés-Graduagédo em
Psicologia da UEM. Membro do Laboratério Interinstitucional de Subjetividade e Trabalho-LIST.
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As alternativas de gerac¢io de trabalho e renda vém sendo adotadas
tanto por organismos publicos nas esferas federal, estadual e municipal,
assim como por meio de iniciativas da sociedade civil vinculada aos
movimentos populares, organizacdes comunitirias, sindicais,
universidades, entre outras.

Nesta perspectiva, sintetizamos o conteido deste estudo, aqui
organizado em trés tépicos: A Politica Nacional de Assisténcia Social no
Brasil: Breve Histérico, Transferéncia de renda na Politica Nacional de
Assisténcia Social e as alternativas para a geragdo de trabalho e renda,
bem como A Inclusdo Produtiva e suas articulagbes para inserc¢io no

mundo do trabalho.

A Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil: Breve Histoérico

Neste tépico, serdo retratadas considera¢des sobre a Politica de
Assisténcia Social enquanto politica publica, apontando sua
constituicdo e legitimidade para garantia dos direitos sociais aos
sujeitos e populagdes em situagdo de vulnerabilidade social. Considera-
se, como premissa, que a Assisténcia Social apresenta-se como um
direito do cidadio e de quem dela necessita, configurando-se como
politica de seguridade social n3o contributiva.

A seguridade social diz respeito ao conjunto integrado de
iniciativas dos poderes publicos e da sociedade com o intuito de
assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a Assisténcia
Social. Por meio da Constitui¢io Federal de 1988, ampliou-se a cobertura
do sistema previdenciirio e reconheceu-se a Assisténcia Social como
politica publica que operacionaliza os servigos e o acesso aos beneficios
monetarios, bem como & consolidagio e a universalizagio do

atendimento a satide, por meio da criagio do Sistema Unico de Satide
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(SUS), fundando-se um conjunto de politicas de acesso universal (IPEA,
2013).

As politicas publicas, em especial a de Assisténcia Social, assumem
representatividade e configuram-se como ferramentas de
enfrentamento aos problemas sociais, como € o caso da insuficiéncia de
renda para suprir as condi¢des de sobrevivéncia e/ou do nio acesso aos
servicos publicos, advindos das disparidades das relagdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais presentes na sociedade brasileira.

Neste contexto, as acdes e intervenc¢des do Estado, por meio das
politicas ptublicas (saide, educagio, Assisténcia Social), buscam reduzir
as sequelas da desigualdade social, como a precariedade de renda, a
insuficiéncia de alimentos, a falta de moradia, a baixa escolaridade, o
desemprego, entre outras, vivenciadas pelas populag¢ées em situagio de
vulnerabilidade social.

Conforme Behing e Boschetti (2008), com os problemas sociais se
agravando, as politicas publicas buscam alternativas para minimizar os
agravos das situa¢des de vulnerabilidade social e risco. O surgimento
das politicas ptiblicas se originou das lutas de classes e, posteriormente,
com a intervencdo do Estado, visto que as politicas publicas nio se
constituiram em periodo de pleno emprego e pela prestagio de servigos
universais, mas mobilizadas por mudangas econdémicas e sociais,
atravessadas por praticas clientelistas®. A Assisténcia Social no Brasil,
portanto, foi constituida por meio das lutas dos trabalhadores, usuirios

e sociedade civil, os quais reivindicavam seus direitos e questionavam

*Embora a Constituicao Federal brasileira de 1988 tenha objetivado consolidar a Assisténcia Social como
direito do cidadao, préticas clientelistas recorrentes tém dificultado seu éxito. O mandonismo, a
fidelidade a um lider politico e a troca de favores, elementos fundamentais do clientelismo, continuam
imperando no pais. Fundadas, portanto, no clientelismo e sustentadas por um tipo de dominacdo
patrimonial, as relacdes sociais e politicas brasileiras tém desafiado a administracdo publica em sua
busca de fazer valer os ideais constitucionais (Fiuza & Costa, 2015).
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praticas advindas do clientelismo, favor e benesse (Mioto & Nogueira,
2013).

A Constituicio Federal de 1988, neste contexto, foi um marco
histérico fundamental para a mudanca de concep¢io da Assisténcia
Social, enquanto direito e cidadania, sob a responsabilidade do Estado,
presente no dmbito da Seguridade Social, concomitante a Previdéncia
Social e a Sadde Publica (Brasil, 1988).

Sendo assim, a inser¢io da assisténcia na Seguridade Social aponta
para a dimensio e cardter de politica de protecdo social, articulando-se
com outras politicas (saide, educagdo, previdéncia social) para a
garantia dos direitos sociais. Segundo Sposati (2013), tal processo se
relaciona com a universaliza¢do dos acessos, com a defesa de direitos e
com a atenc¢do aos segmentos empobrecidos e visam a garantia da
protecio social.

A Assisténcia Social foi implementada e regulamentada através das
bases legais estabelecidas por trés instrumentos: a Lei Orginica da
Assisténcia Social (LOAS), por meio da Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de
1993, assim como pela Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil,
2004) e as Normas Operacionais Basicas (NOB/97 e 98; Brasil, 1993, 2005).

Deste modo, a LOAS preconiza que a gestdo e a organizacio das
acOes devem acontecer de forma articulada, por meio de um sistema
descentralizado e participativo, composto pelos trés niveis de gestio
governamental, ou seja, competéncia das trés esferas de governo

(Federal, Estadual e Municipal). Segundo Yasbek (2004):

* A Previdéncia Social é um direito social, previsto no art. 6° da Constituicao Federal de 1988, entre os
Direitos e Garantias Fundamentais, estd a garantia de renda nao inferior ao saldrio minimo ao
trabalhador e a sua familia nas seguintes situacdes, previstas no art. n°® 201 da Carta Magna: | - cobertura
dos eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada; Il - protecédo a maternidade, especialmente
a gestante; Il - protecédo ao trabalhador em situacao de desemprego involuntario; IV — salario-familia e
auxilio reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda; V — penséo por morte do segurado,
homem ou mulher, ao conjuge ou companheiro e dependentes (Brasil, 2015b).
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A LOAS propde uma nova matriz para a Assisténcia Social no Brasil,
com o intuito de torné-la visivel como politica publica, sua inser¢do na
seguridade social caminha para o carater de politica de protegio social
articulada a outras politicas sociais que visem a garantia de direitos e
de condigdes dignas de vida. Desta forma, ‘a Assisténcia Social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usudirios e espaco de ampliacdo de
seu protagonismo’ (p. 13).

Sendo assim, a LOAS presume a universalidade da cobertura para
0s usudrios, nos territérios de referéncia da Assisténcia Social. Desta
forma, o SUAS deve garantir a prevengao e a protec¢do social, através de
projetos de enfrentamento a pobreza, materializados na oferta de
programas, servicos e beneficios.

Foi neste cendrio que a PNAS/2004 foi aprovada, com os principios
e diretrizes respaldados pelo SUAS, propondo sua abrangéncia em todo
territério nacional, na oferta de servigos, programas e beneficios
assistenciais, de cardter permanente e/ou eventual, através da
responsabilidade do Estado e em articulagio com as iniciativas da
sociedade civil.

O SUAS organiza e materializa a Assisténcia Social através das
acdes e intervengdes que estdo destinadas para o fortalecimento de
vinculos afetivos e comunitirios dos usudrios e de suas familias. A
Politica Nacional de Assisténcia Social operacionaliza suas a¢des em
conjunto com as politicas setoriais, buscando garantir os minimos
sociais das populagdes em situacio de empobrecimento e
vulnerabilidade social. Por meio da PNAS (Brasil, 2005b) visa-se:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegio social basica

e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
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ampliando o acesso aos bens e servigos basicos e especiais, em dreas urbana
e rural; assegurar que as a¢des no dmbito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (p. 33).

A protecdo social basica tem, como objetivo, prevenir as situagdes
de risco, através do desenvolvimento das potencialidades, aquisi¢oes e
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Este servigo
estd destinado aos usudrios e familias que vivenciam as situagdes de
pobreza, privagao e fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios
(Brasil, 2005b).

Os servicos de protecdo social basica buscam o fortalecimento dos
vinculos afetivos e comunitirios, com o intuito de promover a
convivéncia, o acolhimento e a promog¢ao da integragdo ao mercado de
trabalho, através dos programas de atenc¢do a familia, programas de
Inclusio Produtiva, servigos socioeducativos, entre outros. A protegio
social basica é executada pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social), espago fisico localizado nos territérios de abrangéncia para
atendimento dos usudrios e suas familias (Brasil, 2005b).

Adiciona-se, a esse nivel, a Protecdo Social Especial, destinada as
familias e individuos que vivenciam situagdes de risco, em decorréncia
de abandono, maus tratos, situa¢des de abusos fisico, psiquico e sexual,
uso de substincias psicoativas, em cumprimento de medidas
socioeducativas, em situagio de rua, trabalho infantil, entre outros. Este
nivel de prote¢io social especial é executado pelos CREAS (Centros
Especializados da Assisténcia Social), nos quais atendem-se as familias
e individuos que se encontram em situag¢do de violagio dos direitos
(Brasil, 2005b).

Segundo a PNAS (Brasil, 2005b), a abrangéncia da protecio social

bésica tem os seguintes critérios:
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A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situagées de risco por

meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o

N

fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Destina-se a
populagio que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagio (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagio de vinculos afetivos - relacionais
e de pertencimento social (discriminagdes etdrias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (p. 33).

Esté claro, portanto, o papel deste nivel de protecdo social bésica,
de oferecer e promover servicos, bem como programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializa¢do das familias e individuos que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade social, considerando,
também, as pessoas com deficiéncia, de modo a serem inseridas nas
ofertas da politica de protec¢io social. Sao ofertados, como exemplo, os
Beneficios de Prestagio Continuada (BPC)° e os beneficios de
transferéncia de renda, como o Bolsa Familia (BFA)®.

O BPC estabelece a garantia de renda bésica, no valor de um salario

minimo, para as pessoas com deficiéncia e idosos acima de 65 anos. Este

beneficio estd regulamentado pela LOAS, enquanto direito a renda, isto

> O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é um beneficio de renda no valor de um salario minimo
para pessoas com deficiéncia de qualquer idade ou para idosos com idade de 65 anos ou mais que
apresentam impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e que,
por isso, apresentam dificuldades para a participacéo e interacéo plena na sociedade. Para a concessao
deste beneficio, é exigido que a renda familiar mensal seja de até ¥ de saldrio minimo por pessoa (Brasil,
2015a, p. 1).

©0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda, que contribui para o combate a pobreza e
a desigualdade no Brasil, que possui trés eixos: Complemento de renda: as familias recebem
mensalmente um beneficio em dinheiro, que é transferido diretamente pelo Governo Federal. Este eixo
busca garantir o alivio imediato da pobreza; Acesso a direitos: as familias devem cumprir com os
compromissos (condicionalidades), que tém como objetivo reforcar o acesso a educacéo, a satide e a
Assisténcia Social. Esse eixo busca oferecer condi¢des para as futuras geragcdes quebrarem o ciclo de
pobreza, com melhores oportunidades de inclusao social; Articulagdo com outras agdes: o Bolsa Familia
tem capacidade de integrar e articular varias politicas sociais a fim de estimular o desenvolvimento das
familias, contribuindo para a superacdo da situagao de vulnerabilidade e de pobreza. Sua gestdo é
descentralizada, ou seja, a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuicdes para a
execugdo. O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) é o responsavel pelo Programa e a Caixa
Econdmica Federal é que executa os pagamentos (Brasil, 2015a, p. 1).
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é: “se constitui como efetiva provisio que traduziu o principio da
certeza na Assisténcia Social, como politica n3o contributiva de
responsabilidade do Estado” (Brasil, 2005b, p.34). Assim, a prestagio
deste beneficio, ocorre de forma direta, sob competéncia do Governo
Federal e também com presenca em todos os municipios.

Os servicos de protecdo social basica sio executados pelos CRAS,
uma unidade publica de referéncia nos territérios de abrangéncia, para
a execucio e operacionalizac¢io dos servigos socioassistenciais do SUAS,
a porta de entrada de usudrios e familias a rede de protecdo social basica
da Assisténcia Social.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS - é uma
unidade ptublica estatal de base territorial, localizada em dareas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano.
Executa servigos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede
de servicos socioassistenciais locais da Politica Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2005b).

Conforme a PNAS (Brasil, 2004, p. 36) os programas na protec¢io

social basica sio:

Programa de Atencgdo Integral as Familias, Programa de Inclusio Produtiva
e projetos de enfrentamento da pobreza, Centros de Convivéncia para
Idosos, Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, a¢des de socializagio e de
sensibilizacio para a defesa dos direitos das criangas, Servigos
socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etria de 6 a
24 anos, visando sua protegao, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, Programas de incentivo ao protagonismo juvenil,
e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, Centros de
informagao e de educagio para o trabalho, voltados para jovens e adultos (p.
36).

Destarte, sdo ofertados o Servico de Protecdo e Atendimento

Integral & Familia (PAIF), os Programas de Inclusio Produtiva e projetos
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de enfrentamento a pobreza. Conforme a caracterizagio no SUAS, estes
servicos assumem o carater protetivo e preventivo.

Convergindo com as Orientagdes Técnicas do SUAS, os servicos
ofertados no CRAS devem ser organizados e planejados, de acordo com
o territério ao qual as familias pertencem, identificando suas
necessidades e potencialidades, gerenciando as situagdes de
vulnerabilidade e risco. O CRAS desenvolve as a¢des e a gestdo da rede
socioassistencial nos territérios, ofertando o PAIF através do
financiamento federal, estadual e municipal (Brasil, 2005a).

A Politica de Assisténcia Social, portanto, prioriza as familias
beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais, que atendem os critérios de elegibilidade dos programas
e/ou beneficios e que nio foram contempladas, assim como as pessoas
com alguma deficiéncia e/ou pessoas idosas.

Desde a implementacio do PAIF, em meados do ano de 2000, houve
diversas modifica¢des e aprimoramentos, no ambito do SUAS. Em 2003,
foi lancado o Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia e, em
2004, o Plano foi sendo adequado as diretrizes da PNAS, nomeado como
Programa de Atengdo Integral a Familia, sendo um programa de
referéncia para os usuirios do SUAS e configurado como agio
continuada, ofertado nos CRAS.

Com a instituicio da PNAS, em 2004, que prevé dois eixos
estruturantes do SUAS - a matricialidade sociofamiliar e a
territorializacdo, o PAIF passou a ser organizado de forma a responder
a garantia de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, na
protecdo basica do SUAS. Ao abordar a familia como um todo em suas
necessidades, disponibilizar sua oferta em locais préximos da moradia

dos usudrios e prever a busca ativa, pelos profissionais, das familias que
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vivenciam situagdes de maior vulnerabilidade social, tem o desafio de
romper com a légica da fragmentacio (Brasil, 2012a).

Neste contexto, o Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia
(PAIF) é oferecido em todos os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a
ruptura de lagos, promovendo também o acesso a direitos para melhoria
da qualidade de vida, reconhecendo as vulnerabilidades e os riscos
sociais que impactam as familias em sua dimensio econémica e social,
assim como as dimensdes subjetivas (relagdes sociais fragilizadas, baixa
capacidade de mobilizag3o politica e aspectos psicossociais negativos).

Assim, o PAIF responsabiliza o poder ptblico e reafirma os direitos
sociais, representado como um dos principais servicos da rede de
protecdo social de Assisténcia Social, consolidado no pais de modo
descentralizado e universalizado, para o enfrentamento da pobreza, da
fome e da desigualdade, bem como para a redugdo das incidéncias de
riscos e vulnerabilidades sociais que afetam as familias e seus membros
(Brasil, 2012a).

As agdes e ofertas do PAIF, portanto, sdo realizadas no CRAS,
mediante a acolhida, informag3o, orienta¢do, comunicacido, defesa dos
direitos, visitas domiciliares, inser¢do em servicos da politica, inser¢io
nos grupos de convivéncia e atividades socioeducativas, mobilizacgio e
fortalecimento das redes de apoio, encaminhamento para outras
politicas e rede socioassistencial, acesso a documentos pessoais,
promocio do acesso a renda, desenvolvimento de convivio familiar ou
comunitdrio, cadastramento socioecondmico, elaboragio dos relatérios
e prontudrios e acompanhamento sociofamiliar (Brasil, 2012a, p. 10).

Destaca-se, neste contexto, assim como a Assisténcia Social, que a
politica de inclusio social torna-se fundamental diante das

desigualdades socioecondmicas e exclusdo social das populagdes em
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situacio de vulnerabilidade, as quais vivenciam situacdes de
desemprego e precarizagio do trabalho. Tal fato atinge os sujeitos em
situacdo de pobreza e os desempregados, publico-alvo das acgdes
assistenciais.

Considera-se que, nos modos de produgio da sociedade capitalista,
a aquisicdo e o acesso aos bens e servigos ocorrem por meio da venda da
for¢a de trabalho para o mercado. Sendo assim, nesta estrutura que ndo
contempla as pessoas nas mesmas condi¢des e oportunidades, isto
significa que, ao mesmo tempo em que inclui por meio do trabalho,
também exclui das condicdes dignas de sobrevivéncia. E neste contexto
em que as politicas de seguridade social sdo acionadas, tornando-se
aparatos de protecdo de riscos e vulnerabilidades, concomitantemente
a ampliagio no campo das condicionalidades para possibilitar este
acesso.

Compreende-se que a Politica Publica de Assisténcia Social efetua
suas agdes por meio da integracdo com as politicas setoriais, absorvendo
os conflitos e problemas advindos das desigualdades sociais e exclusio.
Em razio disso, busca mobilizar e promover a inclusio dos usuirios e
grupos vulnerabilizados, para a ampliacio e acesso aos servicos
socioassistenciais.

Considerando tais especificagdes, na sequéncia, serd abordada a
Inclusio Produtiva articulada & Politica Nacional de Assisténcia Social,
considerando que o sistema de protecdo social tem como prioridade o
enfrentamento da pobreza, através do fortalecimento das politicas de
transferéncia de renda, expressas como um dos objetivos e estratégias

principais das ag¢des de Inclusdo Produtiva.
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Transferéncia de renda na Politica Nacional de Assisténcia Social e as
alternativas para a geracao de trabalho e renda

A Inclusio Produtiva, por meio da capacitacio e qualificacio
profissional para a geracio de trabalho e renda, encontra-se nas
propostas e ac¢des do Governo Federal, partindo da premissa da
vulnerabilidade social e do empobrecimento que assolam parcelas
significativas da populagio brasileira. O pressuposto inicial serd de
acordo com autores que delineiam a importincia significativa do
trabalho na vida dos sujeitos, que dio relevincia a constitui¢io do
protagonismo, participa¢do popular, autonomia e emancipagio.

Ressalta-se que a Assisténcia Social, historicamente, é destinada
aqueles que estio em situagdo de empobrecimento e/ou excluidos do
trabalho, deste modo, esta prevista para a populagdo que, por motivos
econdmicos, sociais, culturais, relacionais, entre outros, nio conseguem
suprir e prover as necessidades bdsicas e a prépria subsisténcia
(Boschetti, 2016).

No cendrio atual, torna-se cada vez mais visivel a busca por
politicas ptblicas e/ou inser¢io no mundo do trabalho que possibilitem
suprir as necessidades basicas. E notério o fato de que determinados
segmentos e popula¢des nio alcangam tais condi¢des de sobrevivéncia,
seja por fragilidade econémica, social, relacional, entre outros fatores.

Outro aspecto preponderante é o das insercdes precdrias ou nio
inser¢des no mundo do trabalho formal, o que repercute em impactos
psicossociais, tanto em ordem material (como escassez alimentar, de
medicamentos e demais recursos materiais) quanto em ordem subjetiva
(sentimentos de vergonha, humilhacio, inadaptacio, entre outros).

Conforme Sposati, Falcio e Teixeira (1989/1995), a Assisténcia

Social, como mecanismo politico e econémico, tem a responsabilidade
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de protegdo daqueles que aparentemente ji ndo existem para o capital,
ou seja, o trabalhador parado, o que nio possui vinculo formal, o
indigente ou os deserdados.

Desta maneira, a Assisténcia Social foi um dos campos que se
destacou, seja por apresentar mudancas significativas, novos conceitos
e modelos de assisténcia, ou por proporcionar e direcionar sua atuagio
para o campo do direito e da cidadania, sob responsabilidade do Estado.
A Politica Nacional de Assisténcia Social, conjuntamente com a satide e
a previdéncia social, formam o tripé da seguridade social, consolidando,
pela legislacdo, os direitos sociais, sob a responsabilidade do Estado.
Neste interim, com a regulamenta¢io da LOAS (Lei n°® 8.742/1993),
enfatiza-se o direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento
as necessidades bésicas dos segmentos e popula¢des vulnerabilizados
pela pobreza e pela exclusio social (Sposati, 2004; Brasil, 1993).

Recorre-se, neste contexto, ao que consta no art. 203, inciso III da
Constitui¢io Federal de 1988, o qual define que, dentre os objetivos da
Assisténcia Social, estd “a promogio da integra¢io ao mercado de
trabalho”, regulamentada, a posteriori, pela LOAS, que proporcionou a
abertura de caminhos para intmeras iniciativas politicas para a
promocio da insercdo qualificada no mundo do trabalho, destinadas aos
segmentos e populacdes em situagdo de vulnerabilidade.

Um dos propésitos da PNAS é o de promover a seguranga de
sobrevivéncia, ou seja, a garantia de que todos tenham uma forma
monetiria de manter sua sobrevivéncia, independentemente das
limitagGes para o trabalho ou diante do desemprego. Apresenta, para
tal, algumas segurancas, como € o caso da seguranca de sobrevivéncia,
enfatizando que n3o é uma medida compensatdria, a seguranca de

acolhida, que opera diante das necessidades humanas, como o direito a
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alimentacgdo, ao vestudrio e ao abrigo, e a seguranca do convivio, como
as situacgdes de reclusio e perda das rela¢des (Brasil, 2005b).

A Inclusio Produtiva em articulagio com a Assisténcia Social
constitui-se “como uma referéncia de seguranca de sobrevivéncia e
garantia de que todos terdo acesso a uma forma monetaria que
contribua para a superacdo das desigualdades advindas da falta de
empregos, independente de suas limitagdes e capacidades” (Brasil, 2019,
p. 12).

O universo da Inclusio Produtiva abrange distintos interesses,
realidades e possibilidades. Em razdo disso, a sistematizacio de
diferentes olhares e posicionamentos inclui materiais oficiais,
legislacoes, producdes académicas, entre outros recursos, considerando
as concepgdes, os limites e as possibilidades na operacionaliza¢do da
Inclusio Produtiva, pois vislumbram diferentes formas da Assisténcia
Social se relacionar com esta problemdtica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social preconiza uma nova
concepc¢io de assisténcia, associada ao desenvolvimento humano e
social, distinguindo-se da concepcdo de tutelar e provedora. Neste
sentido, identifica que as populagdes inseridas nos programas e
beneficios possuem necessidades, mas também possibilidades e
capacidades que podem ser desenvolvidas por meio da inclusio no
trabalho (Brasil, 2005).

Esta mudanga na visdo social da protecdo social se expressa, a
priori, pelo discurso da emancipagio e autonomia, no reconhecimento
dos recursos e saberes da populagio empobrecida através da promocio
das oportunidades. Diante disso, as a¢oes de protecdo social tornam-se
necessérias, configurando a Politica Nacional de Assisténcia Social
como direito de cidadania e com finalidade emancipatéria, o que

significa que deve prover condi¢des de autonomia aos beneficidrios.
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Nesta perspectiva, um dos eixos de prote¢do social basica no
dmbito da Politica Nacional de Assisténcia Social estd na Inclusio
Produtiva, compondo um conjunto de iniciativas de qualificacio
socioprofissional e de oferta das oportunidades de trabalho e renda por
meio do emprego formal, empreendedorismo individual, Economia
Solidaria e desenvolvimento local (Brasil, 2015a). Percebe-se que os
programas de inclusdo social, como é o caso do Bolsa Familia e BPC,
assim como a Inclusido Produtiva, buscam promover a melhoria das
condigdes de vida da populagdo brasileira. Estas propostas emergiram
diante da urgéncia do combate a pobreza no Brasil e pela priorizacio
politica com investimento financeiro do Governo Federal, justificando,
também, o investimento na Inclusio Produtiva.

Conforme ji& mencionado, a LOAS/93 incluiu em seu art. 25 os

projetos de enfrentamento a pobreza:

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a

instituicdo de investimento econdmico-social nos grupos populares,

buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes

garantam meios, capacidade produtiva e de gestio para melhoria das

condigdes gerais de subsisténcia, elevagio do padrio da qualidade de vida,

a preservagio do meio ambiente e sua organizagio social (Brasil, 1993, p. 01).

Assim sendo, a PNAS organizou, em especial nos servicos de

protecdo social bdsica da Assisténcia Social, a promoc¢3do da integracdo

ao mercado de trabalho, com o intuito de potencializar as famfilias e

usudrios por meio da Inclusdo Produtiva. Sendo assim, definiu como

responsabilidade da protegio social béisica os projetos de

enfrentamento a pobreza, destinados as familias e/ou pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco social (Brasil, 2005b)

Compreende-se que os programas de Inclusdo Produtiva, descritos

e apontados até aqui, trafegam no reconhecimento dos direitos.
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Entende-se que a Assisténcia Social em articulagio com a Inclusio
Produtiva deve garantir os direitos sociais, entretanto, para garantir,
precisa incluir.

Ao ser instituida na Assisténcia Social, a InclusZo Produtiva passou
ainstrumentalizar e capacitar os sujeitos vulnerabilizados, ptblico-alvo
da Assisténcia Social, para a possibilidade de geracdo de trabalho e
renda. Entretanto, a iniciativa de investir nos grupos populares através
dos projetos de enfrentamento a pobreza, como é o caso da Inclusio
Produtiva, encontra-se perpassada por um grande vazio, no que diz
respeito a prépria inclusio, pois é possivel observar as dificuldades
existentes e expressas na prépria assisténcia, como é o caso de alguns
cursos e capacitacdes deslocados de uma formagao critica e que acabam
tendo uma perspectiva de (re)insercio e nio necessariamente de
inclusdo econdmica no quesito de gerar trabalho e renda, para a
sustentacio de uma vida digna.

E evidente que grande parte da populacio atendida estd fragilizada
quanto a formacio profissional e que, muitas vezes, nio conseguiram
uma inclusio no mercado formal de trabalho. Em razio disso, as
capacitages e o processo de formac¢io acabam tendo que “formar” para
buscar uma possivel inser¢io no mercado e nio de fato viabilizando
uma inclusio econdémica.

A populagio atendida é aquela empobrecida (material e
simbolicamente), ou seja, que se encontra em situagdes de
vulnerabilidade, nido s6 do ponto de vista econdmico, mas, também, do
ponto de vista de sua cidadania, j4 que sua condi¢do os afasta dos
direitos politicos, civis e sociais. Para garantir os direitos sociais,
precisa incluir. Contudo, o que se tem percebido estd mais para uma

insercio do que, de fato, uma inclusio, dado que os usudrios
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permanecem inseridos em trabalhos, por vezes, precarizados e
informais.

E valido salientar a importincia da Inclusio Produtiva para a
geracio de trabalho e renda geradas por meio da Politica de Assisténcia
Social, mas é preciso considerar que, frente ao sistema capitalista,
significativo nimero de trabalhadores foram empurrados para a
informalidade, afirmando a precariedade no mundo do trabalho. Diante
disso, tem-se uma questdo: como incluir uma populacio que foi
historicamente excluida, tanto nas dimensdes materiais quanto
simbdlicas, no exercicio de sua cidadania?

Quanto a isso, foram tracadas e formuladas estratégias
governamentais para assegurar a inclusio social por meio do trabalho
decente. Simultaneamente, no entanto, perpetuam-se as diferencas
sociais e a exclusio em diversos ambitos. E em razdo disso que as
politicas sociais compensatérias persistem e sdo indispensaveis. Ha
uma urgéncia para o acesso aos servigos de base (educagio, satde,
saneamento, moradia, etc.), assim como 0 acesso ao emprego e ao
trabalho decente’. Estes atendem as necessidades bésicas e de consumo
por meio da insercdo dos sujeitos no sistema produtivo, enquanto as
medidas assistenciais requerem financiamento ptblico recorrente.
Sachs (2009) reconhece o exercicio do direito ao trabalho como
oportunidade para a autorrealizacdo e reconhecimento, ao contrario da
falta de perspectivas vivenciadas pelos assistidos.

A principio, para problematizar esta questdo, recorreu-se a

compreensdo sobre o desenvolvimento do Programa de Transferéncia

7O Trabalho Decente é uma condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a reducdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel. Em
inumeras publicacdes, o Trabalho Decente é definido como o trabalho produtivo adequadamente
remunerado, exercido em condicdes de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida
digna (Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2021).
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de Renda no Brasil, assim como as propostas do Plano Brasil Sem
Miséria. Estes antecedem a implementac¢io da Inclusio Produtiva no
Ambito da Assisténcia Social, o que justifica a importancia de entender
estes processos para a consolida¢io das politicas de geragio de trabalho
e renda.

Para a compreens3o sobre a Inclusdo Produtiva como atribuig¢do da
Assisténcia Social, recorreu-se a estrutura do programa de
transferéncia de renda no Brasil, a partir do ano de 2003, no qual a
implantagdo do programa Renda Minima foi aprovada pelo Congresso
Nacional. Neste mesmo periodo, foram consubstanciados os programas
de transferéncia de renda Bolsa-escola, Bolsa Alimentag3o, Vale Gds e
Cartdo Alimentacdo. Com a unificagio de tais programas, o Bolsa
Familia tornou-se o principal programa de transferéncia de renda,
assumindo caracteristicas de politica compensatéria e focalizada, com
o intuito e objetivo de atender aos individuos em situacdo de pobreza
por meio da transferéncia monetéria (Lucheti, 2016).

Segundo a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, do

Ministério da Cidadania (Brasil, 2015d, p. 1, grifo nosso):

O Bolsa Familia é um programa que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos
principais: Complemento da renda - todos os meses, as familias atendidas
pelo Programa recebem um beneficio em dinheiro, que é transferido
diretamente pelo Governo Federal. Esse eixo garante o alivio mais imediato
da pobreza. Acesso a direitos — as familias devem cumprir alguns
compromissos (condicionalidades), que tém como objetivo reforgar o acesso
a educagio, a satide e a Assisténcia Social. Esse eixo oferece condigdes para
as futuras geragdes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores
oportunidades de inclusdo social. Importante — as condicionalidades nio
tém uma légica de punicio; e, sim, de garantia de que direitos sociais basicos
cheguem a populagdo em situagdo de pobreza e extrema pobreza. Por isso,
o poder publico, em todos os niveis, também tem um compromisso:

assegurar a oferta de tais servicos. Articulacio com outras ag¢des — o Bolsa



Kely Akemi Kuriki; Guilherme Elias da Silva e 457

Familia tem capacidade de integrar e articular varias politicas sociais a fim
de estimular o desenvolvimento das familias, contribuindo para elas

superarem a situagdo de vulnerabilidade e de pobreza.

A Inclusao Produtiva e suas articulacdes para inser¢aio no mundo do
trabalho

O Plano Brasil Sem Miséria foi constituido com o propdésito de
elevar arenda e as condi¢des de bem-estar das familias e populagdes em
situacio de extrema pobreza, tendo em vista que a pobreza nio se
restringe somente a questio de renda. Outros aspectos, como a
seguranca alimentar e nutricional, educacio, satide, acesso a agua,
energia elétrica, moradia, qualificacdo profissional e melhorias na
inser¢io no mundo do trabalho, quando insuficientes, sio dimensdes
em que a pobreza se manifesta (Brasil, 2014a).

0 Plano Brasil Sem Miséria foi instituido pelo decreto n® 7.492, em
2 de junho de 2011, tendo como principal finalidade a superac¢io da
extrema pobreza no pais. O Plano é executado pela UniZo em parceria e
colaborac¢io com os Estados, Distrito Federal e Municipios, cujas acdes
e a operacionalizagdo sdo destinadas as familias e populag¢des que vivem
em situacdo de extrema pobreza, com renda familiar per capita mensal
de até R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa (Art. 2 do decreto). Algumas
alteragdes ocorreram, em 2014, como o valor que caracterizava a linha
de extrema pobreza, que de R$70,00 reais mensais per capita, passou
para R$77,00 e, em 2016, este valor estava em R$89,00 (Lucheti, 2016).

Dentre os objetivos do Plano Brasil Sem Miséria, explicitados no
art. 4 do decreto est3o:

I - Elevar a renda familiar per capita da populagdo em situagio de extrema

pobreza; IT — ampliar o acesso da populagio em situagdo de extrema pobreza

aos servigos publicos; e III — propiciar o acesso da populagio em situagio de
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extrema pobreza a oportunidades de ocupagio e renda, por meio de ag¢des
de Inclusio Produtiva (Brasil, 20144, p. 5).

Partindo desta premissa, a Politica de Assisténcia Social foi a
principal politica a articular as a¢des para implanta¢io das propostas
do Plano Brasil Sem Miséria. Conforme seus objetivos e propostas, as
articulagGes com as politicas publicas estido voltadas para o combate a
desigualdade e a pobreza. A articulacio do plano com a politica
configura-se pela estrutura do Sistema de Prote¢io Social Basica e
Especial, no qual a identifica¢do, atendimento e encaminhamento do
ptblico-alvo ocorre por meio do acesso ao Cadastro Unico.

O Brasil Sem Miséria foi organizado em trés eixos: I - Garantia de
renda, cujo objetivo é o alivio e a atenuagio imediata da situacdo de
pobreza, através da transferéncia de renda, por meio dos programas
Bolsa Familia, BPC, destinado aos idosos e deficientes, e o Brasil
Carinhoso; II - Acesso a Servigos Publicos, cujo objetivo é melhorar as
condigdes e acesso aos servicos, especialmente a populagio cadastrada
no Cadastro Unico, incluindo servicos como Educagio, Satide, Trabalho
e Assisténcia Social. As demandas sio identificadas pela Busca Ativa,
com o propdsito da promog¢io da inclusio na Rede de Protecdo e
execucdo das ag¢des de Inclusdo Produtiva; III - Inclusdo Produtiva, cujo
objetivo é realizar acbes para ampliar as capacidades e oportunidades
de ocupacio e renda aos individuos que vivem em situacio de extrema
pobreza.

O Plano Brasil Sem Miséria, desenvolvido nos centros urbanizados,
efetua suas acGes em concomitincia com a gestdo do Sistema de
Protecdo Social Béasica e Especial, localizada nos municipios,
identificando e encaminhando o publico-alvo para as propostas de
Inclusido Produtiva, como os cursos de qualificagdo socioprofissional,

empreendedorismo, Economia Solidaria, entre outros.
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A Inclusio Produtiva articula as a¢Ges e programas que buscavam
promover e favorecer a inser¢io no mundo do trabalho por meio do
emprego formal, do empreendedorismo ou por meio dos
empreendimentos da Economia Solidaria. Essas iniciativas apoiavam os
microempreendedores e as cooperativas de Economia Solidaria, assim
como as ofertas de qualificacdo profissional e Intermediacdo de Mio de
Obra, que buscavam a colocagido dos beneficiarios em postos de emprego
com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social assinada (IBGE, 2015).

Neste contexto, foram ofertados diversos cursos de formagio para
qualificacdo profissional, um deles é o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), coordenado pelo Ministério da
Educagio (MEC), em parceria com o MDS. Este Programa
operacionalizou suas ofertas em parceria com o Sistema S (Senai, Senac,
Senat e Senar), assim como os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia e as Redes de Educagdo Profissional. A articulagdo com a
Intermediacio de Mo de Obra aconteceu por meio do Sistema Nacional
de Empregos (SINE), o qual desenvolve a inser¢io através da
qualificacio e a colocac¢do no mercado de trabalho.

Outra forma de entrada no mundo do trabalho é realizada por meio
da perspectiva do empreendedorismo, em que as pessoas s3o
estimuladas a ampliar e fortalecer os pequenos negécios por meio da
organizagio como Microempreendedores Individuais (MEI). Neste
sistema, sdo priorizados para a formaliza¢io os inscritos no Cadastro
Unico, especialmente aqueles que s3o beneficidrios do Programa Bolsa
Familia. De acordo com a descri¢do do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, o MEI possibilita a formalizacio dos
Microempreendedores Individuais e também a prestac¢io de assisténcia
técnica a esses empreendedores, em parceria com o Servigo Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae; Brasil, 2015a).
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A Inclusio Produtiva urbana articula-se, ainda, com os bancos
publicos e as entidades que atuam e operam no Programa Nacional do
Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO), cujas iniciativas
destinam-se para a ampliacio da contratagio de Microcrédito
Produtivo e Orientado, para a expansdo de ofertas e linhas de crédito,
assim como para a ampliagio de apoio técnico (Brasil, 2015a).

Por fim, vale mencionar a implementagio da Inclusido Produtiva
via Economia Soliddria, por meio das iniciativas coletivas dos
empreendimentos autogestiondrios, subsidiados com assisténcia
técnica e apoio a comercializagio dos produtos e servicos, iniciativas
que eram desenvolvidas em parceria com a Secretaria Nacional de
Economia Soliddria (SENAES) e Ministério do Trabalho e Emprego
(TEM), proporcionando oportunidades de geracio de emprego e renda
para o publico da Assisténcia Social, ou seja, os registrados no Cadastro
Unico (Brasil, 2015a).

As iniciativas mencionadas, referentes a Inclusio Produtiva, foram
operacionalizadas em parceria com os Ministérios da Educagio e
Cultura (MEC), do Trabalho e Emprego (MTE), do Desenvolvimento
Agririo, do SEBRAE, assim como de Bancos Publicos e Privados.
Observa-se, que as a¢des do Plano Brasil Sem Miséria aconteceram de
modo a articular os programas de transferéncia de renda (Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagio Continuada, A¢io Brasil Carinhoso), com o
intuito de atingir grande nimero de pessoas inscritas no CadUnico.

Segundo Lucheti (2016), a partir do ano de 2012, em consonancia
com o MDS, houve a amplia¢io dos servigos da protegdo social bésica e
especial no pafs, em que as a¢des de Inclusio Produtiva ocorreram no
meio urbano e rural. A principal a¢io no meio urbano foi o PRONATEC,
no qual se destacam os respectivos cursos: Auxiliar Administrativo,

Operador de Computador, Recepcionista, Eletricista Predial de Baixa
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Tensdo, Montagem e Manuteng¢io de Computadores, Pedreiro de
Alvenaria, Vendedor, Almoxarife, Costureira (o), Auxiliar de Pessoal,
etc. No meio rural, o plano de Inclusido Produtiva priorizou o acesso a
iluminagdo e 4gua, aumento da produ¢do no campo, entre outras agdes.

O Plano Brasil Sem Miséria ficou sob a coordenagio do MDS,
adotando, como critério para o acesso aos programas sociais, a inclusio
no Cadastro Unico, certificando que, por meio dos dados cadastrados,
fosse possivel identificar a realidade socioecondmica das familias, como
arenda mensal. A partir das informagdes no Cadastro Unico, as politicas
setoriais passaram a se adequar em consonincia com as necessidades
regionais, como acesso a renda, acesso a servigos publicos, Inclusio
Produtiva, entre outros (IBGE, 2015).

A Inclusio Produtiva no Plano Brasil Sem Miséria teve o intuito de
ofertar servicos que oportunizassem a ampliacio do acesso da
populagdo em situagdo de extrema pobreza e vulnerabilidade ao mundo
do trabalho. Por meio do decreto n°® 7.492 de junho de 2011, deliberou
como objetivo “propiciar o acesso da populagio em situa¢io de extrema
pobreza a oportunidades de ocupagio e renda, por meio de agdes de
Inclusio Produtiva” (Decreto n 7.492/2011). Para tanto, organiza-se as
estratégias e agdes especificas para a mobilizac¢do e estimulo a geracgio
de renda e a ocupagio por meio da oferta de orientagdo, qualificacdo
profissional e intermediacdo de mao de obra. Neste contexto, a Politica
Nacional de Assisténcia Social assume o papel e a responsabilidade de
mobilizar a populagdo para a Inclusido Produtiva e demais politicas.

Os instrumentos politico-juridicos que norteiam a concepgio de
Assisténcia Social, como direito de protec¢io social em interface com a
Inclusdo Produtiva, estdo na prépria LOAS, no seu art. 2, o qual designa
que a Assisténcia Social tem, como objetivo, “a promogio da integragio

ao mercado de trabalho”. Posteriormente, adequa-se o termo ao
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mercado de trabalho para ao mundo do trabalho. Constata-se, também, em
seu art. 25, a necessidade de investimentos econémico-sociais nos
grupos populares, subsidiando iniciativas que possam garantir meios
para a capacidade produtiva e o alcance de melhoria nas condig¢des de
vida (Brasil, 2005).

Como ja explicitado, o principal programa do Governo Federal para
a qualificagdo profissional e técnica é o PRONATEC, que oferta cursos
gratuitos de formac3o inicial e continuada, direcionados para a inser¢io
no mercado de trabalho. Uma parte das vagas e dos cursos ofertados sdo
destinados para as pessoas em situac¢io de vulnerabilidade e risco social,
ou seja, para o publico prioritirio da Assisténcia Social. Desta maneira,
a Assisténcia Social participa do Pronatec por meio do Programa
Nacional de Promo¢io do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas
Trabalho®). O Acessuas busca propiciar, por meio do conhecimento do
territério e do acesso da populagio em situacio de vulnerabilidade
social, a inser¢do nos cursos existentes. No entanto, nio executa de
forma direta as ac¢des e/ou cursos de capacitacio e qualificacido
profissional.

As ac¢des mencionadas sio estruturadas através da articulagio,
mobilizagdo, encaminhamento e monitoramento de toda a trajetéria e
participagdo. Os processos tém suas especificidades, no que concerne ao
processo de articulagdo. As ag¢des e responsabilidades sdo definidas de

acordo com sua finalidade. No processo de mobilizagio, é feita a

80 Programa Nacional de Promogao do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho) busca a
autonomia das familias usudrias da Politica de Assisténcia Social, por meio da integragdo ao mundo do
trabalho. A iniciativa faz parte de um conjunto de acgdes de articulagdo de politicas publicas e de
mobilizagdo, encaminhamento e acompanhamento de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade e/ou
risco social para acesso a oportunidades afeitas ao trabalho e emprego. As acdes de Inclusao Produtiva
compreendem a qualificacdo técnico-profissional; a intermediagao publica de méo-de-obra; o0 apoio ao
microempreendedor individual e a Economia Solidéria; o acesso a direitos sociais relativos ao trabalho
(formalizacdo do trabalho); articulagdo com comerciantes e empresarios locais para mapeamento e
fomento de oportunidades, entre outros (Brasil, 2017¢, p. 1).
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identificagdo do publico-alvo e o planejamento das atividades frente as
demandas identificadas (nesta etapa s3o realizadas parcerias com
6rgios governamentais e nio governamentais). A partir da articulagio
e mobilizac3o, sdo feitos os encaminhamentos para as vagas disponiveis
nos cursos de capacitacdo profissional no territério. Por fim, o
monitoramento consiste no acompanhamento dos usudrios no acesso,
permanéncia e conclusio nos cursos.

Recorre-se, novamente, ao que consta no art. 26 da LOAS, que
explicita que a inser¢do e permanéncia nos cursos de qualificagio
profissional sio tarefas complexas para a consequente insercio e
inclusdo no mundo do trabalho, portanto, nio pode ser exclusiva da
Assisténcia Social. E possivel perceber que incluir produtivamente as
pessoas em situa¢do de vulnerabilidade, por meio da inser¢io desta
populagdio no mundo do trabalho, torna-se o grande desafio da
Assisténcia Social, visto que, a partir da década de 1990, ocorreram
inimeras mudangas e transformacdes na organizacio do trabalho,
como a ascensio dos mercados altamente tecnolégicos e competitivos,
o crescimento dos setores de prestagio de servicos e,
concomitantemente, a reducio do setor industrial.

As transformagdes no mundo do trabalho impactaram as relagdes
entre o trabalhador e o mercado de trabalho, especialmente os
trabalhadores que n3o tiveram acesso a uma formacio que
acompanhasse as exigéncias de qualificagdo, tanto técnicas quanto
educacionais. Com isto, um significativo contingente de pessoas se
encontra em condicio de exclusio dos lécus produtivos, os quais
necessitam criar e construir estratégias de sobrevivéncia, por meio dos
trabalhos tempordrios, terceirizados, auténomos, “bicos” e /ou
atividades degradantes, sem a garantia da protecio legal dos direitos

trabalhistas. Entretanto, observa-se que a protecdo social no trabalho
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tem se limitado aos trabalhadores formalmente regulamentados no
mercado, sob o regime da previdéncia social que também est4 em risco.

Por conseguinte, a populacio que nio possui trabalho formal,
assim como os desempregados e as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, também procura a protecio social e a garantia
dos direitos por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social, com
vistas ao que consta na Constitui¢ao Federal de 1988, em seu art. 203, 0
qual dispde entre os objetivos da Assisténcia Social a promocio da
integracdo ao mundo do trabalho. Ressalta-se o decreto n 6.393 de 12 de
marc¢o 2008, que expde, como meta, o compromisso Nacional pelo
Desenvolvimento Social com a Inclusdo Produtiva, que apresenta os

respectivos conjuntos de metas:

I — Erradicagdo da extrema pobreza, da inseguranca alimentar grave, do
trabalho infantil e da exploracdo sexual de criangas e adolescentes; II —
promogio da universalizagio das politicas de prote¢io e promogio social;
III - Inclusio Produtiva; e IV — fortalecimento das instituicdes e dos
mecanismos sociais, politicos e econémicos capazes de promover a
igualdade de oportunidades a todos os cidaddos brasileiros (Decreto n.
6.396/2006, p. 2).

Para o alcance dessas metas, por meio do decreto, foi determinado
que a Unido disponibilizasse, aos Estados e ao Distrito Federal, apoio
técnico e financeiro, assim como outros incentivos, dentre os quais a
“s ~ ZLs ~ .

implementag3o de politicas que promovam a geracdo de oportunidades

de trabalho e renda nos meios urbanos e rural” (Lucheti, 2016, p.12).
Assim, a articulagdo entre a Politica de Assisténcia Social e o Plano
Brasil Sem Miséria tenta materializar a integracdo ao mundo do
trabalho com a Inclusio Produtiva.

A Inclusido Produtiva estd entre as metas do desenvolvimento

social desde 2008. Consubstancialmente, a Secretaria de Articulacio

para a Inclus3o Produtiva (SAIP), do MDS, criada no decreto n° 6.393, foi
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substituida pela Secretaria Extraordiniria de Combate a Extrema
Pobreza, a qual busca criar oportunidades de trabalho envolvendo o
publico do Cadastro Unico (Lucheti, 2016).

Ao priorizar o publico do Cadastro Unico, vale considerar as
afirmacdes de Sen (2000), em que compreende que é fundamental, nio
s6 a renda, mas a igualdade de oportunidades aos sujeitos, por meio do
acesso aos servigos publicos, como educacio, satide e Assisténcia Social,
cuja oferta e ampliagio de tais oportunidades estd sob dever e
responsabilidade do Estado.

Vislumbra-se, a partir disso, que o combate ou reducio da pobreza
no Brasil estdo vinculados as a¢des de investimento e desenvolvimento
econdmico. Por este motivo, compactuam as parcerias entre setor
publico e privado para geragdo de trabalho e renda, bem como a
intervencdo do Estado, por meio das politicas sociais, como a Politica de
Assisténcia Social, com a oferta de programas, servicos e beneficios. Em
destaque esta o Programa de Transferéncia de Renda (Bolsa Familia) e a
Inclusio Produtiva para a geracio de trabalho e renda, de modo a
garantir, também, o acesso aos servigos publicos como educagio, saide,
seguranga, entre outros, para as populagdes que vivenciam processos de
exclusdo econdémica e social.

Diante disso, as politicas focalizadas de inclusio, como as de
geracdo de trabalho e renda, simultaneamente, seguem excluindo, ja
que ndo ha garantias efetivas para inclusio social diante do sistema
socioecondmico vigente. Para corroborar tal ideia, Pochmann e Amorim
(2003, p. 1) afirmam:

Mas isso ndo significa a associa¢do pura e simples do reconhecimento da

existéncia de exclusio por oposi¢do tio somente a condi¢io de inclusio

social. Embora seja verdadeiro o pressuposto da polaridade entre a exclusio
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e inclusdo, deve-se considerar o fato de que, na histéria da sociedade
humana, a igualdade nido tem sido algo recorrente.

Seguindo esta premissa, aqui repousa uma das hipéteses centrais
desta pesquisa: na atual conjuntura politica, econémica e social, o fato
de estar incluido, ou seja, de ter o acesso, o ingresso e a permanéncia
nas politicas de inclusio, as quais visam minimizar as desigualdades
sociais, nio anula que, concomitantemente, pode-se perceber as
verdadeiras faces da exclusio social.

Conforme as afirmagdes de Eloi (2014), tais categorias de incluir
produtivamente tendem a camuflar o calamitoso desemprego
estrutural, a exploragdo do trabalho e as desigualdades sociais, bem
como podem promover o ajustamento da populagio as demandas do
capital, ou seja, de uma populagio necessaria a acumulagio capitalista.

Nos modos de producio no capitalismo, é produzido grande
contingente de trabalhadores excluidos, ou seja, o mercado de trabalho
nio absorve todos os trabalhadores e esta tendéncia de aumento da
populacio excedente e excluida torna-se combustivel para expansido do
capital, fazendo com que muitos trabalhadores sejam “incluidos” de
modo precdario e/ou em atividades informais.

Depara-se, ainda, com o agravamento das condi¢des de vida dos
trabalhadores, que se encontram em situa¢des de inclusio precdria, e
daqueles que estio desempregados. Sendo assim, o Estado passa a
investir em politicas sociais como forma de criar possibilidades para
geracdo de trabalho e renda, buscando, também, subsidiar o direito ao
trabalho e a sobrevivéncia dos desempregados de longa duragio.

Foi na década de 1990 que houve o aumento das atividades
informais no Brasil. Simultaneamente, a Inclusio Produtiva se constréi
a partir do momento em que o Estado passa a investir em politicas de

incentivo para geracdo de trabalho e renda. A Inclusido Produtiva busca
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fomentar, de forma sistemadtica, os conhecimentos, as capacidades e as
habilidades dos sujeitos, por meio das iniciativas coletivas, emprego
formal e empreendedorismo para a geracdo de trabalho e renda. Em
termos mais especificos, busca o desenvolvimento de projetos coletivos
integrados a educagdo socioprofissional, cidadi e politica, com
investimentos em capital para o acesso aos meios de produgio e
assisténcia técnica.

A Inclus3o Produtiva, em articulagdo com a Politica de Assisténcia
Social, permite compreender que incluir produtivamente a populacgio
empobrecida, neste Ambito, é uma acdo sustentada pelo “discurso
ideolégico de cidadania, inclusdo/exclusio social, crescimento
econdmico, protagonismo, autonomia, desenvolvimento de capacidades
e potencialidades que integram a nog¢io de qualificagio/educacio
socioprofissional” (Eloi, 2014, p. 11).

Segundo Souza (2013, p. 2), “Existe uma pretens3o de gerar renda
para a emancipagio dos usudrios da Inclusio Produtiva”. Estes discursos
ideolégicos de inclusdo social sio materializados pelas ofertas de
programas, servicos e beneficios, utilizando como media¢io a inser¢io da
populacdo pobre no mundo do trabalho. Sendo assim, por meio de
parcerias com os estados, municipios e empresas privadas, as politicas de
Inclusdo Produtiva buscam proporcionar a autonomia para os usuarios
sobreviverem com dignidade. Para que isso aconteca, a estratégia é
formar cidad3os integrados ao mundo do trabalho (Brasil, 2012b).

Considera-se que existe uma relagdo entre a Politica de Assisténcia
Social e a Inclusio Produtiva que mobiliza a¢6es voltadas para a geragio
de trabalho e renda. Tal relagio busca, ainda, a tentativa de autonomia e
emancipagdo dos usudrios, visto que a viabiliza¢io das alternativas de
Inclusio Produtiva ocorreu em presenca do desemprego estrutural e da

precarizagio do trabalho.
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Diante desta condic¢io, considera-se o fendmeno da inclusio social
um fator correlacionado a exclusio social. Para Faleiros (2006), sio as
faces da mesma moeda, pois tanto as relagdes sociais dominantes (como
as parcerias publico-privadas), quanto as tentativas de inclusio por
meio das politicas publicas, articulam-se na esfera politica para,
teoricamente, incluir-se no mundo do trabalho, mas ao mesmo tempo
se exclui do/no trabalho, em um contexto no qual as condi¢Ges de
inclusio sdo cada vez mais precérias.

Em contrapartida, incluir produtivamente n3o se restringe apenas
a atividades de fomento econdmico ou comercial, mas atinge outros
propdsitos, como o fortalecimento de vinculo comunitério e entre os
sujeitos, para que busquem expor as suas ideias e se mobilizem
coletivamente através das agdes politicas, econdmicas e sociais,
repercutindo na melhoria das condig¢des de vida.

Durante o acompanhamento aos grupos da Inclusio Produtiva, no
Programa de Economia Solidiria de Londrina/PR, foi possivel
dimensionar as possibilidades do Programa na abrangéncia dos
aspectos objetivos, como a atividade econdmica para a geragdo de
trabalho e renda, e os aspectos subjetivos, no que diz respeito ao cuidado
de si e do outro, a autoconfianca e a melhoria na autoestima. Além disso,
a participacdo no programa permitiu o fortalecimento entre os sujeitos,
no sentido de sairem do isolamento do espago doméstico, resgatando a
convivéncia e o reconhecimento social, por meio dos principios
basilares da Economia Soliddria, como a cooperacio, a solidariedade, a
autogestao, etc.

Acrescido a isso, a convivéncia social (nas reunides de
comercializa¢do, feiras, féruns, conferéncias, reunides do grupo),
possibilitou superar o estigma sobre a impoténcia do pobre e sua

caracterizagio enquanto classe perigosa, criando espacos onde os
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préprios sujeitos tinham poder de voz e questionamento diante da sua
condigio de vida.

Compreende-se que os sujeitos atendidos na Inclusio Produtiva,
por meio da Assisténcia Social, vivenciam e experimentam intimeras
caréncias (materiais e simbdlicas), no entanto, possuem desejos e
potencialidades. Por este motivo, valorizou-se, durante os
acompanhamentos, a escuta desses sujeitos, o que se tornou de suma
importancia, por ser uma escuta com intuito transformador, a fim de
amenizar os impactos psicossociais diante da situacdo de desemprego e
pobreza.

Isto significa que, além das oportunidades objetivas como a renda,
aquisicio material e acesso aos servicos, foram considerados os
aspectos subjetivos no enfrentamento as condi¢des precarias de vida. E
possivel citar, como exemplo, as falas das mulheres no que diz respeito
a autoestima. Elas sentiram melhora na forma como se enxergam, ja que
compartilharam que, antes da participacio no programa, nio se
arrumavam, achavam que tudo deveria ser como era, sentem-se
deprimidas e que eram uma pessoa qualquer, despercebidas, mas, a
partir da participagio no Programa, podiam partilhar afetos em comum
com outras mulheres, passando a acreditar que, juntas, poderiam
realizar muitas coisas. Foi perceptivel que, por meio do trabalho,
conquistaram a prépria renda, algumas voltaram aos estudos, passaram
a participar dos féruns e conferéncias, etc. Por isso, considera-se que os
rendimentos monetarios, ou seja, a renda, sio importantes, mas a
melhoria das condi¢des de vida dos sujeitos nio se restringe a renda.
Em outros termos, nio se deve focar apenas nos indicadores
econdmicos.

E importante mostrar os beneficios do Programa para a vida dos

sujeitos, mas simultaneamente, aparecem alguns limites existentes no
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processo de inclusdo. O Programa nio abrange todos os trabalhadores
que necessitam participar das a¢des para geracgio de trabalho e renda,
ou seja, as agdes acabam sendo pontuais, nio contemplando todos os
usuarios inseridos no Cadastro Unico, que seria o ptiblico prioritario,
especialmente aqueles beneficiarios do Bolsa Familia.

Outro fator preponderante é a permanéncia no Programa, pelas
condig¢des de continuidade durante a produgdo e a comercializa¢io, o
que nem sempre acontece como os participantes esperam, como, por
exemplo, quando a expectativa de gerar renda suficiente para
sobreviver nio se cumpre, o que os levam a sair do programa. O
investimento financeiro também é outro fator, pois os integrantes dos
grupos nio tém condig¢des financeiras para compra de matéria-prima,
equipamentos e outros recursos para iniciar as atividades, ficando
dependentes dos recursos provindos da Assisténcia Social, tanto para
fomentar a compra de recursos quanto para as capacitagdes técnicas.

Diante das possibilidades e limites expostos até aqui, presentes nos
programas de Inclusio Produtiva, como é o caso da Economia Solidéria,
identifica-se que mnas dultimas décadas, testemunha-se um
surpreendente crescimento na busca de relacdes econdmicas
alternativas ao sistema vigente. Em parte, esse movimento responde a
grande demanda por trabalho e renda, bem como a inclusdo social.
Assim, a Economia Solidaria surge como alternativa para geracio de

trabalho e renda.
Consideracgoes finais

As reflexdes proporcionadas por este estudo sobre a Inclusdo
Produtiva na Assisténcia Social: implicagdes psicossociais para os sujeitos

vulnerabilizados n3o se estancam com a formulacio de respostas
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absolutas, mas provocou diversas outras reflexdes, ampliando a
percep¢do com relagdo ao contexto sociopolitico e econdmico e,
também, sobre a pratica profissional, num processo no qual se tornam
indissociaveis.

Foi possivel explicitar, também, a responsabilidade do Estado no
campo da protegido social, diante das demandas que advém do modelo
econdmico vigente, que resulta na fragilizacio das condicdes de
trabalho. Diante disso, a Inclusio Produtiva foi constituida como uma
estratégia necessaria para a possibilidade de inclusdo das pessoas em
situacio de vulnerabilidade social e trabalhadores excluidos do mercado
formal de trabalho.

Incorporar estes desafios dentro da politica publica suscita a
perspectiva da garantia dos direitos de cidadania e a responsabilidade
do Estado, que deve proporcionar a protecio social aos sujeitos. Diante
disso, independentemente da linha de governo, nos deparamos com
uma populacdo em situagio de pobreza, que experimenta as privagdes
do desenvolvimento de suas capacidades e a fragilizagdo das condicdes
materiais e simbdlicas, ndo possuindo, em sua trajetéria de vida e
histéria, uma participacgio politica.

Compreendemos que a Politica Nacional de Assisténcia Social, na
responsabilidade de garantir a protegdo social, incluindo a seguranca
nos rendimentos, acaba por transmitir em suas a¢des um carater
compensatério, focalizando na oferta de cursos e capacitagdes, por
acreditar serem as melhores opg¢des de inser¢io no mundo do trabalho,
mas quando ndo ha valorizagio destas atividades, reforca-se a
centralidade do trabalho formal, o que justifica a importincia de
construir novas formas de pensar a Inclusido Produtiva e a necessidade
de realizar novas pesquisas, articuladas com as demais politicas

publicas. Sendo assim, esta pratica poderia ser ampliada quando



472 e Labirintos opacos: subjetividade, satide e trabalho na condicdo pés-moderna

pensada em relagdo as politicas de protecdo social integradas com as
demais politicas puiblicas, como o Desenvolvimento Econdémico e a

Educacio.
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